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1. Abordarea și metodologia propuse pentru prestarea serviciilor, datele de intrare 
și datele de ieșire pentru activitățile din cadrul Contractului 
1.1 Abordarea propusă și metodologia propusă 
2. Planul de lucru pentru implementarea/realizarea serviciilor/obținerea rezultatelor în cadrul Contractului 
3. Personalul propus și managementul realizării serviciilor 
4. Infrastructura care va fi utilizată în realizarea activităților în cadrul Contractului 
5. Modalitatea de efectuare a înregistrărilor și înregistrările efectuate în legătură cu indicatorii de performanță incluși în Documentația de atribuire 
6. Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului care derivă din îndeplinirea obiectului Contractului 
7. Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă ce derivă din îndeplinirea obiectului Contractului 

Informațiile prezentate de către Ofertanți în acest formular reprezintă fundament pentru: 
a) evaluarea Propunerii Tehnice conform metodologiei stabilite prin Documentația de Atribuire în corelație cu cerințele minime din Caietul de Sarcini, 
b) aplicarea criteriului de atribuire conform metodologiei stabilite prin Documentația de Atribuire.] 
Abordarea tehnică, metodologia și planul de lucru sunt componente cheie ale Propunerii Tehnice. Ofertanții trebuie să prezinte Propunerea Tehnică ca parte a Ofertei, inclusiv grafice, diagrame și orice alte anexe considerate relevante de către acesta pentru: 
a) demonstrarea îndeplinirii cerințelor minime 
b) obținerea unui punctaj ca urmare a aplicării criteriului de atribuire 
c) cevidențierea beneficiilor pe care le oferă Autorității Contractante]. 

Toate informațiile solicitate în cele ce urmează, reprezintă componente-cheie și obligatorii ale Propunerii Tehnice și trebuie prezentate și descrise de către Ofertant la un nivel de detaliere corespunzător. 
Prezentarea unei Propuneri Tehnice care nu include informațiile solicitate de Autoritatea Contractantă ca răspuns la cerințele minime stabilite poate atrage neconformitatea Ofertei. Simpla copiere a cerințelor din Caietul de Sarcini nu este considerată drept răspuns la cerințele Autorității Contractante. 


Numele Ofertantului (operator economic individual sau asociere de operatori economici): [introduceți] 
Data: [ZZ/LL/AAAA] 
Anunț de participare simplificat: [introduceți numărul anunțului de participare] 
Obiectul contractului: [introduceți obiectul contractului din anunțul de participare]


 
1. Abordarea și metodologia propuse pentru prestarea serviciilor, datele de intrare și datele de ieșire pentru activitățile din cadrul Contractului 
Cuvântul „abordare” în acest context este utilizat cu sensul de manieră propusă pentru tratarea activităților în vederea îndeplinirii obiectului Contractului și atingerii obiectivelor comunicate prin Caietul de Sarcini. 
Cuvântul „metodologie” în acest context este utilizat cu sensul de un sistem de metode utilizat într-o activitate pentru derularea acesteia și pentru obținerea de rezultate. 
În acest capitol al Propunerii Tehnice, Ofertantul trebuie să documenteze: 
a) abordarea utilizată și metodologia utilizată pentru realizarea serviciilor și obținerea rezultatelor, așteptate, așa cum sunt acestea solicitate prin Caietul de Sarcini 
b) datele de intrare și datele de ieșire utilizate pentru fiecare și toate activitățile solicitate prin Caietul de Sarcini pentru obținerea rezultatelor. 



i. Metodologia pentru realizarea serviciilor contractului, în contextul responsabilităților și atribuțiilor stabilite în Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora și a rezultatului fiecărei activități desfășurate pentru a demonstra atingerea, în cadrul duratei de realizare a serviciilor, a obiectivelor asociate Contractului, utilizând formatul următor: 
	Activitate
	Modalitatea efectivă de realizare a activității (metoda, procedura, tehnica, procedeul, după caz)
	Date de intrare utilizate pentru realizarea activității
(resurse folosite; ex. software, resurse umane, informații etc.)
	Date de ieșire - Rezultate obținute la finalul activității (rezultate intermediare și/sau finale)
	Durata
activității
	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil

	[Activitate propusă a fi desfășurată de Contractant pentru obținerea rezultatului]
	[Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității] 
	[Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității] 
	[Precizați rezultatele activității desfășurate] 
	[Introduceți durata activității de la data de început până la data de finalizare a activității] 
	[Introduceți informații adiționale, dacă este cazul – de exemplu: activități realizate cu participarea subcontractanților, activități realizate de un anumit membru al asocierii și/sau avantajul competitiv al Ofertantului în realizarea activității și orice argumente relevante pentru aplicarea factorului de evaluare] 



ii. Metodologia utilizată pentru obținerea asigurării că activitățile ce urmează a fi realizate și rezultatele ce urmează a fi obținute îndeplinesc cerințele din Caietul de Sarcini, respectiv depășesc cerințele privind nivelul calitativ solicitat și ating nivelul descris de Ofertant în Propunerea Tehnica (Planul de management/gestionare a calității în cadrul Contractului) 
[Introduceți informațiile în formatul de mai jos]
	Activitatea ce urmează a fi realizată pentru obținerea asigurării realizării nivelului de calitate
	Nominalizați activitatea, rezultatul – după caz- incluse la capitolul anterior în legătură cu care se realizează obținerea asigurării
	Metoda, procedura tehnica, instrumentul
	Resurse folosite (ex.: software, resurse umane, informații, laboratoare etc.)
	Structura organizațională/
unitatea funcțională implicată
	Documente și înregistrări privind calitatea
	Perioada de remediere a Defectelor/ Neconformităților
	Informații suplimentare, acolo unde
este aplicabil

	[Descrieți activitatea propusă a fi realizată de Contractant pentru controlul calității] 
	[Reproduceți activitatea/referința de la capitolul anterior] 
	[Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității pentru obținerea asigurării nivelului de calitate solicitat] 
	[Descrieți resursele utilizate pentru realizarea activității] 
	[Specificați structura organizațională – unitatea funcțională – inclusiv rolul implicat în realizarea asigurării și/sau controlului calității, modalitatea ți gradul de implicare] 
	[Includeți aici informații privind rapoartele ce adresează neconformitățile și rapoarte de acțiuni corective și preventive] 
	[Includeți aici informații privind perioada de remediere a defectelor neremediate până la momentul acceptării rezultatelor finale sau intermediare] 
	[Introduceți informații adiționale, dacă este cazul] 







2. Planul de lucru pentru realizarea serviciilor în cadrul Contractului 
În acest capitol, Ofertantul trebuie să prezinte planul de lucru pentru prestarea serviciilor. Planul de lucru propus trebuie să fie în concordanță cu abordarea și metodologia.
Cel puțin următoarele informații trebuie prezentate în această secțiune a Propunerii Tehnice : 
a) Denumirea activităților (inclusiv denumirea pachetelor de activități, a fazelor activităților în cadrul Contractului – în cazul în care este aplicabil cu evidențierea activităților ce țin de obținerea asigurării că nivelul de calitate solicitat este obținut de Ofertant); 
b) Evidențierea constrângerilor pentru derularea activităților într-o succesiune logică și cronologică, inclusiv prin identificarea drumului critic aferent realizării activităților din Contract si obținerii rezultatelor solicitate; 
c) Durata/succesiunea activităților și inter-relaționarea lor; 
d) Punctele cheie de control (jaloane/milestones); 
e) Resursele umane alocate activităților cu alocarea timpului per activitate (zile/expert/activitate). 
Planul de lucru propus trebuie să conțină resursele planificate pentru realizarea activităților și trebuie: 
a) să aibă corespondent în informațiile incluse la secțiunea ”Abordarea și 
metodologia propuse pentru prestarea serviciilor”; 
b) să demonstreze: 
i. înțelegerea conținutului/prevederilor Caietului de Sarcini; 
ii. abilitatea de a transpune activitățile necesar a fi desfășurate într-un plan de lucru fezabil, de așa manieră încât să se asigure finalizarea serviciilor în termenul specificat în Caietul de Sarcini; c. să fie realizat utilizând un software de planificare a timpului (inclusiv Excel) compatibil cu infrastructura TIC existentă la nivel de Autoritate Contractantă, astfel cum este indicat de către Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini; 
c) să utilizeze o scală de planificare a duratei/duratelor activității/activităților, 
respectiv zi lucrătoare; 
d) să permită corelarea informațiilor incluse în planul de lucru cu informațiile din 
Propunerea Financiară, pentru aceeași unitate de planificare. [ex.: efortul reprezentat ca și durată în programul de lucru pentru una dintre activitățile în derularea Contractului trebuie să corespundă cu numărul experților și a zilelor pe expert, pentru activitatea respectivă, în perioada respectivă.] 


3. Personalul propus și managementul realizării serviciilor 
În acest capitol Ofertantul trebuie să prezinte : 
a) Organigrama echipei – cu evidențierea rolurilor în cadrul echipei; 
b) Modalitatea de poziționare și integrare a echipei responsabile pentru implementarea Contractului în structura organizațională permanentă a Ofertantului; 
c) Rolul și implicarea personalului suport/back-stopping pentru realizarea activităților în cadrul Contractului; 
d) Instrumentele/metodele de coordonare a activității între membrii echipei; 
În acest capitol se vor prezenta, cel puțin, următoarele informații: 
(i) Structura echipei propuse pentru realizarea serviciilor, cu prezentarea 
informațiilor relevante pentru experții cheie și documente suport pentru demonstrarea calificărilor educaționale și profesionale, a abilităților, a experienței solicitate ; 
	Nume și Prenume
	Poziția de expert cheie pentru care este propus
	Activitățile din cadrul contractului la realizarea cărora participă
	Numărul de zile lucrătoare alocate expertului
	Operatorul economic participant la procedură, ce asigură accesul la expertul ce va presta activități în contract

	[introduceți numele și prenumele expertului cheie] 
	[introduceți poziția de expert cheie pentru care este propus] 
	[descrieți activitățile din cadrul Contractului la realizarea cărora participă] 
	[introduceți numărul de zile lucrătoare, alocate expertului] 
	[introduceți operatorul economic care dispune de expert] 

	Descrierea experienței specifice relevante pentru rolul propus în cadrul acestui Contract 
	[introduceți activitățile din proiect/contract relevante pentru cerințele minime și aplicarea criteriului de atribuire 

	Responsabilități ce urmează a fi îndeplinite de expertul propus în cadrul Contractului ce rezultă din această procedură și modalitatea concretă de îndeplinire a acestora 
	[introduceți informații] 

	Educație/Certificare/Formare Profesională 
[introduceți aici informația în ordine cronologică, pentru calificare educațională, calificare profesională] 

	Diplomă/
Certificat (denumire, serie, număr)
	Instituția care a eliberat diploma/certificatul
	Specializarea

	
	
	

	
	
	


(ii) Descrierea modului de realizare a comunicării cu Autoritatea Contractantă pe durata derulării Contractului. 
(iii) Modalitatea de îndeplinire a cerințelor privind raportarea solicitate în cadrul Contractului, inclusiv documentele finale în raport cu prevederile cerințelor minime din Caietul de Sarcini. 
Structurați informația, după cum urmează: 
A. RAPOARTELE/DOCUMENTELE CE PRIVESC REZULTATUL ACTIVITĂȚILOR 
	Cerința minimă din Caietul de Sarcini 
	Modalitatea de îndeplinire a cerinței 

	[Introduceți cerințele minime din Caietul de Sarcini referitoare la rezultat/document ce rezultă la finalul unei activități] 
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime] 


(iv) Prezentarea modului de realizare a comunicării dintre Ofertant și terț/terți susținătorii în legătură cu executarea Contractului 
[în situația în care este aplicabil, includeți aici informații despre modalitatea de realizare a comunicării cu terțul/terții susținători în ceea ce privește monitorizarea performanței în cadrul contractului și, în special, în situația în care riscul de dificultăți în implementarea contractului se materializează (chiar dacă acest risc este considerat ipotetic de către Ofertant)]

4. Infrastructura care va fi utilizată în realizarea activităților în cadrul Contractului 
Se vor include aici informații despre infrastructura de tip software, hardware, echipament, în cazul în care este aplicabil, care se utilizează efectiv în derularea activităților incluse în Caietul de Sarcini.
	Denumire 
	Caracteristici
(scurtă descriere, versiune etc., după cum este aplicabil)
	Numărul de unități utilizate în activitățile Contractului
	Licențe, permise etc. conform legislației în vigoare la data depunerii Ofertei
	Momentul sau durata utilizării infrastructurii pe perioada derulării Contractului
	Operatorul economic care pune la dispoziție echipamentul
(ofertantul operator economic individual, subcontractantul, partenerul din asociere sau o terță parte)

	[introduceți denumirea] 
	[Descrieți caracteristicile] 
	[introduceți numărul de 
	[introduceți licențele, 
	[introduceți momentul sau 
	[introduceți operatorul 


5. Modalitatea de efectuare a înregistrărilor și înregistrările efectuate în legătură cu indicatorii de performanță incluși în Documentația de atribuire 
Introduceți aici informații despre modalitatea efectivă prin care se asigură planificarea, realizarea, monitorizarea și raportarea în cadrul Contractului, pe perioada realizării întâlnirilor pentru monitorizarea progresului în cadrul Contractului și la finalizarea acestuia precum și condițiile în care Ofertantul asigură îndeplinirea indicatorilor de performanță.

6. Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului care derivă din îndeplinirea obiectului Contractului 
Descrierea măsurilor aplicate în prestarea serviciilor pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini.

7. Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă ce derivă din îndeplinirea obiectului Contractului
Descrierea măsurilor aplicate, pe parcursul prestării serviciilor contractului,  pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din doemniul social și al relațiilor de muncă, în baza prevederilor articolului 51 din Legea nr.98/2016.
