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CAIET DE SARCIN!
Servicii de service si mentenanti pentru utilajul

ndigo Press 12000

1. Informatii generale

Prezentul Caiet de sarcini reprezinta cerintele autoritatii contractante si contine
specificatiile tehnice minimale pe baza cirora se elaboreazs de citre fiecare ofertant propunerea
tehnica si financiara., parte integranta din Documentatia de Atribuire, in vederea participarii la
procedura de achizitie.

Beneficiarul intentioneaza s3 achizitioneze servicii de mentenanta preventiva si corectiva
pentru echipamentul de tipar digital de mare productie HP Indigo 12000, inclusiv asigurarea
pieselor de schimb necesare mentinerii echipamentului in stare optima de functionare, pe baza
unui abonament lunar. Contractul va avea caracter de servicii integrate de suport tehnic si
mentenanta.

Propunerea tehnica va face parte din contract. Propunerea tehnica trebuie sa fie intocmita
in asa fel, incat si asigure posibilitatea verificarii specificatilor tehnice de catre autoritatea
contractanta.

In acest sens, orice ofertd prezentata care se abate de Ia prevederile Caietului de sarcini
nu va fi luatd in considerare, decat in masura in care caracteristicile tehnice ofertate sunt
superioare celor prevazute in documentatie.

Oferta care mentioneaza caracteristici tehnice infericare celor prevazute in caietul de
sarcini sau care nu satisfac cerintele din-caietul de sarcini va fi declaratd neconforma si va-fi
respinsa.

Cerinfele prevazute in caietul de sarcini reprezintd cerinte minime obligatorii,
neindeplinirea lor atragand respingerea ofertei ca fiind neconforma.

2, Obiectul contractului

Beneficiarul intentioneaza contractarea unor servicii de tip abonament lunar care sa asigure
functionarea continua a utilajului de tipar, prin:

e mentenanté preventiva;

* service (reparatii/interventii punctuale la defectiuni);

e asigurarea si inlocuirea pieselor de schimb ;

3. Date privind utilajul (echipamentul)

Model: HP Indigo 12000; S/N IL 50110180 . an fabricatie 2017
Tehnologie: imprimare digitala electrofotografica:
Configuratia:

¢ format maxim coala: 530x750 mm;

» format maxim imagine: 510x740 mm:;
* viteza de imprimare: 3400 coli (tipar policromie; 1 fata) pe ora si 4500 coli {tipar 1 culoare
fatd-verso) pe oré:
e imprimare cu pana la 7 culori;
*  suport tiparire: hartie cretata (80-350g) si necretata (60-320g), folie PVC, hartie metalizata:
¢ gestionare precisa a culorilor cu emulare HP Professional PANTONE © si profiluri ICC;
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¢ imprimare continud cu mai multe sertare si stivuitoare, comutare simplad intre lucrari,
imprimate si tipuri de suporturi;

+ sistemul de inlocuire rapida a cernelii care elimina pierderile de timp la inlocuirea cernelii
cand se schimba culorile la presa;

* cerneala folosita la imprimare: cerneala lichida HP Electroink.

Utilajul este functional si utilizat la punctul de lucru al Companiei Nationale ,Imprimeria National3”
— S.A. din B-dul luliu Maniu nr.224, sector 6, Bucuresti

4. Durata contractului
Durata contractului: de la data semnarii de catre parti pana la 31 decembrie 2026

5. Cerinte minime privind serviciile de mentenanta preventiva

Prestatorui va efectua minimum o vizita de mentenanta preventiva pe luna sau frecventa
recomandata de producitor, daca aceasta este mai mare.

In cadrul activitatilor preventive se vor realiza cel putin:

* verificarea parametrilor de functionare;

» calibrarea sistemelor de imprimare;

» curatarea si reglarea componentelor;

* verificarea sistemelor mecanice si electrice;

* verificarea sistemului de alimentare si evacuare;

* verificarea sistemuiui DFE (server si softuri care asigura prelucrarea si procesarea
joburilor - verificarea functionarii si updatarea lor periodica);

» calibrarea densitatii cernelurilor;
calibrarea conductivitatii cernelurilor;

* calibrarea senzorilor de citire a temperaturii la cilindrul de imprimare si la cilindrul de
presiune;

» calibrarea presiunii intre cilindrii de imprimare:

» calibrarea electrometrului (senzorul de masurare a tensiunii la PIP),

» verificarea modulelor pentru incarcarea electrostatica a placii PIP;

» testarea funclionarii laserului;

* testarea si calibrarea uniformitatii nuantelor de culoare la imprimarea pe diferite suporturi;

* constatarea §i remedierea eventualelor defectiuni;

» verificarea software si a echipamentelor hardware instalate.

* actualizarea parametrilor de functionare conform recomandarilor producétorului.

» Orice alta operatiune care este considerata necesara pentru functionarea continua a

masinii
in cadrul acestui contract, prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante, la
incheierea contractului, Ghidul de mentenan{d si bune practici pentru utilajul HP Indigo Press
12000, actualizat de producator, care contine specificatiile cu privire la mentenanta zilnic3,
saptamanala si lunara necesara functiondrii optime a utilajului HP Indigo Press 12000 ce trebuie
efectuata de catre operatorii C.N.I.N. S.A.

6. Cerinte minime privind activitatea de service (mentenanta corectiva)

Prestatorul va asigura:
* preluarea sesizérilor prin e-mail sau telefon:
* diagnosticare la distant;
* diagnosticare si interventii on-site.
Program minim de suport: luni-vineri in interval orar 08:00~17:00.

Prestatorul va trebui sa oferteze un nivel minim de servicii (SLA) dupa cum urmeaza:
Prestatorul va interveni in maxim 4 ore de Ia primirea notificarii achizitorului prin e-mail,
daca aceastd notificare este transmisa pana la ora 12:00 am, respectiv in urmatoarea zi
lucrétoare pentru deficientele notificate prestatorului dupa ora 12:00 am.
Termenul maxim de repunere in funciune este de maxim 2 zile lucratoare de la momentul
solicitarii $i a anuntarii prin e-mail a deficientei. In cazul in care termenul de repunere este mai
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mare de 3 zile lucratoare, prestatorul va pune la dispozitia achizitorului un echipament similar
pentru a asigura continuitatea productiei fara costuri suplimentare.

7. Piese de schimb

Serviciile prestate de tip abonament lunar "full service” includ atat asigurarea mentenantei
preventive si corective (service), cat si asigurarea tuturor pieselor de schimb (piese de uzurd
normala si subansamble majore cum ar fi motor, placad de baz etc.) necesare remedierii
defectiunilor rezultate din uzura si exploatarea normala a acestora, inclusiv transportul pieselor,
manopera de inlocuire, testarea si repunerea in functiune a utilajului.

Piesele utilizate trebuie s3 fie originale (OEM — Original Equipment Manufacturer) sau
echivalente compatibile cu utilajul din punct de vedere tehnic si functional, acceptate de
producator.

Prestatorul va garanta compatibilitatea acestora cu echipamentul.

Prestatorul va prelua si elimina piesele defecte pe care le inlocuieste, conform
reglementarilor aplicabile, acesta avand obligatia de a prelua deseurile rezultate (ambalaje sau
piesele de schimb defecte) in termen de maxim 14 zile de Ia finalizarea operatiunilor de service.

Prestatorul isi va fundamenta pretu! tinand seama de orice piesa de schimb ce ar putea fi
necesar a fi inlocuita in situatia unei defectiuni.

8. Excluderi

Consumabilele de productie nu fac obiectul prezentului contract, respectiv cerneluri,
imaging oil, substrat specific, alte materiale consumabile utilizate in procesul de productie.

9. Personal tehnic

Prestatorul va face dovada faptului ci este autorizat de citre Hewlett Packard pentru
activitatile de service i mentenanta pentru utilajul HP Indigo Press 12000.

10. Receptia serviciilor. Rapoarte de activitate

Receptia fiecarui serviciu prestat se va finaliza prin intocmirea de catre prestator a unui raport
de service semnat de citre ambele parli contractante, confirmat prin semnatura pentru
conformitate de catre ambele parti.

Prestatorul va intocmi lunar un raport de activitate avand anexat rapoartele de service. In
raportul lunar se vor include centralizat lista activitatilor de mentenanta preventiva efectuate, lista
incidentelor, timpul de raspuns, timpul de remediere, piesele inlocuite, recomandari privind
exploatarea echipamentului. Raportul de activitate emis de citre Prestator trebuie sa poarte
obligatoriu si semnétura reprezentantului Achizitorului, pentru conformitatea datelor prezentate in
document.

11. Garantia serviciilor efectuate

Pentru serviciile prestate pe utilajul ce face obiectul contratului, prestatorul va oferi o
garantie de minim 6/12 luni de la intocmirea raportului de service.

Pentru piesele de schimb, prestatorul va oferi o garantie de minim 6/12 luni de la data
repunerii in functiune a utilajului dupa reparatie consemnate in raportul de service/procesul verbal
de receptie.

12. Obligatiile achizitorului

- desemnarea unei persoane sau grup de persoane pentru monitorizarea contractului:



- punerea |a dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta prevazut in Caietul de Sarcini:

- asigurarea accesului in spatiile in care urmeaz3 a se realiza prestarea serviciilor;

- mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului;

- colaborarea cu Prestatorul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
apérea pe parcursul derularii contractului:

- asigurarea acuratetei oricdror informatii puse la dispozitia Prestatorului pe durata derularii
contractului,

- notificarea Prestatorului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitti care intervin pe perioada de derulare a contractului:

- verificarea tuturor documentelor asociate serviciilor care fac obiectul contractului, respectiv care
confirma realizarea reparatiilor potrivit conditiilor de calitate stabilite in Caietul de sarcini.

13. Plata serviciilor

Plata se va efectua de cétre achizitor in termen de maxim 30 de zile, termen care curge de la
data primirii facturii electronice de catre achizitor prin RO e-factura.
- plata se efectueazé in contul prestatorului, prin ordin de plata, in lei, in termen de maxim 30 de
zile, termen care curge de la data primirii facturii electronice de catre achizitor prin RO e-factura.
Factura se va emite utilizand sistemul national privind facturarea electronica RO e-factura
(ulterior efectudrii receptiei), la inceputul fiecarei luni pentru luna anterioara si va fi insofita in mod
obligatoriu de raportulirapoartele de service, semnat/e atat de prestator cat si de achizitor. Factura
va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective si
codul CPV al achizitiei.

14. Alte prevederi

Ofertantii vor atasa la propunerea tehnici o declaratie pe proprie rdspundere, semnata de
reprezentantul legal al ofertantului si stampilata, prin care se angajeaza sa respecte conditile de
mediu, social si cu privire la relatile de munca pe toata durata de indeplinire a contractului de de
servicii. Informatii detaliate privind reglementrile care sunt in vigoare la nivel national si se refera
la conditile de munca si protectia muncii, securitatii si sanatatii in muncs, se pot obtine de la
Inspectia Muncii sau de pe site-ul; http:/iwww.inspectmun.ro/legislatie/ legislatie.html. Informatii
privind reglementérile care sunt in vigoare la nivel national si se refera la conditiile de mediu, se
pot obtine de la Agentia Nationald pentru Protectia Mediului sau de pe site-ul:
http:/ivww.anpm.ro/web/ guest/legislatie.
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