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[bookmark: _Toc131540490][bookmark: _Toc219886131]INTRODUCERE
Această secțiune a documentației de atribuire (caietul de sarcini) include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare ofertant va elabora oferta (propunerea tehnică și propunerea financiară) pentru furnizarea produselor (imprimante și multifuncționale) și prestarea serviciilor accesorii acestora (livrare, instalare etc.) care fac obiectul contractului ce rezultă din această procedură.
În această procedură, Ministerul Justiției (MJ) îndeplinește rolul de de Autoritate Contractantă (Achizitor).
Prezentul caiet de sarcini cuprinde cerințele Autorității Contractante (Achizitorul) cu privire la ansamblul specificațiilor tehnice minime privind furnizarea produselor și la prestarea serviciilor accesorii aferente (de ex., livrare, instalare) care fac obiectul procedurii de atribuire, cerințe pe baza cărora fiecare ofertant va elabora și depune, în cadrul ofertei sale, propunerea tehnică și propunerea financiară.
Informațiile din caietul de sarcini trebuie citite și interpretate în corelație cu:
· informațiile prezentate în toate celelalte secțiuni ale documentației de atribuire;
· orice eventuale clarificări și răspunsuri la solicitările de clarificări emise de către Autoritatea Contractantă (Achizitor) în perioada cuprinsă între publicarea anunțului de participare și termenul/ termenele specificat(e) în anunțul de participare.
Totodată, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din caietul de sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului prezentei achiziții.
Cerințele impuse prin prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minime și obligatorii. Oferta care nu respectă cerințele minime obligatorii prevăzute în caietul de sarcini, citite și interpretate în corelație cu cele precizate mai sus, va fi considerată neconformă și va fi respinsă.
NOTĂ: 
Specificațiile tehnice care indică un anumit producător, o anumită origine/ sursă sau un anumit procedeu ori care se referă la mărci, brevete, la o producție specifică sau la standarde, sunt menționate, în principiu, doar pentru identificarea cu ușurință a caracteristicilor produselor ce urmează a fi achiziționate și NU au ca scop favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificații vor fi considerate ca având subînțeleasă mențiunea „sau echivalent” (unde nu se justifică și indică expres altfel).
Toate produsele oferite trebuie să fie noi, nefolosite.
[bookmark: _Toc131540491][bookmark: _Toc219886132]CONTEXTUL REALIZĂRII ACHIZIȚIEI DE PRODUSE
[bookmark: _Hlk215213829]Această achiziție de produse se realizează în contextul implementării de către Ministerul Justiției a proiectului „Cloud privat Justiție”, finanțat prin Mecanismul de Redresare și Reziliență, proiect ce are o perioadă de implementare de 28 luni (26 februarie 2023 – 30 iunie 2026).  
[bookmark: _Toc131540492][bookmark: _Toc219886133]Informații despre Autoritatea Contractantă
Autoritatea contractantă este Ministerul Justiției (MJ).
Conform Hotărârii Guvernului (H.G.) nr. 592/2024 privind organizarea și funcționarea Ministerului Justiției, cu modificările și completările ulterioare, MJ  elaborează politicile publice, strategiile și planurile de acțiune în domeniul justiției, al prevenirii și combaterii corupției și formelor grave de criminalitate, inclusiv în concordanță cu obiectivele programului de guvernare și negociază, implementează, monitorizează și evaluează programele internaționale de asistență tehnică și financiară pentru prevenirea criminalității și a corupției, indiferent de instituția beneficiară sau care le implementează.
[bookmark: _Toc131540493][bookmark: _Toc219886134]Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor
Obiectivul principal al proiectului „Cloud privat Justiție”, finanțat prin Mecanismul de Redresare și Reziliență constă în îmbunătățirea guvernării electronice și accelerarea transformării digitale în sectorul judiciar, respectiv, consolidarea și optimizarea activelor IT prin intermediul unei infrastructuri de date tip Cloud privat. Prin implementarea proiectului, raportat la rezultatul acestuia, se urmărește dotarea celor două noduri ale centrului de date (un nod principal și un nod secundar – cu rol BCDR) destinat instituțiilor din sistemul judiciar cu infrastructură IT și de comunicații de date specific.
Prin investițiile prevăzute a se face prin această achiziție se urmărește	îmbunătățirea parcului de echipamente de imagistică și realizare de printuri în sistemul judiciar prin achiziționarea de multifuncționale și imprimante de birou pentru optimizarea fluxurilor de lucru interne derulate pentru digitizarea dosarelor din instanțe.
[bookmark: _Hlk216943124]Obiectivul vizat: prin această achiziție se contribuie la creșterea gradului de digitizare a dosarelor, creșterea eficienței angajaților din justiție, îmbunătățirea calității scan-urilor și a print-urilor din instituții, scăderea consumului de curent electric precum și îmbunătățirea relației cu justițiabilii.
[bookmark: _Toc131540494][bookmark: _Toc219886135]Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea Contractantă
Beneficiile anticipate de către Autoritatea Contractantă constau în creșterea gradului de digitizare a dosarelor, creșterea eficienței angajaților din justiție, îmbunătățirea calității scan-urilor și a print-urilor din instituții, scăderea consumului de curent electric precum și îmbunătățirea relației cu justițiabilii.
[bookmark: _Toc136197852][bookmark: _Toc136254474][bookmark: _Toc137406378][bookmark: _Toc137406825][bookmark: _Toc137732063][bookmark: _Toc137734668][bookmark: _Toc140339387][bookmark: _Toc140355198][bookmark: _Toc140355246][bookmark: _Toc140410773][bookmark: _Toc131540495][bookmark: _Toc219886136]Alte inițiative/ proiecte/ programe asociate cu această achiziție de produse
Obiectul prezentului caiet de sarcini prezintă relevanță în relație cu următoarele proiecte reprezentative derulate de Ministerul Justiției/ MJ:
1) „Îmbunătățirea sistemului de management al cauzelor ECRIS”, finanțat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2009-2014 (proiect finalizat) - în cadrul acestui proiect s-a realizat un studiu cu recomandări privind utilizarea sistemelor de management al cauzelor pentru îmbunătățirea eficienței sistemului judiciar, s-a format personalul de specialitate implicat în dezvoltarea proiectelor IT și s-a modernizat rețeaua de comunicație de arie extinsă a sistemului judiciar, aceasta fiind una din premisele unui sistem IT de acoperire națională;
2) „Dezvoltarea și implementarea unui sistem integrat de management strategic la nivelul sistemului judiciar - SIMS”, finanțat prin fonduri POCA (proiect finalizat) – în cadrul acestui proiect s-a realizat analiza la nivel macro a nevoilor de dezvoltare a viitorului sistem ECRIS V (cerințele funcționale și non-funcționale, costurile estimate etc.);
3) „Dezvoltarea sistemului electronic de management al cauzelor ECRIS V”, finanțat în cadrul POCA (proiect în curs de implementare) – urmărește dezvoltarea noului sistem ECRIS V, având ca termen (curent) de finalizare, conform contractului de finanțare, luna martie 2026, când sistemul ECRIS V dezvoltat ar trebui să fie operațional;
4) „Sprijinirea operaționalizării sistemului electronic de management al cauzelor ECRIS V”, finanțat prin PNRR (proiect în curs de implementare) – proiectul vizează asigurarea infrastructurii IT și de comunicații de date (de ex., servere, SAN, switch fibră optică, diode etc.), a produselor COTS (licențe/ subscripții pentru sisteme de operare, sisteme de gestiune a bazelor de date și alte componente/ instrumente software), precum și a serviciilor accesorii (de ex., de instalare, configurare, instruire etc.), necesare susținerii viitorului sistem electronic de management al cauzelor ECRIS V, aflat în curs de dezvoltare în cadrul proiectului indicat la punctul precedent;
5) „Virtualizarea și centralizarea aplicațiilor specifice sistemului judiciar”, finanțat prin PNRR (proiect finalizat) – proiectul a urmărit asigurarea unei capacități adecvate de procesare și stocare la nivelul MJ, ÎCCJ, al tribunalelor și al curților de apel, pentru a centraliza aplicațiile din sistemul judiciar, precum și implementarea, inclusiv printr-un upgrade tehnologic al infrastructurii IT&C locale și centrale, a unei versiuni unice de dosar electronic, și anume Dosarul Electronic Național;
6) [bookmark: _Hlk109890917]Alte proiecte finanțate sau propuse spre finanțare în cadrul PNRR, vizând dezvoltarea altor sisteme IT actuale sau viitoare ale sistemului judiciar (de ex., Registrul Naţional ONG/ RNONG, sistemul de transcriere automată a ședinţelor de judecată – Speech2Text/ S2T), precum și crearea cloud-ului privat Justiţie.
[bookmark: _Toc131540496][bookmark: _Toc219886137]Cadrul general al sectorului în care Autoritatea Contractantă își desfășoară activitatea
Potrivit art. 2 din Hotărârea nr. 592/2024 privind organizarea și funcționarea Ministerului Justiției, cu modificările și completările ulterioare, „Ministerul contribuite la buna funcționare a sistemului judiciar și la asigurarea condițiilor înfăptuirii justiției ca serviciu public, apărarea ordinii de drept și a drepturilor și libertăților cetățenești.”
Potrivit art. 6, punctul VI/6  din Hotărârea nr. 592/2024 privind organizarea și funcționarea Ministerului Justiției, cu modificările și completările ulterioare, Ministerul Justiției „coordonează şi îndrumă activitatea economică şi de investiţii a instanţelor judecătoreşti, astfel cum sunt prevăzute în anexa nr. 1 la Legea nr. 304/2022, cu modificările ulterioare, a aparatului propriu şi unităţilor subordonate Ministerului”
[bookmark: _Toc131540497][bookmark: _Toc219886138]Factori interesați și rolul acestora
Beneficiarii principali ai acestei achiziții sunt: Ministerul Justiției și instanțele judecătorești.
[bookmark: _Toc508180943]Ministerul Justiției (MJ) este organul de specialitate al administrației publice centrale ce contribuie la buna funcționare a sistemului judiciar și la asigurarea condițiilor înfăptuirii justiției ca serviciu public, la apărarea ordinii de drept și a drepturilor și libertăților cetățenești. Totodată, MJ coordonează activitățile de implementare a proiectelor cu finanțare externă (rambursabilă și nerambursabilă) pentru toate domeniile sale de activitate și administrează fondurile aferente acestor proiecte.
În cadrul MJ funcționează și Direcția Tehnologia Informației (DTI), compartiment care coordonează activitatea informatică în cadrul aparatului propriu al ministerului, al unităților subordonate acestuia, precum și al instanțelor judecătorești, în scopul constituirii unui sistem informatic judiciar unitar, și care implementează programele guvernamentale de informatizare în unitățile sistemului judiciar (art. 194 din Regulamentul de organizare și funcționare a Ministerului Justiției, aprobat prin OMJ nr. 1973/C/06.05.2022, cu modificările și completările ulterioare). 
Astfel, în scopul îndeplinirii misiunii sale legale în domeniul tehnologiei informației și comunicațiilor (IT&C), a celei de coordonare, îndrumare și verificare, din punct de vedere tehnic, metodologic și profesional, a activității informatice a instanțelor și a unităților subordonate MJ[footnoteRef:1], respectiv de îmbunătățire a calității, eficienței și controlului interacțiunilor cu cetățenii și cu organizațiile private în procesul de asigurare a diverselor servicii publice, prin sporirea gradului de sofisticare a acestora[footnoteRef:2] și aliniat la politica publică în domeniul e-guvernării[footnoteRef:3], în scopul constituirii unui sistem informatic judiciar unitar[footnoteRef:4], MJ implementează și monitorizează, potrivit cadrului legal care îi reglementează organizarea și funcționarea, programele/ proiectele de asistență tehnică și financiară externă destinate sistemului judiciar, indiferent de instituția beneficiară[footnoteRef:5]. [1:  H.G. nr. 592/2024 privind organizarea și funcționarea MJ (art. 6, pct. VI.9).]  [2:  H.G. nr. 436/2022 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar 2022-2025 și a planului de acțiune aferent acesteia.]  [3:  https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2022/12/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf ]  [4:  Art. 131, alin. 4 din Legea nr. 304/2022 privind organizarea judiciară coroborat cu art. 194 din OMJ nr. 1973/C/2022 privind aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a MJ.]  [5:  H.G. nr. 592/2024 privind organizarea și funcționarea MJ; art. II din O.U.G. nr. 156/2022 pentru modificarea și completarea unor acte normative în domeniul fondurilor europene.] 

Totodată, MJ, prin DTI, are atribuții în ceea ce privește implementarea strategiei și a programelor guvernamentale de informatizare a sistemului judiciar și stabilește normele privind avizarea și autorizarea, sub aspect tehnic și al securității tehnologiei informației, a soluțiilor informatice dezvoltate de specialiștii IT din cadrul instanțelor judecătorești.
Instanțele judecătorești – potrivit dispozițiilor Legii 304/2022 privind organizarea judiciară,  justiția se realizează prin următoarele instanțe judecătorești: 
a) [bookmark: tree#12][bookmark: tree#13]Înalta Curte de Casație și Justiție (ICCJ); 
b) [bookmark: tree#14]curți de apel - 15; 
c) [bookmark: tree#15]tribunale - 42; 
d) [bookmark: tree#16]tribunale specializate - 4; 
e) instanțe militare - 5;
f) judecătorii - 188. 
[bookmark: tree#17]În prezent, la nivel național, funcționează efectiv un număr de 241 de instanțe dintre care 15 curți de apel, 41 de tribunale, 4 tribunale specializate și 176 de judecătorii, precum și 5 instanțe militare (Curtea Militară de Apel, Tribunalul Militar Teritorial și 3 tribunale militare). 
Inspecția Judiciară (IJ) ca structură cu personalitate juridică, în cadrul CSM, a fost înființată, conform dispozițiilor art. 65 alin. (1) din Legea nr. 317/2004 privind Consiliul Superior al Magistraturii, republicată, ca urmare a intrării în vigoare a Legii nr. 24/2012, respectiv la data de 25 mai 2012.
IJ are, în principal, atribuții de analiză, verificare și control în domeniile specifice de activitate, atribuții care se exercită prin inspectorii judiciari, numiți în condițiile legii. Aceste atribuții, reglementate de dispozițiile art. 74 din Legea nr. 317/2004 privind Consiliul Superior al Magistraturii, republicată, sunt structurate în două categorii: atribuții privind activitatea și conduita judecătorilor și procurorilor, inclusiv a celor care sunt membri ai CSM sau inspectori judiciari, precum și a magistraților-asistenți de la Înalta Curte de Casație și Justiție, și atribuții de control privind activitatea instanțelor/ parchetelor. Activitatea IJ este guvernată de principiul legalității, al imparțialității, al transparenței, precum și de principiul respectării independenței judecătorului și procurorului și al respectării autorității de lucru judecat.
Scopul activității IJ constă, în esență, în îmbunătățirea performanței organizaționale a instanțelor și parchetelor și în aplicarea unitară a normelor procedurale, responsabilizarea magistraților, identificarea vulnerabilităților din sistemul judiciar, înlăturarea disfuncționalităților și prevenirea riscurilor în activitatea instanțelor și parchetelor. Prin urmare, IJ are un rol important în modernizarea și eficientizarea justiției și în responsabilizarea corpului magistraților în vederea prevenirii unor conduite necorespunzătoare.
Direcția Națională de Probațiune (DNP) funcționează în cadrul MJ, având personalitate juridica, buget și patrimoniu proprii, autonomie funcțională și de decizie. Activitatea DNP este coordonata direct de către ministrul justiției.
Serviciile de probațiune funcționează în fiecare municipiu reședință de județ și în municipiul București.
Conform Legii nr. 252/2013 privind organizarea și funcționarea sistemului de probațiune, activitatea sistemului de probațiune se desfășoară în interesul comunității, în scopul reabilitării sociale a infractorilor, al diminuării riscului de săvârșire a unor noi infracțiuni și al creșterii gradului de siguranță în comunitate.
Agenția Națională de Administrare a Bunurilor Indisponibilizate (ANABI), ca instituție publică cu personalitate juridică, a fost înființată în subordinea MJ prin Legea nr. 318/2015.
Agenția îndeplinește următoarele funcții:
a) de facilitare a urmăririi și a identificării bunurilor provenite din săvârșirea de infracțiuni și a altor bunuri având legătură cu infracțiunile și care ar putea face obiectul unei dispoziții de indisponibilizare, sechestru sau confiscare emise de o autoritate judiciară competentă în cursul unor proceduri penale; 
b) de administrare simplă, în cazurile prevăzute de lege, a bunurilor mobile indisponibilizate în cadrul procesului penal; 
c) de valorificare, în cazurile prevăzute de lege, a bunurilor mobile sechestrate în cadrul procesului penal; 
d) de gestionare a sistemului informatic național integrat de evidență a creanțelor provenite din infracțiuni; 
e) de sprijinire, în condițiile legii, a organelor judiciare pentru utilizarea celor mai bune practici în materia identificării și administrării bunurilor care pot face obiectul măsurilor de indisponibilizare și confiscare în cadrul procesului penal; 
f) de coordonare, evaluare și monitorizare la nivel național a aplicării și respectării procedurilor legale în domeniul recuperării creanțelor provenite din infracțiuni.
Prin ANABI, România propune o abordare integrată a recuperării activelor provenite din infracțiuni combinând funcțiile suport pentru organele de urmărire penală și instanțe cu cele de cooperare internațională, de gestionare efectivă a bunurilor indisponibilizate și de reutilizare socială a bunurilor și valorilor confiscate.

[bookmark: _Toc131540498][bookmark: _Toc219886139]DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE
[bookmark: _Hlk184902143]Obiectul achiziției îl reprezintă achiziționarea de imprimante și multifuncționale care vor avea următoarele caracteristici tehnice:
· Imprimantă A4 alb-negru
	Cerințe

	Nr. crt.
	Categorie
	Descriere

	
	
	

	1
	Generale
	Format
	A4

	
	
	Tehnologie
	laser

	
	
	Tip
	monocrom

	
	
	Funcții disponibile
	imprimare

	
	
	Volum mediu recomandat (copii/lună)
	min. 5.000

	
	
	Ciclu de lucru maxim (pagini/luna)
	min. 150.000

	
	
	Memorie
	min. 512MB

	
	
	Ecran de afișare LCD color - dimensiune minimă
	2,4 inchi

	
	
	Modul duplex
	automat

	2
	Specifice
	Imprimantă
	 

	
	
	Viteză printare A4/letter/legal, o singură față în conformitate cu ISO / IEC 24734 și, respectiv, ISO / IEC 24735 (ESAT)
	min. 60 ppm

	
	
	Viteză de printare fată-verso în conformitate cu ISO / IEC 24734 și, respectiv, ISO / IEC 24735 (ESAT)
	min. 35 spm

	
	
	Rezoluție de printare
	min. 1200 x 1200 dpi

	3
	Manevrare hârtie
	Capacitate de intrare
	 

	
	
	1 x tavă de alimentare tip 'multipurpose'  (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 100 coli

	
	
	1 x tavă standard de alimentare cu hârtie A4 (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 500 coli

	
	
	1 x tavă opțională de alimentare cu hârtie A4 (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 500 coli

	
	
	Capacitate de ieșire
	 

	
	
	1 x tavă de ieșire (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 500 coli

	4
	Interfețe
	Conectivitate
	 

	
	
	USB 2.0
	da

	
	
	Ethernet 10/100 Base-TX network
	da

	5
	Accesorii
	Cablu de alimentare
	da, standarde românești

	
	
	Cablu USB
	da

	
	
	Documentație și drivere software pe mediu optic
	da

	
	
	Cartuș toner starter inițial cu o capacitate de minim 10.000 de pagini (acoperire medie de 5%)
	da

	
	
	Cartușe toner aferente exploatării unui volum de minim 25.000 de pagini, Letter/A4 cu suprafața acoperită de 5%, suplimentar cartușului de toner starter
	da

	6
	Garanție și service
	Garanție
	 

	
	
	Perioada de garanție on-site de minim
	36 de luni de la data recepției

	
	
	La sediul clientului
	da

	
	
	Service
	 

	
	
	Timp de răspuns la solicitare în caz de defecțiune
	max. 8h de la solicitare

	
	
	Timp de remediere
	max. 3 zile

	
	
	Timp de înlocuire echipament defect cu unul echivalent, configurat corespunzător
	max. 3 zile



· Multifuncțional A4 alb-negru
	Cerințe

	Nr. crt.
	Categorie
	Descriere

	1
	Generale
	Format
	A4

	
	
	Tehnologie
	Laser

	
	
	Tip
	Monocrom

	
	
	Funcții disponibile
	Imprimare/Copiere/Scanare/Fax

	
	
	Timp de încălzire prima pagină la copiere
	max. 10 sec

	
	
	Memorie
	min. 1GB

	
	
	Limbaje de imprimare
	Adobe PostScript3, PDF, PCL 5, PCL 6

	
	
	Volum mediu recomandat (copii/lună)
	min. 5.000

	
	
	Ciclu de lucru maxim (pagini/luna)
	minim 200.000 pagini/lună

	
	
	Modul duplex
	automat

	
	
	Ecran de afișare LCD color tactil - dimensiune minimă 
	minim 7 inchi

	2
	Specifice
	Imprimantă

	
	
	Viteză printare A4/letter/legal, o singură față
	min. 22  ppm

	
	
	Rezoluție de printare
	min. 600x600dpi

	
	
	Scanare

	
	
	Intrare
	suport plat și DADF (alimentator de documente automat pentru copiere și scanare față-verso)

	
	
	Viteza de scanare A4
	1) simplex - minim 65 de fețe/minut
2) duplex - minim 110 fețe/minut 

	
	
	Tip
	alb-negru și color

	
	
	Funcții disponibile
	Scan to: e-mail, network folder, USB

	
	
	Formate fișiere de scanare
	minim: PDF, TIFF, JPEG

	
	
	Rezoluție de scanare
	min. 600x600dpi

	
	
	Copiere

	
	
	Funcție de selecție a numărului de copii
	min. 999

	
	
	Funcție de redimensionare (zoom)
	25%-400%

	
	
	Funcții duplex
	one-sided to two-sided, two-sided to one-sided; two-sided to two-sided

	
	
	
	

	
	
	Fax

	
	
	Standard
	ITU-T.30

	
	
	Viteză modem
	minim 33.6 Kbps

	
	
	Rezoluție fax
	minim 300*300dpi

	
	
	Conectivitate
	1xRJ11; PSTN - Public Switched Telephone Network; PBX - Private Branch eXchange

	
	
	Funcții
	auto-answer, auto-redial, speed dial,  broadcast

	
	
	Carte de adrese
	min. 500 numere

	
	
	Opțiuni
	print rapoarte fax; fax forward to PC

	3
	Manevrare hârtie
	Capacitate de intrare

	
	
	1 x tavă de alimentare tip 'multipurpose'  (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 100 coli

	
	
	1x tavă standard de alimentare cu hârtie A4 (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 500 coli/tavă

	
	
	1x tavă opțională de alimentare cu hârtie A4 (greutatea hârtiei de 75 g/mp) și stand mobil integrat prevăzut cu roți (aceeași marcă cu multifuncționalul)
	min. 500 coli/tavă

	
	
	înălțimea multifuncționalei echipată cu tăvi suplimetare și stand mobil integrat
	min. 950mm

	
	
	DADF
	min. 150 coli

	
	
	Capacitate de ieșire

	
	
	1xtavă de ieșire
	min. 500 coli

	
	
	Tipuri de hârtie

	
	
	Etichete
	da

	
	
	Plicuri
	da

	
	
	Greutate hârtie

	
	
	Gamă de valori acceptate pentru greutatea hârtiei pentru tava standard
	minim 60 gr/mp - maxim 120 gr/mp

	4
	Interfețe
	Conectivitate

	
	
	Ethernet Gigabit (10/100/1000BaseTX)
	da

	
	
	Host USB
	da, față

	5
	Accesorii
	Cablu de alimentare
	Da, standard românesc

	
	
	Cablu de rețea cat. 6, cu mufe RJ45, min. 5m
	da

	
	
	Documentație și drivere software pe mediu optic
	da

	
	
	Cartuș toner starter inițial cu o capacitate de minim 10.000 de pagini (acoperire medie de 5%)
	da

	
	
	Cartușe toner aferente exploatării unui volum de minim 25.000 de pagini, Letter/A4 cu suprafața acoperită de 5%, suplimentar cartușului de toner starter
	da

	6
	Garanție și service
	Garanție

	
	
	Perioada de garanție
	36 de luni de la data recepției

	
	
	La sediul clientului
	da

	
	
	Service

	
	
	Timp de răspuns la solicitare în caz de defecțiune
	max. 8h de la solicitare

	
	
	Timp de remediere
	max. 3 zile

	
	
	Timp de înlocuire echipament defect cu unul echivalent, configurat corespunzător
	max. 3 zile



· Multifuncțional A4 color
	Cerințe

	Nr. crt.
	Categorie
	Descriere

	1
	Generale
	Format
	A4

	
	
	Tehnologie
	Laser 

	
	
	Tip
	color

	
	
	Funcții disponibile
	Imprimare/Copiere/Scanare/Fax

	
	
	Timp de încălzire prima pagină la copiere
	1) alb-negru max. 10 sec
2) color max. 12 sec.

	
	
	Memorie
	min. 1GB

	
	
	Limbaje de imprimare
	Adobe PostScript3, PDF, PCL 6

	
	
	Volum mediu recomandat (copii/lună)
	min. 4.000

	
	
	Ciclu de lucru maxim (pagini/luna)
	minim 50.000 pagini/lună

	
	
	Modul duplex
	automat

	
	
	Ecran de afișare LCD color tactil - dimensiune minimă 
	minim 4,3 inchi

	2
	Specifice
	Imprimantă

	
	
	Viteză printare A4/letter/legal, o singură față alb-negru
	min. 25  ppm

	
	
	Viteză printare A4/letter/legal, o singură față color
	min. 25  ppm

	
	
	Rezoluție de printare
	min. 600x600dpi

	
	
	Scanare

	
	
	Intrare
	suport plat și DADF (alimentator de documente automat pentru copiere și scanare față-verso)

	
	
	Viteza de scanare A4
	duplex - minim 45 ipm (alb-negru) / 30 ipm (color)

	
	
	Tip
	alb-negru și color

	
	
	Funcții disponibile
	Scan to: e-mail, network folder, USB

	
	
	Formate fișiere de scanare
	minim: PDF, TIFF, JPEG

	
	
	Rezoluție de scanare
	min. 600x600dpi

	
	
	Copiere

	
	
	Funcție de selecție a numărului de copii
	min. 999

	
	
	Funcție de redimensionare (zoom)
	25%-400%

	
	
	Funcții duplex
	one-sided to two-sided, two-sided to one-sided; two-sided to two-sided

	
	
	
	

	
	
	Fax

	
	
	Standard
	ITU-T.30

	
	
	Viteză modem
	minim 33.6 Kbps

	
	
	Rezoluție fax
	minim 300*300dpi

	
	
	Conectivitate
	1xRJ11; PSTN - Public Switched Telephone Network; PBX - Private Branch eXchange

	
	
	Funcții
	auto-answer, auto-redial, speed dial,  broadcast

	
	
	Carte de adrese
	min. 100 numere

	
	
	Opțiuni
	print rapoarte fax; fax forward to PC

	3
	Manevrare hârtie
	Capacitate de intrare

	
	
	1 x tavă de alimentare tip 'multipurpose'  (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 100 coli

	
	
	1x tavă standard de alimentare cu hârtie A4 (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 250 coli/tavă

	
	
	DADF
	min. 100 coli

	
	
	Capacitate de ieșire

	
	
	1xtavă de ieșire
	min. 150 coli

	
	
	Tipuri de hârtie

	
	
	Etichete
	da

	
	
	Plicuri
	da

	
	
	Greutate hârtie

	
	
	Gamă de valori acceptate pentru greutatea hârtiei pentru tava standard
	minim 60 gr/mp - maxim 220 gr/mp

	4
	Interfețe
	Conectivitate

	
	
	Ethernet Gigabit (10/100/1000BaseTX)
	da

	
	
	Host USB
	da, față

	5
	Accesorii
	Cablu de alimentare
	Da, standard românesc

	
	
	Cablu de rețea cat. 6, cu mufe RJ45, min. 5m
	da

	
	
	Documentație și drivere software pe mediu optic
	da

	
	
	Cartuș toner starter inițial negru cu o capacitate de minim 2.000 de pagini (acoperire medie de 5%)
	da

	
	
	Cartuș toner starter inițial C/M/Y cu o capacitate de minim 1.400 de pagini fiecare (acoperire medie de 5%)
	da

	
	
	Cartuș toner negru aferent exploatării unui volum de minim 5.000 de pagini, Letter/A4 cu suprafața acoperită de 5%, suplimentar cartușului de toner starter negru
	da

	
	
	Cartuș toner C/M/Y aferent exploatării unui volum de minim 4.000 de pagini fiecare, Letter/A4 cu suprafața acoperită de 5%, suplimentar cartușului de toner starter 
	da

	6
	Garanție și service
	Garanție

	
	
	Perioada de garanție
	36 de luni de la data recepției

	
	
	La sediul clientului
	da

	
	
	Service

	
	
	Timp de răspuns la solicitare în caz de defecțiune
	max. 8h de la solicitare

	
	
	Timp de remediere
	max. 3 zile

	
	
	Timp de înlocuire echipament defect cu unul echivalent, configurat corespunzător
	max. 3 zile



· Multifuncțional A3 color
	Cerințe

	Nr. crt.
	Categorie
	Descriere

	1
	Generale
	Format
	A3

	
	
	Tehnologie
	Laser

	
	
	Tip
	color

	
	
	Funcții disponibile
	Imprimare/Copiere/Scanare/Fax

	
	
	Timp de încălzire prima pagină la copiere
	1) alb-negru max. 7,1 sec
2) color max. 8,5 sec.

	
	
	Memorie
	min. 4GB

	
	
	Limbaje de imprimare
	Adobe PostScript3, PDF, PCL 5, PCL 6

	
	
	Volum mediu recomandat (copii/lună)
	min. 7.000

	
	
	Ciclu de lucru maxim (pagini/luna)
	minim 120.000 pagini/lună

	
	
	Modul duplex
	automat

	
	
	Ecran de afișare - dimensiune minimă 
	minim 7 inchi

	2
	Specifice
	Imprimantă

	
	
	Viteză printare A4/letter/legal, o singură față
	min. 10  ppm

	
	
	Viteză printare A4/letter/legal, o singură față color
	min. 10  ppm

	
	
	Rezoluție de printare
	min. 1200 x 1200 dpi

	
	
	Scanare

	
	
	Intrare
	suport plat și DADF (alimentator de documente automat pentru copiere și scanare față-verso la o singură trecere)

	
	
	Viteza de scanare A4
	1) simplex - minim 80 de fețe/minut
2) duplex - minim 80 fețe/minut 

	
	
	Tip
	alb-negru și color

	
	
	Funcții disponibile
	Scan to: e-mail, network folder, USB

	
	
	Formate fișiere de scanare
	minim: PDF, TIFF, JPEG

	
	
	Rezoluție de scanare
	min. 600x600dpi

	
	
	Copiere

	
	
	Funcție de selecție a numărului de copii
	min. 9.999

	
	
	Funcție de redimensionare (zoom)
	25%-400%

	
	
	Funcții duplex
	one-sided to two-sided, two-sided to one-sided; two-sided to two-sided

	
	
	
	

	
	
	Fax

	
	
	Standard
	ITU-T.30

	
	
	Viteză modem
	minim 33.6 Kbps

	
	
	Rezoluție fax
	minim 300*300dpi

	
	
	Conectivitate
	1xRJ11; PSTN - Public Switched Telephone Network; PBX - Private Branch eXchange

	
	
	Funcții
	auto-answer, auto-redial, speed dial,  broadcast

	
	
	Carte de adrese
	min. 2.000 intrări

	
	
	Opțiuni
	print rapoarte fax; fax forward to PC

	3
	Manevrare hârtie
	Capacitate de intrare

	
	
	1 x tavă de alimentare tip 'multipurpose'  (greutatea hârtiei de 75 g/mp)
	min. 100 coli

	
	
	tavă standard de alimentare cu hârtie A3 (greutatea hârtiei de 75 g/mp) - capacitatea minimă poate fi atinsă și prin mai multe tăvi standard 
	min. 520 coli/tavă

	
	
	tăvi opționale de alimentare cu hârtie A4 (greutatea hârtiei de 75 g/mp) cu o capacitate minimă totală de 1.560 coli și stand mobil integrat prevăzut cu roți (aceeași marcă cu multifuncționalul)
	min. 1.560 coli

	
	
	**pentru îndeplinirea celor două cerințe de mai sus este admisă și combinația de tăvi standard+tăvi opționale care să asigure o capacitate totală de intrare de minim 520 coli A3 la care se adaugă 1.560 coli A4 (fără a lua în calcul tava multipurpose) (greutatea hârtiei de 75 g/mp), prevăzute cu stand mobil cu roți (aceeași marcă cu multifuncționalul) 

	
	
	înălțimea multifuncționalei echipată cu tăvi suplimetare și stand mobil integrat
	min. 1150 mm

	
	
	DADF
	min. 100 coli

	
	
	Capacitate de ieșire

	
	
	1xtavă de ieșire
	min. 250 coli

	
	
	Tipuri de hârtie

	
	
	Etichete
	da

	
	
	Plicuri
	da

	
	
	Greutate hârtie

	
	
	Gamă de valori acceptate pentru greutatea hârtiei pentru tava standard
	minim 60 gr/mp - maxim 120 gr/mp

	4
	Interfețe
	Conectivitate

	
	
	Ethernet Gigabit (10/100/1000BaseTX)
	da

	
	
	Host USB
	da, față

	5
	Accesorii
	Cablu de alimentare
	Da, standard românesc

	
	
	Cablu de rețea cat. 6, cu mufe RJ45, min. 5m
	da

	
	
	Documentație și drivere software pe mediu optic
	da

	
	
	Cartuș toner starter inițial negru cu o capacitate de minim 5.000 de pagini (acoperire medie de 5%)
	da

	
	
	Cartuș toner starter inițial C/M/Y cu o capacitate de minim 5.000 de pagini fiecare (acoperire medie de 5%)
	da

	6
	Garanție și service
	Garanție

	
	
	Perioada de garanție
	36 de luni de la data recepției

	
	
	La sediul clientului
	da

	
	
	Service

	
	
	Timp de răspuns la solicitare în caz de defecțiune
	max. 8h de la solicitare

	
	
	Timp de remediere
	max. 3 zile

	
	
	Timp de înlocuire echipament defect cu unul echivalent, configurat corespunzător
	max. 3 zile
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Obiectivul general al acestei achiziții îl reprezintă modernizarea parcului de multifuncționale și imprimante prin asigurarea de echipamente moderne de copiere, imprimare și scanare a documentelor.
[bookmark: _Toc131540501][bookmark: _Toc219886142]Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivul specific urmărit prin prezenta achiziție este creșterea gradului de digitizare a dosarelor, creșterea eficienței angajaților din justiție, îmbunătățirea calității scan-urilor și a print-urilor din instituții, scăderea consumului de curent electric precum și îmbunătățirea relației cu justițiabilii.
[bookmark: _Toc131529677][bookmark: _Toc131537370][bookmark: _Toc131529678][bookmark: _Toc131537371][bookmark: _Toc131529679][bookmark: _Toc131537372][bookmark: _Toc131529680][bookmark: _Toc131537373][bookmark: _Toc219886143][bookmark: _Toc131540502]Produsele solicitate si operațiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate 
Prin această achiziție Autoritatea Contractantă solicită livrarea următoarelor produse:
· imprimantă A4 alb-negru – 15 bucăți;
· multifuncțional A4 alb-negru – 23 bucăți;
· multifuncțional A4 color – 10 bucăți;
· multifuncțional A3 color – 3 bucăți.
[bookmark: _Toc219886144]Produsele solicitate
	Denumire 
	Cantitate
	Unitate de măsură
	Loc de livrare
	Data de livrare solicitată[footnoteRef:6] [6:  Data de livrare solicitată înseamnă data când toate activitățile au fost realizate și produsul / echipamentul este instalat și funcționează la parametrii agreați și acceptat de autoritatea contractantă.] 

	Specificații tehnice SAU cerințe funcționale minime
	Durata minima garanție

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 

	Imprimantă A4 alb-negru
	15
	Buc. 
	Livrarea se va face la locațiile prevăzute în Anexa – Locații livrare produse
	Livrarea se va face într-un termen de maxim 45 de zile de la semnarea contractului
	Sunt prezentate mai sus și se consideră a fi minimale.
	Perioada de garanție a produselor este de minim 36 luni și va curge de la data predării acestora către autoritatea contractantă.

	Multifuncțional A4 alb-negru
	23
	Buc. 
	Livrarea se va face la locațiile prevăzute în Anexa – Locații livrare produse
	Livrarea se va face într-un termen de maxim 45 de zile de la semnarea contractului
	Sunt prezentate mai sus și se consideră a fi minimale.
	Perioada de garanție a produselor este de minim 36 luni și va curge de la data predării acestora către autoritatea contractantă.

	Multifuncțional A4 color
	10
	Buc. 
	Livrarea se va face la locațiile prevăzute în Anexa – Locații livrare produse
	Livrarea se va face într-un termen de maxim 45 de zile de la semnarea contractului
	Sunt prezentate mai sus și se consideră a fi minimale.
	Perioada de garanție a produselor este de minim 36 luni și va curge de la data predării acestora către autoritatea contractantă.

	Multifuncțional A3 color
	3
	Buc. 
	Livrarea se va face la locațiile prevăzute în Anexa – Locații livrare produse
	Livrarea se va face într-un termen de maxim 45 de zile de la semnarea contractului
	Sunt prezentate mai sus și se consideră a fi minimale.
	Perioada de garanție a produselor este de minim 36 luni și va curge de la data predării acestora către autoritatea contractantă.


[bookmark: _Ref131536429][bookmark: _Ref131536438][bookmark: _Toc131540503]
Clauza de revizuire tehnologică 
Având în vedere modificările de tehnologie frecvente din domeniul IT, în modelul de clauze contractuale este prevăzută clauza de revizuire tehnologică. Astfel, în cazul în care, pe timpul derulării contractului, un ansamblu / subansamblu / echipament / componentă a completului  contractat sau care face obiectul contractului nu mai poate fi livrat/ă din motive ce nu țin de voința furnizorului (declararea de producător EOL/EOS, falimentul producătorului, etc), se poate accepta înlocuirea produsului respectiv cu un echipament cel puțin la fel de bun/performant din punct de vedere tehnic sau superior celui ofertat inițial (atât ca parametri tehnici cât și din punct de vedere al costurilor de recepție, depozitare, utilizare, garanție). 
Înlocuirea echipamentelor în cazul condițiilor amintite anterior se va efectua fără niciun cost suplimentar pentru autoritatea contractantă, și fără a fi afectate, în sensul diminuării, clauzele referitoare la garanții, suport logistic, livrare depozitare.
Dacă modificarea este acceptată de achizitor se materializează în act adițional la contractul de furnizare.
Promitentul- furnizor/Contractantul are obligația de a furniza prin contract produse noi, nefolosite, care nu sunt „End of Life”. Nu se acceptă produse resigilate.
Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un produs special, o marcă de fabricație sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs și nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste specificații vor fi considerate ca având mențiunea “sau echivalent”. 
Cerințe minime privind protecția mediului
Conform Ordin nr. 1.946 din 9 august 2024 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor de produse care au impact asupra mediului pe durata întregului ciclu de viaţă, prevăzute în anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achiziţiile sectoriale, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 394/2016, respectiv în anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acorduluicadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 395/2016 (care abrogă Ordinul președintelui Agenției Naționale pentru Achiziții Publice nr. 2.395/2023 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor de produse care au un impact asupra mediului pe durata întregului ciclu de viață), pentru echipamentele ofertate se va face dovada respectării următoarelor cerințe privind protecția mediului:
· Imprimantele și multifuncționalele trebuie să îndeplinească toate cerințele de eficiență energetică și gestionare a energiei stipulate în cea mai recentă specificație ENERGY STAR (versiunea va fi indicată în procedura de ofertare, ținând seama de nota explicativă[footnoteRef:7] de mai jos). Versiunea ENERGY STAR implementată în momentul publicării este 3.2, iar actualizările pot fi urmărite accesând următorul link: https://www.energystar.gov/products/imaging_equipment/partners. Modalitatea de îndeplinire a cerinței: ofertantul va prezenta rapoartele încercărilor efectuate în conformitate cu metodele de încercare prevăzute în versiunea sau versiunile ENERGY STAR indicate în documentația de atribuire. [7:  Pentru a asigura disponibilitatea produselor pentru procedura de ofertare, în primul an de la publicarea unei noi versiuni ENERGYSTAR, se permite versiunea nouă și cea precedentă a programului ENERGY STAR.] 

· Imprimantele și multifuncționalele trebuie să ofere ca funcționalitate standard capacitatea de a imprima una sau mai multe pagini dintr-un document pe o coală de hârtie în cazul în care produsul este gestionat de software-ul original furnizat de producător (driver de imprimantă). Modalitatea de îndeplinire a cerinței: ofertantul va prezenta odată cu propunerea tehnică o documentație care să ateste că cerința este îndeplinită.
· [bookmark: _Hlk217038574]Imprimantele și multifuncționalele nu trebuie proiectate în așa fel încât să împiedice utilizarea tonerului și/sau a cartușelor și recipientelor refabricate. Nu trebuie să existe sau să fie aplicate măsuri din construcție, bazate pe software sau de alt tip, menite să împiedice utilizarea cartușelor sau recipientelor refabricate. Modalitatea de îndeplinire a cerinței: Ofertantul va prezenta o declarație prin care să confirme sau o documentație prin care să ateste că recipientele și cartușele refabricate pot fi utilizate în produs.
· Imprimantele și multifuncționalele trebuie proiectate în așa fel încât să se faciliteze dezasamblarea și repararea. Trebuie îndeplinite următoarele cerințe:
· piesele carcasei, cadrul, ansamblele electrice/electronice și cartușele/recipientele să fie separabile sau să fie conectate cu sisteme de separare;
· ansamblele și componentele electrice/electronice, cum ar fi bateriile și condensatorii care prezintă riscul de a conține elemente constitutive cu substanțe periculoase, precum și lămpile fluorescente care conțin mercur să fie ușor de găsit și de înlăturat;
· sunt permise numai elemente de prindere reutilizabile pentru carcasă și cadru;
· dezasamblarea întregii unități să poată fi efectuată de către o singură persoană (și anume, nu trebuie slăbit mai mult de un conector de cuplare simultan);
· instrucțiunile privind modul de înlocuire a pieselor trebuie furnizate cu manualul de service.
Modalitatea de îndeplinire a cerinței: Ofertantul va prezenta o declarație de conformitate cu cerințele de mai sus, împreună cu manualul de reparații (un document fizic sau un link unde este disponibil documentul), care trebuie să includă o digramă descompusă a produsului care să ilustreze piesele ce pot fi accesate și înlocuite, uneltele necesare și modul în care trebuie realizat procesul de reparare.
Prin depunerea de ofertă, ofertanții își asumă în mod explicit, irevocabil și necondiționat îndeplinirea cerințelor formulate în prezentul caiet de sarcini, în scopul atribuirii Contractului, cerințe care sunt minimale și obligatorii. Pentru a fi declarată conformă, oferta depusă trebuie să respecte/ îndeplinească fiecare cerință minimă și obligatorie, specificată ca atare în caietul de sarcini și care se va regăsi în Formularul „Propunere tehnică”, pus la dispoziție de Autoritatea Contractantă.
Oferta tehnică se va elabora în conformitate cu Formularul „Propunere tehnică”, acesta trebuind să fie completat astfel încât să permită identificarea cu ușurință a corespondenței cu specificațiile tehnice/ funcționalitățile prevăzute în caietul de sarcini și în anexele sale.
În cadrul Formularului „Propunere tehnică”, ofertantul are obligația de a preciza denumirea comercială a fiecărui produs ofertat, codul producătorului pentru produs/ model, de a prezenta o descriere detaliată a modului în care este îndeplinită cerința solicitată și de a furniza documente justificative în susținerea îndeplinirii cerinței (care pot fi: fișe tehnice emise de producător, documente/ cataloage/ manuale de utilizare de la producător, link-uri unde se regăsesc pe site-ul producătorului specificațiile tehnice ale produselor ofertate etc.), astfel încât Autoritatea Contractantă să poată verifica concordanța dintre specificațiile solicitate, cele incluse în ofertă și cele asumate de producător. 
Nu se acceptă descrierea detaliată a modului în care este îndeplinită cerința prin copierea conținutului cerinței din caietul de sarcini sau prin simpla confirmare a acestuia (de ex., prin sintagme de tipul „OK/ Se confirmă/ DA/ Cerință îndeplinită etc.”). În astfel de situații oferta va fi declarată neconformă.
În caz de neconcordanțe între specificațiile ofertate în propunerea tehnică și documentele de la producător prezentate în cadrul ofertei, specificațiile producătorului vor fi considerate ca referință, iar conținutul acestora primează asupra descrierii din ofertă a detaliilor tehnice.
Propunerea tehnică trebuie să reflecte, fără echivoc, asumarea de către ofertant a  cerințelor/ obligațiilor prevăzute în caietul de sarcini și va include toate documentele suport pe care ofertantul le consideră necesare. Sunt acceptate documente suport în limba română și limba engleză, iar documentele prezentate emise în alte limbi trebuie să fie însoțite de traducerea autorizată în limba română.
[bookmark: _Toc139565388][bookmark: _Toc139565487][bookmark: _Toc139654726][bookmark: _Toc219886145][bookmark: _Toc139654731]Disponibilitate (Uptime)
Nu este cazul.
[bookmark: _Toc219886146]Extensibilitate/Modernizare (Upgrade)
Nu este cazul. 
[bookmark: _Toc219886147]Garanție 
Garanția comercială acordată pentru fiecare produs în parte va fi de minim 36 de luni de la data livrării produselor. Pentru acordarea unei  garanții comerciale cu o perioadă mai mică de 36 de luni oferta va fi considerată neconformă.
Toate produsele trebuie să fie acoperite de garanție pentru cel puțin perioada solicitată pentru fiecare produs. Perioada de garanție începe de la data livrării produselor și îi sunt aplicabile condițiile Legii nr. 449 din 12 noiembrie 2003 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, cu toate modificările ulterioare.
La livrare produsele vor fi însoțite, în conformitate cu Legea nr.449/2003 ante-menționată, de următoarele documente :
1. garanția comercială a produsului ;
2. garanția legală de conformitate a produsului, în condițiile legii (minim 2 ani). 
Perioada de timp stabilită pentru repararea sau înlocuirea produsului nu poate depăși 72 de ore de la data la care reprezentanții autorității contractante au adus la cunoștință furnizorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul furnizorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-preluare. În cazuri urgente, care vor fi comunicate ca atare furnizorului, perioada de timp stabilită pentru repararea sau înlocuirea produsului nu poate depăși 72 de ore.
Cerințele privind garanția comercială vor acoperi: durata garanției, termenul de la care începe să curgă perioada de garanție, condițiile de acoperire, precum și operațiunile accesorii pe care furnizorul trebuie să le asigure în perioada de garanție declarată în propunerea tehnică, care va fi cel puțin egală cu cea solicitată prin caietul de sarcini.
Garanția comercială trebuie să acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor în perioada de garanție, inclusiv, dar fără a se limita la:
i. prestarea de servicii cu opțiuni de ridicare și returnare sau reparații la față locului;
ii. demontare, inclusiv închirierea de unelte speciale necesare pe durata intervenției (daca este aplicabil);
iii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lăzi etc.);
iv. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport internațional (dacă este aplicabil);
v. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
vi. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vii. înlocuirea părților defecte cu altele noi, sau înlocuirea produsului cu unul nou, în cazul în care produsul defect nu poate fi reparat;
viii. despachetarea, inclusiv curățarea spațiilor unde se efectuează intervenția;
ix. instalarea în starea inițială;
x. testarea pentru a asigura funcționarea corectă;
xi. repunerea în funcțiune.
xii. garanția include defectele bateriilor, acolo unde este cazul. O reducere treptată a capacității bateriei în urma utilizării nu este considerată ca fiind un defect.
Ofertanții vor avea în vedere ca pentru fiecare din produsele solicitate certificatul de garanție să acopere reparațiile sau înlocuirile și trebuie să includă prevederi referitoare la prestarea de servicii cu opțiuni de ridicare și returnare sau reparații la fața locului.
Modalitatea de îndeplinire a cerinței privind garanția: ofertanții vor include în propunerea tehnică o descriere a condițiilor de acordare a garanției, cu respectarea cerințelor stabilite.
[bookmark: _Toc219886148]Livrare, ambalare, etichetare, transport și asigurare pe durata transportului
Termenul de livrare este cel menționat pentru fiecare produs în parte și anume de maxim 45 de zile calendaristice de la data semnării contractului. 
Un produs este considerat livrat când toate activitățile din cadrul contractului au fost realizate și produsul / echipamentul este instalat, funcționează la parametrii agreați și este acceptat de autoritatea contractantă.
Produsele vor fi livrate cantitativ și calitativ la locațiile prevăzute în Anexa – Locații livrare produse.
Fiecare produs va fi însoțit de toate subansamblele/părțile componente necesare punerii și menținerii în funcțiune.
Contractantul va ambala și eticheta produsele furnizate astfel încât să prevină orice daună sau deteriorare în timpul transportului acestora către destinația stabilită.
Ambalajul trebuie prevăzut astfel încât să reziste, fără limitare, manipulării accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sării și precipitațiilor din timpul transportului și depozitării în locuri deschise. 
Toate materialele de ambalare, precum și toate materialele necesare protecției coletelor (folii de protecție, cutii, etc.) vor fi preluate de către viitorul contractant după instalarea și testarea echipamentelor cu excepția acelor ambalaje care sunt necesare a fi prezentate în vederea acordării garanției.
Transportul și toate costurile asociate sunt în sarcina exclusivă a contractantului. Produsele vor fi asigurate împotriva pierderii sau deteriorării intervenite pe parcursul transportului și cauzate de orice factor extern.
[bookmark: _Hlk100910521]Livrarea se va face într-un termen de maxim 45 de zile calendaristice de la data semnării contractului, pentru fiecare produs în parte.
Furnizorul are obligația să respecte condițiile de livrare și transport prevăzute în Caietul de sarcini. Furnizorul este responsabil pentru respectarea termenului de livrare a produsului.
Nu se admit neconcordanțe între produsele livrate și specificațiile din propunerea tehnică declarată câștigătoare.
Livrarea se va face cu următoarele documente însoțitoare:
· factura fiscală,
· certificat de calitate al produselor/ Declarație de conformitate emis/ă de producător tradus/ă de un traducător autorizat.
Furnizorul este responsabil pentru respectarea termenului de livrare a produsului de maxim 45 de zile calendaristice de la data semnării contractului, pentru fiecare produs în parte.
Contractantul este responsabil pentru livrarea în termenul agreat al produselor și se consideră că a luat în considerare toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens și nu va invoca nici un motiv de întârziere sau costuri suplimentare.
Modalitatea de îndeplinire a cerinței privind livrarea: ofertanții vor include în propunerea tehnică o descriere a condițiilor de livrare, cu respectarea cerințelor stabilite.
[bookmark: _Toc219886149]Operațiuni cu titlu accesoriu
Instalare, punere în funcțiune, testare
Contractantul va efectua orice altă configurație considerată necesară pentru a asigura funcționarea corectă a produselor. 
Punerea în funcțiune include, de asemenea, toate ajustările și setările necesare pentru a asigura instalarea corespunzătoare, în ceea ce privește performanța și calitatea, cu toate configurațiile necesare pentru o funcționare optimă. 
După instalare și punere în funcțiune Ministerul Justiției și Contractantul vor efectua teste funcționale ale produsului. 
Contractantul va efectua pe cheltuiala sa și fără nici un fel de costuri din partea Ministerului Justiției toate testele pentru a asigura funcționarea produsului la parametri agreați.
Instruirea personalului pentru utilizare
Contractantul este responsabil pentru instruirea unei persoane desemnate de Ministerul Justiției pentru preluarea produselor respective. Scopul instruirii este de a transfera cunoștințele necesare pentru a opera produsul. Instruirea va fi organizată după ce produsul este funcțional. Contractantul trebuie să propună orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura că persoana desemnată de către Ministerului Justiției este pe deplin instruită pentru a asigura utilizarea corespunzătoare a produsului. 
Sesiunea de instruire se va desfășura în limba română. Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport  în limba română.
Mentenanța preventivă în perioada de garanție
Nu este cazul.
Mentenanța corectivă în perioada post-garanție
Nu este cazul.
Suport tehnic
Pe toata durata contractului și în perioada de garanție, Contractantul va asigura suport tehnic, pentru produsele livrate. Astfel acesta va oferi, la cerere, fără costuri suplimentare, prin specialiștii proprii sau specialiștii reprezentantului legal al producătorului, suport tehnic pentru orice problemă legată de instalarea sau funcționarea echipamentelor livrate. 
Contractantul va răspunde în timp util la orice incident semnalat de Ministerul Justiției, în funcție de nivelul incidentului. 
Fiecărui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidenția impactul acestuia asupra funcționalităților produsului. Nivelele de prioritate sunt:
i. Urgent: 	
Incidentul are impact major asupra funcționării produsului. Problema împiedică desfășurarea activității Autorității Contractante.
ii. Critic:
Impact semnificativ asupra funcționării produsului. Problema împiedică desfășurarea în condiții normale a activității Autorității Contractante. Nici o soluție alternativă nu este disponibilă, însă activitatea Autorității Contractante poate totuși continua, însă într-un mod restrictiv.  
iii. Major:
Impact mediu asupra desfășurării activității Autorității Contractante. Problema afectează minor funcționalitățile produsului. Impactul reprezintă un inconvenient care necesită soluții alternative pentru refacerea funcționalităților. 
iv. Minor:
Impact minim asupra desfășurării activității Autorității Contractante. Problema nu afectează funcționalitățile produsului. Rezultatul este o eroare minoră care nu împiedică desfășurarea în bune condiții a activității Autorității Contractante.  
Contractantul trebuie să asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic 8x5 disponibilitate în timpul programului normal de lucru săptămânal 8 ore/zi.
În cazul incidentelor cu prioritate „urgent” intervenția va fi asigurată 24x7, din momentul primirii sesizării și până la remedierea definitivă a problemei și asigurarea funcționalității integrale a produsului.
Contractantul va trebui să respecte următorii timpi de răspuns, corelați cu nivelul de prioritate a incidentului:
	Nivel prioritate
	Timp de răspuns
	Timp de implementare soluție provizorie
	Timp de rezolvare

	Urgent
	30 minute
	4 ore
	24 ore

	Critic
	2 ore
	24 ore
	48 ore

	Major
	4 ore
	Următoarea zi lucrătoare
	Următoarea zi lucrătoare

	Minor
	8 ore
	Maxim 3 zile
	Maxim 3 zile


Definiții aplicabile:
Timp de Răspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de către Ministerul Justiției și răspunsul primit de la Contractant. 
Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de către Ministerul Justiției până la rezolvarea finală  a incidentului.
Timp de implementare soluție provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de către Ministerul Justiției și adoptarea unei soluții provizorii, temporare, care să permită funcționarea produsului fără afectarea funcționalităților critice, până la rezolvarea definitivă a incidentului, cu asigurarea integralității funcționale și a performanței echipamentului. 
Nerespectarea timpilor de mai sus dă dreptul Ministerului Justiției de a solicita penalități/daune interese în conformitate cu clauzele contractului de furnizare.
Piese de schimb și materiale consumabile pentru activitățile din programul de mentenanță corectivă după expirarea garanției  
Nu este cazul.
[bookmark: _Toc219886150]Mediul în care este operat produsul 
Nu este cazul.
[bookmark: _Toc219886151]Constrângeri privind locația unde se va efectua instalarea
Nu este cazul.
[bookmark: _Toc219886152]Atribuțiile și responsabilitățile Părților
Contractantul se obligă să furnizeze produsele, în conformitate cu oferta tehnică, cu dispozițiile legale, aprobările și standardele tehnice, profesionale și de calitate în vigoare și conform cerințelor din Caietul de Sarcini.
Achizitorul va colabora pentru derularea în bune condiții a contractului și se obligă să plătească Contractantului prețul total pentru furnizarea de Produse, subsecvent procesului de recepție.
[bookmark: _Toc219886153]DOCUMENTAȚII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITĂȚII CONTRACTANTE ÎN LEGĂTURĂ CU PRODUSUL, ANEXATE LA PROPUNEREA TEHNICĂ 
Documentațiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autorității Contractante în cadrul contractului sunt:
· Fișa tehnică a produselor din care trebuie să reiasă:
· producătorul și denumirea produsului ofertat;
· caracteristicile tehnice ale produsului ofertat;
Documentația de utilizare a echipamentelor livrate.
[bookmark: _Toc219886154]RECEPȚIA PRODUSELOR
Recepția produselor se va efectua pe bază de proces verbal semnat de Contractant și Autoritatea Contractanta. Recepția produselor se va realiza în mai multe etape, respectiv:
-	recepția cantitativă intermediară se va realiza după livrarea produselor în cantitatea solicitată la locațiile indicate de Autoritatea Contractanta;
-	recepția calitativă intermediară se va realiza după instalare, punere în funcțiune și testare a produselor și, după caz, toate defectele au fost remediate. 
În situația în care cu ocazia recepției se constată că nu au fost livrate toate produsele sau că vreunul din produsele testate nu corespunde specificațiilor, autoritatea contractantă are dreptul de a respinge produsele, iar contractantul are obligația, fără a modifica prețul contractului, de a furniza produsele lipsă și/sau de a înlocui produsele constatate defecte/neconforme în cel mai scurt timp posibil (maxim 5 zile lucrătoare de la constatare). Termenul de furnizare a produselor lipsă și/sau de înlocuire se va adăuga termenului inițial în care au fost furnizate produsele, în vederea verificării respectării termenului maxim de furnizare. 
Se va considera că recepția a fost finalizată atunci când toate produsele au fost recepționate cantitativ și calitativ la destinația finală. Data finalizării recepției se va înscrie în procesul-verbal de recepție. În lipsa unei asemenea mențiuni, prin data finalizării recepției se va înțelege data procesului-verbal de recepție.
Dreptul autorității contractante de a inspecta, testa și, dacă este necesar, de a respinge produsele, nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că produsele au fost inspectate și testate de către contractant, anterior furnizării acestora la destinația finală.
Procesul verbal de recepție calitativă va include unul din următoarele rezultate:
•	Acceptat 
•	Acceptat cu observații
•	Refuzat
Unde : 
•	Acceptarea fără observații impune derularea acceptantei fără identificarea vreunui defect;
•	Acceptarea cu observații minore presupune identificarea numai a unor defecte minore care pot fi remediate într-un termen de 5 zile lucrătoare. 
•	Refuzarea are ca efect neacceptarea produselor întrucât acestea nu funcționează la parametrii agreați. Refuzul poate presupune reluarea testelor de acceptanță la o dată ulterioară prestabilită, timp în care furnizorul poate remedia defectele astfel încât produsul sa funcționeze la parametrii optimi.
După încheierea tuturor proceselor verbale intermediare se vor încheia procesele verbale finale.
[bookmark: _Toc219886155]MODALITĂȚI ȘI CONDIȚII DE PLATĂ
Achizitorul se obligă să plătească prețul produselor către Furnizor în conformitate cu prevederile art. 6 alin. 1 lit. c) din Legea nr. 72/2013, cel târziu în 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii și a recepției cantitative și calitative a produselor prin Ordin de plată, în contul de Trezorerie al Furnizorului.
Plățile vor fi făcute de Achizitor în baza următoarelor documente justificative:
· factura aferentă produselor livrate, emisă de Furnizor;
· proces verbal de recepție finală cantitativă și calitativă a produselor.
Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factură va avea menționat numărul contractului, datele de emitere și de scadență ale facturii respective. 
Factura va fi emisă după semnarea de către Autoritatea Contractanta a procesului verbal de final de recepție calitativă, după livrare, instalare și punere în funcțiune. Procesul verbal final de recepție calitativă va însoți factura și reprezintă elementul necesar realizării plății, împreună cu celelalte documente justificative prevăzute mai jos:
· certificatul de calitate și garanție;
· declarația/certificat  de conformitate;
· avizul de expediție a produsului, după caz;
· procesul verbal final de recepție cantitativă.
Autoritatea Contractantă va emite cele două procese verbale de recepție finală, pe baza tuturor proceselor verbale corespunzătoare (recepție cantitativă, respectiv recepție calitativă) de la nivelul Beneficiarilor.  
[bookmark: _Toc219886156]CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZĂ RELAȚIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ ȘI CONTRACTANT (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)
Contractantul trebuie să respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel național, dar și regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).
Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi ținut deplin responsabil pentru subcontractanții săi în furnizarea produselor și realizarea operațiunilor cu titlu accesoriu prevăzute în Caietul de Sarcini, urmând să răspundă față de Ministerul Justiției, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Ministerul Justiției nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Contractant sau de către subcontractanții acestuia a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru furnizarea produselor cât și pentru rezultatele generate de furnizarea produselor.
În cazul în care intervin schimbări legislative, Contractantul are obligația de a informa Ministerul Justiției cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul Contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia Ministerului Justiției în legătură cu schimbările legislative. În cazul în care o astfel de situație este aplicabilă trebuie precizat în Contract mecanismul de soluționare a unor astfel de situații. 
Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta in executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:
i. Convenția nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere și protecția dreptului de organizare;
ii. Convenția nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare și negociere colectivă;
iii. Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată;
iv. Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate;
v. Convenția nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă;
vi. Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și profesie);
vii. Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației;
viii. Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix. Convenția de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon;
x. Convenția de la Basel privind controlul circulației transfrontaliere a deșeurilor periculoase și al eliminării acestora (Convenția de la Basel).
[bookmark: _Toc219886157]MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI ȘI ACTIVITĂȚI DE RAPORTARE ÎN CADRUL CONTRACTULUI
[bookmark: _Toc219886158]Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă
Responsabilitatea Autorității Contractante pentru această procedură este: organizarea procedurii de atribuire a contractului, monitorizarea execuției contractului și efectuarea plăților către Contractant și desemnarea unui responsabil de contract care va asigura comunicarea permanentă cu echipa Contractantului, evidența tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanentă și evaluarea periodică a gradului de îndeplinire a obiectivelor Contractului. 
Responsabilitatea Contractantului pentru acest contract este: execuția la timp a tuturor activităților prevăzute și obținerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini și pentru întreaga coordonare a activităților care fac obiectul Contractului.
[bookmark: _Toc219886159]Evaluarea performanței Contractantului
Pentru activitățile și rezultatele relevante pentru îndeplinirea obiectului contractului Autoritatea Contractantă definește nivelurile de performanță prezentate în continuare.
Contractantul va ține evidența valorilor asociate indicatorilor de performanță și va include informații referitoare la nivelul de performanță înregistrat în toate rapoartele și documentele întocmite pentru realizarea întâlnirilor de pe durata derulării Contractului, așa cum sunt acestea descrise în Caietul de sarcini.
Performanța va fi măsurată la finalul implementării activităților din contract, iar nivelul de așteptare pentru valoarea indicatorului este minim Satisfăcător.
Autoritatea Contractantă utilizează indicatorii de performanță stabiliți în tabelul de mai jos:
	Categorie indicator
	Indicator de performanta
	Referința în contract / Caiet de Sarcini
	Nivelul de performanta așteptat (conform contract / Caiet de Sarcini )
	Ce se măsoară
	Modalitate de evaluare
	Scop

	Predarea documentațiilor
	Documentații predate în termenul agreat

	Caiet de sarcini, secțiunea 4 - Documentații ce trebuie furnizate Autorității Contractante în legătură cu produsul  
	Documentația de administrare și operare este predata conform termenului agreat în contract
	Predarea la timp a documentațiilor
	Foarte satisfăcător (5 pct) – livrate în termenele convenite în contract, 
Satisfăcător (4 pct) – livrate imediat după încheierea termenelor convenite în contract însă fără întârzierea activităților din contract
Acceptabil (3 pct) – livrate după încheierea termenelor convenite în contract conducând la întârzieri ale activităților contract ce pot fi neglijate. 
Nesatisfăcător (2 pct) – livrate cu mult după încheierea termenelor convenite în contract conducând la întârzieri ale activităților din contract, ex. mai mult de 60 zile. 
Foarte nesatisfăcător (1 pct) – livrate cu mult după încheierea termenelor convenite în contract conducând la întârzieri majore ale activităților din contract, ex. mai mult de 90 zile. 
	Evaluarea finalizării la timp a documentației de administrare și operare


[bookmark: _Toc219886160]RISCURI AFERENTE CONTRACTULUI ȘI MĂSURI DE GESTIONARE A ACESTORA
Pentru a identifica și combate efectele adverse pe care contractul ar putea să le întâmpine, a fost construită o matrice de risc în vederea observării posibilelor cauze ale riscurilor și pentru a atribui o probabilitate de apariție fiecărui eveniment advers. 
Categoriile de riscuri identificate în ceea ce privește implementarea contractului au fost de natură administrativă, legislativă, organizatorică, contractuală, financiară și managerială.
Nivelul fiecărui risc a fost stabilit în funcție de probabilitatea de apariție a riscului și de impactul acestuia asupra contractului. 
În urma aplicării strategiei de răspuns și a măsurilor de atenuare ale riscului, nivelul riscului rezidual s-a diminuat, rezultând nivelurile mic și foarte mic, ce pot fi acceptate / asumate în vederea derulării contractului.
Informațiile detaliate privind riscurile identificate, probabilitatea de apariție, impactul riscului, nivelul de risc, strategia de răspuns și măsurile de atenuare precum și nivelul de risc rezidual, sunt prezentate în prezentul capitol.
Autoritatea contractantă își asumă responsabilitatea pentru urmărirea și aplicarea strategiei de răspuns pentru fiecare dintre riscurile identificate pentru implementarea contractului, în sfera sa de responsabilitate.
Contractantul își asumă responsabilitatea pentru urmărirea și aplicarea strategiei de răspuns pentru fiecare dintre riscurile aferente implementării contractului ce cad în sfera sa de responsabilitate.
În tabelul de mai jos sunt prezentate câteva riscuri care ar putea afecta ducerea la îndeplinire a rezultatelor:

	Nr. crt.
	Descrierea riscului
	Măsuri de atenuare ale riscului
	Comentarii

	1.
	Modificări legislative care pot influența implementarea contractului
	Monitorizarea permanentă de către ambele părți contractante a modificărilor legislative
	Probabilitate – Mediu
Grad de risc - Mediu

	2.
	Riscul de anulare și repetare a procedurii de achiziție publică
	Elaborarea documentației de atribuire într-un mod cât mai clar, astfel încât să fie ușor de înțeles de către potențialii ofertanți, reducându-se astfel riscul de a primi doar oferte neconforme care ar conduce la anularea procedurii.
	Probabilitate – Mediu
Grad de risc - Mediu

	3.
	Prelungirea perioadei preconizate pentru achiziția produselor (întârzieri, blocaje etc.)
	Alocarea unei perioade de timp suficiente pentru derularea procedurii de achiziție publică și atribuirea contractului.
În cazul în care acest risc se va produce, va fi suplimentat efortul alocat pentru a se asigura finalizarea acestuia în perioada de timp stabilită.
	Probabilitate – Scăzut
Grad de risc - Mediu

	4.
	Întârzieri ce pot apărea în derularea contractului (inclusiv pe parcursul perioadei de garanție)
	Înscrierea în caietul de sarcini a unor termene realiste privind livrarea produselor;
Monitorizarea atentă și permanentă a modului în care se derulează contractul;
Respectarea de către contractant a clauzelor privind livrarea produselor.
Includerea în contract a unor clauze stricte referitoare la neîndeplinirea obligațiilor contractuale;
Acceptarea și respectarea de către contractant a clauzelor contractuale în ansamblul lor.
Întârzieri  în livrarea produselor datorate perioadei de pandemie.
	Probabilitate – Mediu
Grad de risc - Mare

	5.
	Riscul de a elabora o ofertă neconformă, ca urmare a neînțelegerii cerințelor înscrise în documentația de atribuire
	Transmiterea către autoritatea contractantă de solicitări de clarificări asupra documentației de atribuire și primirea de răspunsuri clare, edificatoare.
	Probabilitate – Mică
Grad de risc - Mic

	6.
	Riscul de depășire a valorii estimate a contractului
	Estimarea judicioasă a cheltuielilor aferente contractului;
Încadrarea ofertelor în valoarea estimată a contractului
	Probabilitate – Mică
Grad de risc - Mic

	7.
	Deficiențe de comunicare între părțile implicate în implementarea contractului  (atât la nivelul echipei beneficiarului, cât și în relația beneficiar contractor)
	Stabilirea unei proceduri/ unor mecanisme/unor canale eficiente de comunicare între beneficiarii finali și personalul din echipa de proiect, astfel încât să fie transmise informații/ observații/ puncte de vedere clare și unitare către contractor.
În privința relației beneficiar – contractor se va dezvolta o metodologie clară de lucru care să permită un flux de informații eficient, de natură a nu genera întârzieri în implementarea proiectului.
	Probabilitate – Scăzut
Grad de risc - Ridicat

	8.
	Întârzieri în procesul de luare a deciziilor
	Implicare la nivel managerial din partea Beneficiarului și Ofertantului pentru stabilirea și alocarea resurselor necesare
	Probabilitate – Mediu
Grad de risc - Mediu


[bookmark: _Toc219886161]INFORMAȚII SUPLIMENTARE/ADMINISTRATIVE
În cazul în care în textul prezentului caiet de sarcini este indicată o anumită origine, sursa, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, acestea trebuie citite însoțite de mențiunea „sau echivalent”.
Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatată în privința documentelor ofertei, în raport cu caietul de sarcini ori prevederile legislației în vigoare, inclusiv în cazul lipsei unui document aferent propunerii financiare/tehnice si/sau completarea greșită a unui document ori neprezentarea acestuia conținând cel puțin informațiile solicitate, poate conduce la declararea ofertei ca fiind neconformă.
Ofertanții au obligația de a proba conformitatea ofertei cu cerințele Caietului de sarcini prin prezentarea propriei abordări/metodologii asupra modului de îndeplinire a contractului și de rezolvare a eventualelor dificultăți legate de îndeplinirea acestuia, prin raportare la conținutul propunerii tehnice mai sus menționat.

[bookmark: _Toc219886162]ANEXE
[bookmark: _Hlk100911926]Anexa 1 – Locații livrare produse

	Județ
	Instanță/Instituție
	Adresa de livrare

	
	
	

	București 
	Ministerul Justiției
	Strada Apolodor nr. 17, Sector 5, București

	
	Agenția Națională de Administrare a Bunurilor Indisponibilizate
	Bulevardul Regina Elisabeta, Nr. 3, Sector 3, București

	
	Inspecția Judiciară
	Bulevardul Regina Elisabeta 40, București

	
	Autoritatea Naţională pentru Cetăţenie
	Str. Smârdan, nr. 3, sector 3, Bucureşti
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