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CAIET DE SARCINI
Servicii de transport aerian intern i international de pasageri si bagaje (bagaj de cala),
pentru deplasarile delegatiilor Comitetului National Paralimpic.

Serviciile fac obiectul prezentului caiet de sarcini si sunt indispensabile pentru pregatirea si
asigurarea conditiilor optime de cantonament, participare la competitii si desfasurare a
activitatilor specifice sportului de performanta.

Activitatea sportiva de inalta performanta are la baza participarea sportivilor si oficialilor la
competitii interne §i internationale, stabilite anual in cadrul unor calendare de evenimente.
Comitetul National Paralimpic elaboreaza si implementeaza anual un calendar intern §i
international care cuprinde competitii, campionate, stagii de pregatire, cantonamente, reuniuni
tehnice, conferinte, congrese, cursuri de formare, actiuni de selectie, activitati de promovare
si alte evenimente specifice domeniului sportului paralimpic.

Implementarea calendarului anual de competitii si activitati implica necesitatea asigurarii
transportului aerian intern si international al delegatiilor CNP (sportivi, antrenori, personal
tehnic, staff medical, oficiali, insotitori, invitati etc.).

Transportul aerian reprezinta una dintre categoriile de servicii esentiale pentru desfasurarea
activitatii  Comitetului National Paralimpic, avand in vedere frecventa deplasarilor,
constrangerile de timp si necesitatea respectarii programelor competitionale internationale.

CUPRINS
1. INTRODUCERE .......ucuiiiiiiiiiiinnniiiciiiniciienniieesisisssnsiesesiisssmsssistessissssssssssiesesssssssssanss 2
2. OBIECTUL ACHIZITIEI DE SERVICIL......cccuuuettmimmimmmmmmememimmememeeeiieiiissesssse. 3
2.1. INFORMATII PRIVIND DEPLASARILE ESTIMATE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA ............... 4
3. SFERA DE CUPRINDERE SI OBIECTIVELE ACORDULUI-CADRU PRECUM SI
SFERA DE CUPRINDERE SI OBIECTIVELE COMENZILOR SUBSECVENTE............. 4

4. MECANISMUL DE ATRIBUIRE A COMENZILOR SUBSECVENTE ATRIBUITE iN
EXECUTAREA SI LIMITELE ACORDULUI-CADRU CE REZULTA DIN ACEASTA

PROCEDURA .......coveteiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 5
5. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE.....cccciittiiiiiiiieieieieneneeeseeeeeseseseseeeseseseessssssssenes 8
5.1.  SERVICIILE SOLICITATE ....cvteitteiteeiteeeeeeseesseesseesseessessessesssesssessssesssesssesssesssesssesssessssesssessesnns 8
5.2. MASURILE DE SIGURANTA SI DE GESTIONARE ADECVATA A SERVICIILOR, INCLUSIV
SECURITATEA DATELOR......ctiitteteitietestesteetesteeseestesseesessesssessessesssesssssssnsessssssessesssessesssessessssssessessses 11
5.3. REZULTATE ASTEPTATE iIN URMA PRESTARII SERVICIILOR SI NIVELUL CALITATIV AL
ACESTORA ... ueetiitieetesteestestesteestestesseesesseassassesssessesseassestesseassessesssesseassessesseassessesssansesseessensenseensessensees 13
5.4.  ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR ...cccuvieiiieeiieeeieesieeecireeeteeeeareesveeesnneesaneeas 14
6. DURATA ACORDULUI-CADRU. ....cccttttiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseesesessssssessssssssssssssssssssees 15
7. VALOAREA ACORDULUI-CADRU SI A COMENZILOR SUBSECVENTE ........cccceeuuee 15
8. RESURSELE SOLICITATE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA PENTRU
REALIZAREA ACTIVITATILOR iN CADRUL COMENZILOR SUBSECVENTE ......... 16
8.1. CATEGORII DE PERSONAL NECESAR PENTRU REALIZAREA SERVICIILOR ......c.ccevrevveerveervennnes 16
8.2.  CERINTE APLICABILE CATEGORIILOR DE PERSONAL NECESAR PENTRU REALIZAREA
N 21 Y () 50 SRR 17

8.3. RESURSE MATERIALE NECESARE PRESTATORULUI PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR......... 17



8.4. RESURSELE DISPONIBILE LA NIVEL DE AUTORITATE PENTRU INDEPLINIREA CONTRACTULUI

18
9. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA ACORDULUI-CADRU SI A ORICAREI
COMENZI SUBSECVENTE ...ttt ssssness s ssnss s ssnss s s ssnnees 19
9.1. RAPOARTELE/DOCUMENTELE SOLICITATE DE LA PRESTATOR........cccovvuiinieiiiiinicieicieieene 19

1. Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora
fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnicd si Propunerea Financiard) pentru
furnizarea serviciilor de transport aerian intern si/sau international (rezervare si emitere
bilete pentru destinatii interne si internationale) pentru delegatiile Comitetului National
Paralimpic si/sau pentru persoane care participd la activitati/intalniri/evenimente organizate
sau asumate de Autoritatea contractanta, precum si anumite operatiuni conexe strict aferente
biletelor de avion (denumite in continuare ,,Servicii”), care fac obiectul Acordului-cadru ce
rezultd din aceasta procedura.

In cadrul acestei proceduri, Comitetul National Paralimpic indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv detine calitatea de Promitent-Achizitor in cadrul Acordului-cadru
(denumit in continuare ,,Acord-cadru”) si calitatea de Achizitor in cadrul oricarei comenzi
subsecvente incheiate In executarea Acordului-cadru, astfel cum rezulta din prezenta procedura.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol se interpreteaza ca
fiind mentionatad in toate capitolele unde Ofertantul considera cd aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea Indeplinirii obiectului Acordului-cadru si a obiectului oricarei comenzi
subsecvente.

Pentru scopul prezentei achizitii si al acestui Caiet de Sarcini, urmatoarelor expresii/sintagme
le sunt asociate urmatoarele sensuri:

1. servicii privind rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian — servicii care fac
obiectul principal al prezentei achizitii si pe care Ofertantul le asigurd pentru
personalul/delegatiile desemnate de Autoritatea Contractanta, incluzand totalitatea
operatiunilor aferente realizarii acestora, premergatoare, concomitente sau ulterioare efectuarii
calatoriei, asigurate potrivit conditiilor solicitate prin Caietul de Sarcini;

ii. servicii conexe — servicii care pot Insoti serviciile privind rezervarea si emiterea de bilete de
transport aerian, asigurate pentru personalul/delegatiile desemnate de Autoritatea Contractanta
si aferente deplasarii acestora, asa cum sunt solicitate si detaliate prin Caietul de Sarcini si pe
care Ofertantul le asigura direct si/sau prin intermediul furnizorilor parteneri, in cazul atribuirii
unui Contract, incluzand, dupa caz, exclusiv servicii conexe in legiatura directa cu biletele de
avion, dar neincluse in pretul de baza (reemiterea biletului de avion, schimbarea datei/orei de
rezervare, schimbarea numelui/persoanei, anularea zborului si/sau rambursarea totald ori
partiala a biletului, alocarea/seletia locului in avion si altele asemenea);

ii1. pret (tarif)/serviciu (Tarif de Serviciu — TS) — reprezinta pretul aferent Serviciilor ce vor
fi prestate de Prestator in cadrul Contractului, pentru gestionarea/administrarea Serviciilor
solicitate de Autoritatea Contractantd si asigurate de Prestator direct sau prin intermediul
furnizorilor sdi, stabilit potrivit Propunerii Financiare, adica remunerarea Prestatorului pentru
Serviciile prestate, exclusiv prin taxa aferentd serviciului prestat, respectiv un pret stabilit pe
serviciu/tranzactie/operatiune finalizat(d), care acoperd costurile (directe sau indirecte)
ocazionate/legate de Serviciul prestat de Prestator, respectiv:



a. gestionarea rezervarilor si emiterilor de bilete de transport aerian aferente calatoriei, respectiv
totalitatea operatiunilor realizate de Prestator pentru emiterea, transmiterea, schimbarea,
anularea, modificarea etc. a biletelor de avion, fara a include costul efectiv al biletului de
avion, sau taxele/penalitatile/costurile aferente schimbarii/anularii/modificarii biletelor, dupa
caz, percepute de compania aeriand si incluse la cheltuieli rambursabile;

b. gestionarea serviciilor conexe strict aferente biletelor de avion, respectiv totalitatea
operatiunilor realizate de Prestator pentru emiterea, transmiterea, anularea, schimbarea,
reemiterea documentelor de céldtorie si/sau a confirmdrilor aferente, dupa caz, fara a include
costurile percepute de compania aeriand pentru serviciile respective, care se includ la
cheltuieli rambursabile;

iv. cheltuieli rambursabile — reprezinta toate costurile direct legate de executarea efectiva a
Serviciilor ce fac obiectul oricarui Contract, respectiv contravaloarea biletelor de avion (tarif
de bazd), taxele de aeroport, taxele de emitere impuse de compania aeriand, diferentele de tarif
si/sau penalitatile percepute de compania aeriand pentru modificari/reemiteri/anulari, precum
si orice alte costuri similare direct aferente biletelor de transport aerian, intern si/sau
international, ce fac obiectul prezentei achizitii, fara a include TS. Aceste cheltuieli se
ramburseazad de Autoritatea Contractantd la prezentarea facturii si a documentatiei justificative
aferente, in conformitate cu prevederile contractuale. In acest sens, Prestatorul se angajeaza si
transmita Autoritatii Contractante orice comision si reduceri pe care le obtine.

2. Obiectul achizitiei de Servicii

Obiectul achizitiei consta in incheierea unui Acord-cadru, cu o duratd de 24 de luni de 1a data
semnarii acestuia, estimata a avea loc in luna iulie 2026, care va stabili termenii, conditiile
precum si cadrul legal, financiar, tehnic si administrativ pentru atribuirea comenzilor
subsecvente, in vederea asigurdrii de catre operatorii economici semnatari, In conditii de
sigurantd, operativitate si eficientd financiara, a serviciilor de rezervare si emitere bilete de
transport aerian intern/national si/sau extern/international de pasageri pentru delegatiile
desemnate de Autoritatea Contractanta.

Serviciile vor fi prestate pentru deplasari efectuate in interesul activitatilor Comitetului National
Paralimpic, la competitii, cantonamente, stagii de pregdtire, reuniuni tehnice, conferinte,
congrese, cursuri, evenimente de promovare si alte actiuni specifice domeniului sportului
paralimpic, in functie de necesitdtile Autoritdtii Contractante si in limita bugetului alocat cu
aceastd destinatie.

Acordul-cadru va avea ca obiect exclusiv servicii privind rezervarea si emiterea de bilete de
transport aerian, inclusiv operatiunile conexe direct aferente acestora (modificari, reemiteri,
anuldri, rambursari etc.), fara a include servicii de asigurare, transfer sau alte servicii de
calatorie distincte.

Numarul estimat de operatori economici semnatari ai Acordului-cadru este de minimum 1,
respectiv maximum 10 operatori economici.

Clasamentul se va stabili in ordine crescatoare a Taxei de Serviciu (TS) ofertate.

Astfel, primele 10 oferte care contin cele mai mici taxe de serviciu vor fi desemnate castigatoare
s1 vor semna Acordul-cadru.

In cazul in care unul sau mai multi operatori economici se claseaza pe acelasi loc deoarece au
ofertat aceeasi taxa de serviciu (TS), nefiind posibild departajarea si stabilirea unui clasament
care sd includa primele 10 oferte din punct de vedere al TS, Acordul-cadru se va incheia cu toti
operatorii economici aflati pe pozitia respectiva.



2.1.  Informatii privind deplasarile estimate de Autoritatea Contractanta

Frecventa incheierii comenzilor subsecvente va fi, de reguld, de minimum 2 comenzi
subsecvente pe luni, in limita creditelor bugetare aprobate si/sau ori de cate ori va aparea
necesitatea unei deplasari in cadrul activitatilor Comitetului National Paralimpic.

3. Sfera de cuprindere si obiectivele Acordului-Cadru precum si sfera de cuprindere si
obiectivele Comenzilor subsecvente

Pentru scopul prezentei proceduri de atribuire si semnare a Acordului-cadru, sfera de cuprindere
a Acordului-cadru ce rezulta din aceasta procedura include cel putin urmatoarele:

1. obligatiile pe care Ofertantii si le vor asuma prin Propunerea Tehnicd prezentata in cadrul
procedurii de atribuire, in special in ceea ce priveste descrierea, conditiile/modalitatea de
realizare a Serviciilor care urmeaza sa fie prestate, nivelul calitativ al acestora si, dupa caz,
termenele de realizare a Serviciilor asumate de Ofertant;

ii. preturile (tarifele) unitare pentru Servicii pe care Ofertantii le vor include in Propunerea
Financiara;

11i. mecanismul de atribuire a comenzilor subsecvente in executarea Acordului-cadru, inclusiv
limitele acestuia;

iv. elementele/conditiile care vor face obiectul reludrii competitiei pentru atribuirea comenzilor
subsecvente, respectiv elementele/conditiile care vor ramane neschimbabile pe intreaga durata
a Acordului-cadru;

v. orice alte elemente/clauze pe care Autoritatea Contractanta le considera necesare.
Obiectivul Acordului-cadru este acela de a asigura accesul la resursele necesare pentru
realizarea Serviciilor pe o perioada de 24 de luni de la data semnarii Acordului-cadru,
estimata a avea loc in luna iulie 2026, in conditiile stabilite prin Documentatia de atribuire si
oferta acceptata.

Fiecarei comenzi subsecvente, atribuite in executarea Acordului-cadru, ii corespund, dupa caz,
urmatoarele obiective:

1. Servicii pentru rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian intern/national si/sau
international de pasageri pentru delegatiile desemnate de Autoritatea Contractantd, pentru
deplasari efectuate in interesul activitatilor Comitetului National Paralimpic, la competitii,
cantonamente, stagii de pregatire, reuniuni tehnice, conferinte, congrese, cursuri, evenimente
de promovare si alte actiuni specifice domeniului sportului paralimpic;

i1. Servicii conexe strict aferente biletelor de transport aerian, dupa caz, precum reemiterea
biletelor, modificarea datelor de rezervare, schimbarea numelui/persoanei, anularea si
rambursarea totald sau partiald a biletelor, alocarea locului in avion si alte operatiuni similare,
in conditiile aplicabile fiecdrei comenzi subsecvente si ale regulilor impuse de companiile
aeriene.

In vederea atribuirii oricdrei comenzi subsecvente, Autoritatea Contractantd va transmite, in
executarea Acordului-cadru, o invitatie de participare la reofertare, care va include cel putin
obiectivul principal prevazut la pct. 1) de mai sus, precum si, dupd caz, operatiunile conexe strict
aferente biletelor de transport aerian.

Sfera de cuprindere a Serviciilor prestate si obiectivele asociate fiecdrei comenzi subsecvente
vor fi stabilite in mod concret prin invitatia de participare la reofertare si documentele aferente
acesteia.



4. Mecanismul de atribuire a comenzilor subsecvente atribuite In executarea si limitele
Acordului-Cadru ce rezultd din aceastd procedura

In vederea atribuirii comenzilor subsecvente conform necesititilor sale, Autoritatea
contractantd va relua competitia intre semnatarii Acordului-Cadru, prin transmiterea catre
acestia, simultan, a unei Invitatii de participare la reofertare, ori de cate ori va aparea
necesitatea organizarii unor deplasari ale personalului desemnat al Autoritatii Contractante, cu
aplicarea mecanismului stabilit si detaliat in Acordul-Cadru.

Atribuirea notelor de comanda subsecvente se va realiza prin reluarea competitiei offline (via
email) pentru componenta financiard, obiectul fiind pretul total al serviciilor solicitate de
autoritatea  contractantd  (inclusiv  anumite servicii  conexe), cu respectarea
elementelor/conditiilor prevazute in acordul — cadru, ori de céte ori va apdrea necesitatea
organizarii unor deplasiri interne si/internationale in cadrul institutiei. In cadrul procesului de
reofertare, ofertantii au dreptul de a oferta preturile biletelor de avion care vor contine o TS
(taxa de serviciu) cel mult egala cu taxa de serviciu mentionata 1n acordul-cadru.

Invitatiile de participare la reofertare precum si toate comunicarile legate de atribuirea notelor
de comanda subsecvente se vor transmite la adresa de email comunicata de operatorul
economic.

In invitatia de participarea, Autoritatea contractanti va specifica numarul persoanelor, clasa de
zbor, destinatia, intervalul orar de sosire la destinatie, serviciile conexe necesare, precum si
orice alte elemente necesare.

Operatorii economici vor transmite pana la data si ora limitd mentionatd in Invitatia de
participare, prin e-mail la adresa dedicata acestei proceduri, Oferta in care se vor mentiona nr.
biletelor necesare, destinatia, intervalul orar de plecare, durata escalei, intervalul orar la care
ajunge la destinatie, posibilitatea anularii biletului fara penalizare cu cel tarziu 24 de ore inainte
de zbor, pretul biletului solicitat, defalcat pe componente (Tarif de Serviciu, pret efectiv de
achizitie a biletului platit catre compania aeriand de transport, taxe de zbor aferente, servicii
conexe), pentru varianta de deplasare care corespunde cerintelor specificate in invitatia de
participare, precum si taxele de modificare/anulare. De asemenea, oferta va cuprinde si
termenul limitd de transmitere a comenzii subsecvente pentru emiterea biletului de avion.
Serviciile conexe cuprind, cu titlu de exemplu, urmatoarele: anulare gratuita a biletului,
reemitere, asigurari de cdldtorie etc; Serviciile conexe vor fi ofertate numai la solicitarea
autoritatii contractante. La prezentarea ofertei vor fi anexate detaliile electronice privind biletul
ofertat si termenul limita de emitere a biletului.

Ulterior, dupa expirarea termenului limitd pentru transmiterea ofertei subsecvente, Autoritatea
contractanta va comunica ofertantului care a prezentat o ofertd admisibila si care contine
pretul cel mai scizut total al serviciilor solicitate, cu respectarea cerintelor solicitate in
invitatia de participare la reofertare, numele pasagerului, precum si orice alte elemente
necesare.

Nu se vor percepe taxe suplimentare pentru completarea numelui pe biletul de avion (spre
ex. in situatia in care o persoana are doua prenume, dar pe bilet s-a trecut doar un prenume).
La prezentarea ofertei vor fi anexate detaliile electronice privind biletul ofertat si termenul
limitd de emitere a biletului. Toate ofertele vor fi insotite in mod obligatoriu de istoricul
rezervarii/rezervarilor (in cazul grupurilor se vor prezenta informatii similare istoricului
rezervirii), aceasta fiind o conditie de validitate a ofertei. In cazul in care, in mod exceptional,
se solicita transport prin companii sau zboruri tip “business” sau ,,low cost”, care nu permit
prezentarea istoricului rezervarii, se vor prezenta elemente similare acesteia pentru garantarea
autoritatii contractante de disponibilitatea biletelor in cauza.



Istoricul rezervarii este documentul electronic generat de GDS (global distribution system -
sistem computerizat de rezervari) care contine informatii privind momentul generarii rezervarii
si toti pasii necesari efectuarii rezervarii cu date si ore. Biletele de avion se vor emite prin
intermediul sistemului LLA.T.A.(Asociatia Internationala de Transport Aerian), cu ajutorul
sistemelor electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de
rezervari).

La data si ora stabilita in invitatia de participare la reofertare, Autoritatea contractantd va
proceda la deschiderea ofertelor, prin accesarea adresei de e-mail dedicatd, sau la adresa de
email indicatd in invitatia de participare. Ofertele care nu respectd cerintele invitatiei de
participare si, respectiv, ale caietului de sarcini nu vor fi luate in considerare urmand a fi
respinse ca neconforme/inacceptabile/neadecvate. Stabilirea ofertei castigiatoare in urma
reludrii competitiei se va face pe baza criteriului de atribuire ,,pretul cel mai scazut”
pentru totalul serviciilor solicitate.

In oferts, va fi specificat in mod concret, pe fiecare bilet in parte:

- pretul defalcat pe componente (pret efectiv de achizitie a biletului platit catre compania
aeriand de transport + taxe de zbor aferente + taxa serviciu + servicii conexe); pretul trebuie
sd includa si contravaloare bagaj de cald, dacd acesta este solicitat;

- ruta si orarul de zhor (direct sau cu escale);

- termenul limita de emitere a biletului (respectiv termenul limitda de valabilitate a rezervarii
inainte de emitere);

- data limitd pentru comunicarea numdrului de persoane care vor face deplasarea, in cazul
grupurilor;

- data limita pentru comunicarea listei finale nominale, in cazul grupurilor;

- data limitd pentru emiterea biletelor de calatorie, in cazul grupurilor;

- pretul per kilogram pentru excedentul de bagaje (daca se solicitd in invitatia la reofertare);
- conditii de deplasare a bagajelor speciale (dacd se solicita in invitatia la reofertare);

- conditii tarifare solicitate;

- alte informatii relevante solicitate.

Criteriul de atribuire care urmeaza sa se aplice pentru atribuirea comenzilor subsecvente este
»pretul cel mai scazut” al serviciilor de transport aerian solicitate, calculat ca sumd a
componentelor: pret efectiv de achizitie a biletului platit catre compania aeriand de transport +
taxe de zbor aferente + taxa de serviciu (TS). Daca se solicitd mai multe bilete de avion prin
aceeasi invitatie de participare la reofertare, criteriul va fi pretul cel mai sciazut total aferent
tuturor biletelor de avion solicitate.
In cadrul reofertirii, taxa de serviciu ofertatd poate fi mentinuti la acelasi nivel sau imbunatatita
in sensul diminudrii acesteia. Ofertele depuse care contin o taxa de serviciu mai mare decét cea
prevazuta in acordul-cadru vor fi respinse ca inacceptabile.
In cazul in care, in cadrul procedurii de atribuire a comenzilor subsecvente, 2 sau mai mulfi
ofertanti prezintd o propunere financiara de aceeasi valoare, Autoritatea contractantd va
solicita acestora o noud propunere financiard, urmdnd ca ulterior comanda subsecventa sa
fie atribuita ofertantului care a transmis cea mai buna ofertd, respectiv cel mai scazut pret
al serviciilor de transport aerian (calculat ca sumd a pretului efectiv de achizitie a biletului
plitit citre compania aeriand de transport + taxe de zhor aferente). In cazul in care egalitatea
se mentine, oferta desemnatd cdstigatoare va fi cea care prezgintd o taxd de serviciu mai micd.
e Autoritatea contractanta va Incheia acordul-cadru cu primii 10 operatori care au
ofertat cea mai mica TS si care inainteaza oferte declarate admisibile. Numérul
minim al operatorilor economici cu care se incheie acordul-cadru este de 1.



e Prin ofertele financiare, operatorii economici isi vor asuma un tarif de serviciu (TS)
maxim care va fi practicat in relatia cu autoritatea Contractanta, pe parcursul derularii
acordului-cadru. TS-ul maxim nu va putea fi depasit in nicio situatie, pe toata durata
acordului-cadru. Tariful de serviciu constituie un element care poate fi imbunatatit in
procesul de reofertare pentru atribuirea comenzilor subsecvente, celelalte
elemente/conditii stabilite initial in acordul-cadru nefiind acceptate modificari. TS-ul
ofertat initial va putea fi actualizat in conditiile prevazute la capitolul 7 din prezentul
caiet de sarcini.

e Prin tariful de serviciu (TS) ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se intelege
valoarea maxima a comisionului pentru prestatiile de servicii (rezervare si emitere de
bilete de avion, inclusiv, dupa caz, modificarea/reemiterea/anularea/rambursarea
acestora, precum si servicii de asistentd operationald pentru pasageri strict aferente
biletelor de avion), pe care operatorul economic il va putea percepe pe intreaga durata
a acordului-cadru.

e In oferta financiard, operatorii economici vor prezenta valoarea maximi in suma
absolutd (nu in procente), in euro, farda TVA, a tarifului de serviciu (TS) ce va fi
perceputd pentru fiecare bilet/document justificativ emis pe durata acordului-cadru.

e In scopul respectdrii principiului transparentei si tratamentului egal al tuturor
ofertantilor, cuantumul tarifului de serviciu (TS) este menit s acopere cheltuielile pe
care operatorii economici le efectueaza cu prilejul prestarii serviciilor In cauza. Astfel,
tariful de serviciu trebuie sa fie apt a sustine prin sine insusi, din punct de vedere
economic, activitatea operatorilor economici legatd de executarea acordului-cadru si a
comenzilor subsecvente.

e Criteriul de atribuire aplicat la reluarea competitiei va fi ,,pretul cel mai scizut” pentru
serviciile de transport aerian solicitate. In situatia in care in cadrul reofertirii sunt
solicitate mai multe bilete de avion prin aceeasi invitatie, criteriul de atribuire se va
aplica raportat la valoarea totald a biletelor. Pretul va cuprinde totalitatea costurilor pe
care Autoritatea contractantd urmeaza sd le plateascd, respectiv pretul platit de cétre
furnizor cétre compania aeriand, taxele de zbor aferente si tariful de serviciu (TS)
perceput de operatorul economic. In pretul ofertei nu sunt incluse eventualele taxe de
modificare sau anulare ale biletului care sunt in sarcina autoritdtii contractante.

e Pretul serviciilor de transport aerian = preful efectiv de achizitie a biletului platit
citre compania aeriana (calculat fara taxele de zbor aferente sau TS) + valoarea
taxelor de zbor aferente + valoarea TS (TS ofertata de operatorul economic nu va
putea depasi valoarea maxima de la incheierea acordului-cadru). Nu intrd in
calculul pretului biletului eventualele taxe de modificare/anulare a biletului aplicate de
compania aeriand de transport. Aceste taxe de modificare/anulare vor trebui prezentate
separat la nivelul ofertei depuse in baza invitatiei de participare la reofertare.

e Ofertele a caror tarif de servicii (TS) depiaseste valoare asumata in acordul cadru
vor fi declarate inacceptabile si respinse.

e La reluarea competitiei, valoarea maxima a TS ofertatd la momentul elaborarii
sensul diminudrii acesteia. Ofertele care prezinta un tarif de serviciu (TS) mai mare
decat valoarea maxima ofertatd la incheierea acordului-cadru nu vor fi luate in
considerare.

Exemplu ipotetic de lucru: in conditiile in care pentru ruta ""X" pretul efectiv de achizitie

a biletului pldtit cditre compania aeriand este de 450 euro, taxele de zbor aferente sunt de



75 euro, iar valoarea maximd a TS ofertata de operatorul economic este de 25 euro, pretul
biletului se va calcula dupda cum urmeaza:

PRET bilet =450 + 75 + 25 = 550 euro

In cazul in care operatorul economic decide sd isi imbunititeasca tariful de serviciu
ofertat initial la incheierea acordului-cadru, cu o valoare al cirui cuantum este diminuat
cu 5 euro, pretul biletului se va calcula dupa cum urmeaza:

PRET BILET =450+ 75+ (25-5) =450 + 75 + 20 = 545 euro

e Autoritatea contractantd nu va fi responsabild pentru situatiile in care la reluarea
competitiei invitatia de participare la reofertare nu a putut fi primitd de catre un
operator economic invitat sau nu a putut fi accesata de catre acesta ca urmare a
defectiunilor intervenite la serverul de mail al operatorului respectiv sau al
furnizorului sau de servicii de internet, ori ca urmare a expirarii valabilitatii contului
de e-mail dedicat comunicat autoritatii contractante sau ca urmare a oricaror altor
situatii care fac imposibila primirea/accesarea invitagiei de catre un operator
economic si care nu tin de autoritatea contractantd. In mod similar, Autoritatea
contractantd nu va putea fi {inuta responsabild pentru neprimirea vreunei oferte pana
la data si ora limitd comunicate prin invitatia de participare la reofertare,
raspunderea pentru transmiterea acestora in termenul limita revenind in exclusivitate
operatorilor economici.

e Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare
vor face obiectul unei comenzi subsecvente incheiat de autoritatea contractanta,
urmand ca, dacd este cazul, oferta castigitoare sa se stabileascd prin aplicarea
criteriului de atribuire ,,pretul cel mai scazut” total pentru toate biletele solicitate
(rezultat din Tnsumarea preturilor pentru fiecare dintre biletele mentionate in aceeasi
invitatie).

e Rezultatul reludrii competitiei va fi comunicat simultan tuturor participantilor
invitati. Invitatia de participare la reofertare, impreuna cu oferta subsecventa
declarata castigatoare si comunicarea rezultatului evaludrii, constituie comanda
subsecventd/contractul subsecvent, dupa caz, in conditiille Acordului-cadru.
Momentul transmiterii notei de comanda se considerd data si ora receptionarii de
catre operatorul economic declarat castigdtor a comunicdrii privind rezultatul
reludrii competitiei. In acest sens, operatorul economic declarat cstigitor va
confirma Autoritatii Contractante primirea comunicarii privind rezultatul reludrii
competitiel.

¢ Dupa reluarea competitiei intre operatorii economici, comanda subsecventa va
tine loc de contract subsecvent, iar rezervarea transmisd de ofertantul declarat
castigdtor echivaleazd cu semnarea acestul contract subsecvent si insusirea
obligatiilor ce decurg din oferta transmisd ulterior reofertarii.

e Acordul cadru va inceta pentru acel/acei operator/operatori
economic/economici care nu depune/depun oferta la cinci (5) invitatii de
reofertare consecutive transmise de autoritatea contractanta.

5. Descrierea Serviciilor solicitate
5.1. Serviciile solicitate

e Operatorii economici (ofertantii) vor asigura, cu operativitate, eficientd si in mod
sustenabil din punct de vedere financiar, servicii de bund -calitate, conform



documentatiei de atribuire si conform nevoilor autoritatii contractante, asa cum acestea
sunt mentionate in invitatiile de participare la reofertare.

Prin depunerea unei oferte, operatorii economici ofertanti se obligd in mod ferm ca, in
cazul in care semneazd acordul-cadru, sd onoreze toate solicitarile autoritatii
Contractante privind asigurarea de servicii de transport aerian de pasageri necesare
acesteia, prin ofertarea de bilete de avion conform cerintelor din invitatiile de participare
la reofertare, indiferent de destinatie, ruta de deplasare, dupa caz, compania aeriana de
transport, clasele de caldtorie comandate si numarul persoanelor care efectueaza
deplasarea.

Biletele de avion se vor emite, de reguld, prin intermediul sistemului Asociatiei
Internationale de Transport Aerian (IATA), cu ajutorul sistemelor electronice de tip GDS
(global distribution system - sistem computerizat de rezervari).

Serviciile privind rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian se vor asigura de
catre prestator prin cele mai rapide si mai economice mijloace de caldtorie, apeland la
curse aeriene directe sau, prin exceptie, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin curse
indirecte (cu un numar cat mai mic de escale, respectiv cu o duratd cat mai mica intre
zboruri, in cazul in care vor fi incluse escale).

Numarul si disponibilitatea ca timp de lucru a persoanelor care isi vor desfasura
activitatea 1n calitate de salariati sau colaboratori externi ai ofertantului constituie o
cerinfa tehnica esentiald potrivit prezentei documentatii, intrucat contribuie decisiv la
capacitatea profesionald si la operativitatea ofertantului in ceea ce priveste emiterea
biletelor de avion, factori care, la randul lor, creeaza premisele obtinerii unor prefuri
avantajoase pentru cursele aeriene solicitate. in acest sens, vor fi asigurate minimum
doua persoane (manager de contract si agent ticketing) care isi vor desfasura
activitatea sub coordonarea ofertantului (salariati sau colaboratori externi) si pe
care va avea obligatia de a le aloca pentru indeplinirea acordului-cadru si a
comenzilor subsecvente, astfel incat sd poatd raspunde cu promptitudine si
profesionalism la toate solicitarile autoritdtii Contractante adresate, de reguld, in
intervalul orar 8.00 — 18.00 din zilele lucrdtoare, dar si in afara acestui interval (in acest
caz, solicitarile vor trebui onorate prin intermediul serviciului de asistentd pentru
pasageri). Se vor prezenta numele, datele de contact (telefon, fax, telefon mobil,
adresa de mail, etc.) pentru persoanele care vor raspunde prioritar la solicitarile
autoritatii Contractante pentru informatii, oferte. Operatorii economici vor lua toate
madsurile pentru ca personalul dedicat sa raspunda cu promtitudine si profesionalism la
toate solicitarile autoritatii Contractante pentru indeplinirea prevederilor acordului-
cadru si a contractelor/comenzilor subsecvente.

Pentru serviciile de transport aerian furnizate prin comenzile subsecvente care le sunt
atribuite, operatorii economici vor furniza, pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistenta
pentru pasageri, destinat rezolvarii situatiilor de urgentd, precum si oricdror alte aspecte
legate de zborurile sau destinatiile respective (Exemplu: asigura asistenta si sprijin
autoritatii Contractante 1in cazul rerutarii deplasarii datorita incapacitdtii
operatorului/companiei aeriene de a efectua transportul in conditiile biletului emis),
disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamand, furnizat printr-un departament propriu
al operatorului economic. Acest serviciu constituie o cerinta tehnica esentiala
potrivit prezentei documentatii.

Caregula generala, salariatii autoritatii Contractante efectueazd deplasari prin cele mai
rapide si mai economice mijloace de calatorie raportate la natura si urgenta deplasarii.



In componenta unei delegatii pot exista atit membri care statut special si dreptul de a
calatori la clasa business, precum si personal din altd categorie profesionala ce vor
calatori la clasa economic.

Ca reguld, se vor accepta oferte pentru rezervarea si emiterea de bilete de avion la
companii sau zboruri tip “low cost” numai in cazurile in care Autoritatea contractanta
solicitd in mod explicit aceasta.

Careguld, membrii unei delegatii se deplaseaza catre destinatie cu aceeasi aeronava, cu
exceptia situatiilor in care se solicitd in mod expres contrariul in cuprinsul invitatiei de
participare la reofertare.

Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea si emiterea biletelor de avion) se vor
asigura prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau fara escald)
sau charter, iar emiterea biletelor se va realiza, de regula, in sistemul IATA.
Autoritatea contractanta va suporta costurile privind anularea sau modificarea
biletelor deja emise. In cazul anularii calitoriei, prestatorul de servicii va lua toate
masurile posibile in vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod
interesele autorititii Contractante. In cazul in care deplasarea este anulati, Autoritatea
contractantd va instiinta prestatorul in legdturd cu anularea biletului, de regula, cu cel
putin 48 de ore inainte de plecare. Instiintirile de anulare a biletelor se vor comunica
prin fax/e-mail, in termen de 24 de ore de la data anularii. Orice costuri suplimentare
cauzate de neglijenta prestatorului vor fi suportate de acesta. In afara contravalorii TS
aferente fiecarui bilet anulat, Autoritatea contractantd va suporta contravaloarea
eventualei taxe de anulare aplicatd de compania aeriand de transport, in cazul biletelor
rambursabile, cu conditia ca nivelul acesteia sa fi fost indicat de operatorul economic la
nivelul ofertei sale subsecvente, transmise in urma primirii invitatiei de participare la
reofertare. In orice situatie, plata respectivei taxe de anulare se va face numai pe baza
de documente justificative, prezentate de operatorul economic, prin care acesta va atesta
faptul ci respectiva taxa de anulare a fost aplicatd de citre compania aeriani. in cazul
in care au fost emise bilete nerambursabile, Autoritatea contractanta va suporta integral
contravaloarea acestora in eventualitatea anuldrii lor ca urmare a anularii deplasarii.

in cazul anulirii unor curse din motive independente de autoritatea contractanti,
aceasta nu va suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja
emise. in acest caz, prestatorul are obligatia de a gisi variante alternative de
transport.

In cazul in care este necesard modificarea biletelor emise (de exemplu, schimbarea
delegatului autoritdtii Contractante sau modificarea datelor de calatorie) aceste
modificari se vor face de catre operatorul economic care a emis biletele de avion, la
solicitarea autoritatii Contractante, transmisd prin e-mail, urmand ca Autoritatea
contractantd sd achite contravaloarea taxelor de modificare percepute de compania
aeriand de transport si specificate de operatorul economic la nivelul ofertei subsecvente.
Nu este permisa aplicarea de catre ofertant a vreunei taxe proprii de modificare a
biletelor emise, singurele astfel de taxe a caror platd este acceptatd de Autoritatea
contractanti fiind cele percepute de compania aeriana de transport. In orice caz, plata
oricarei taxe de modificare se va face numai in conditiile in care nivelul acesteia a fost
specificat in oferta subsecventa, si numai pe baza de documente justificative, prezentate
de operatorul economic, prin care acesta va atesta faptul ca respectiva taxa de modificare
a fost aplicatd de catre compania aeriana.



5.2.

L.

e Modificarea biletelor de avion ca urmare a constatarii erorilor de completare ce
nu cad in sarcina autorititii Contractante va fi efectuata de citre operatorul
economic fara perceperea vreunei taxe de modificare.

e Lasolicitarea expresa a autoritafii Contractante, se vor transmite informatii cu privire la
legaturile aeriene si terestre (daca este cazul) din tara de destinatie (cale feratd/auto),
astfel ca persoanele sa ajunga la locul si data solicitata.

e In scopul evaludrii serviciilor de transport aerian de calatori realizate pe durata de
valabilitate a comenzilor subsecvente, la cererea expresa a autoritdtii Contractante, se
vor furniza rapoarte si rezumate lunare, detaliate, inclusiv in format electronic, cu
privire la totalitatea prestatiilor (tranzactiilor) efectuate pe destinatii, tarife oficiale si
speciale aplicate, modalitati de transport.

e Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul ca, anterior platii unei facturi, sa solicite
operatorilor economici prezentarea documentelor care contin informatii financiare
detaliate privind serviciile asigurate (AGENT COUPON, factura IATA — BSP etc.), in
scopul verificarii corectitudinii modului de derulare a comenzilor subsecvente. Prin
depunerea de oferte, operatorii economici se obligd sd prezinte aceste documente,
urmand ca Autoritatea contractanta sa procedeze la verificarea documentelor prezentate,
iar ulterior verificarii, la achitarea contravalorii serviciilor prestate.

e Semnatarii acordului-cadru vor asigura confidentialitatea tuturor informatiilor
referitoare la rezervarea si emiterea biletelor (nr. de bilete, data/perioada calatoriei, ruta,
compania, numele persoanelor si apartenenta la institutie, etc.)

e Prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri si le va transmite autoritatii
Contractante, de reguld cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora plecarii, in format
electronic, la adresa de e-mail dedicata. Acest termen se va reduce, dupa caz, in situatiile
urgente.

e Dupa emiterea biletului de avion, numai la solicitarea expresa a autoritatii Contractante,
operatorii economici vor elibera cartile de imbarcare (Boarding pass-urile pentru
zborurile emise). Operatorii economici nu vor percepe taxe suplimentare pentru
emiterea de cirti de imbarcare online.

o 1in ceea ce priveste situatiile deosebite, exceptionale, survenite pe parcursul
calatoriei, situatii generate de cauze independente de vointa autoritatii
Contractante, dar care trebuie solutionate in regim de urgenti, reluarea
competitiei fiind imposibila (de exemplu, modificarea in ultimul moment a rutei de
deplasare sau a unei escale obligatorii de pe parcursul deplasarii, ori pierderea
zborului, in speta, a celui de-al doilea zbor care poate fi cauzata, de exemplu, de
intarzierea primului zbor), aceste situatii vor fi solutionate de citre Autoritatea
contractanta impreuni cu operatorul economic care a emis biletele aferente
deplasarii respective.

Masurile de siguranta si de gestionare adecvatd a Serviciilor, inclusiv securitatea datelor
Masuri pentru gestionarea curenta, adecvata a Serviciilor de calitorie ce fac obiectul
achizitiei
Ofertantul va prezenta masurile necesare pentru gestionarea curenta, adecvata a Serviciilor
ce fac obiectul achizitiei, incluzand si fara a se limita la asigurarea unui serviciu telefonic,
in limba romana, in intervalul orar corespunzator programului de lucru, respectiv 8.00-
18.00 in zilele lucratoare cu un timp de raspuns (asteptare)/apel de maxim 2 minute.



ii.

Masuri pentru gestionarea situatiilor de urgenta, respectiv pentru solicitari efectuate
in afara programului obisnuit de lucru

Situatiile de urgenta se referd, pe de o parte, la incidente si/sau situatii de crizd care pot
aparea in legdturd/cu ocazia realizarii unei calatorii (cum ar fi pierderea sau furtul de bilete,
grevele, dezastrele naturale, terorismul) si/sau la aparitia necesitdtii de efectuare a unei
deplasari neprevazute/ad-hoc/anularea/rezervarilor/biletelor cu aviz emis, dupa caz in afara
timpului de lucru stabilit (in afara zilelor lucratoare) etc.

Ofertantul va prezenta masurile necesare pentru gestionarea adecvatd a situatiilor de
urgentd, respectiv pentru solicitdrile din afara programului obisnuit de lucru, incluzand si
fara a se limita la: asigurarea unui serviciu telefonic dedicat in limba romand continuu
(24 de ore/zi, 7 zile/saptdmanad, cu un timp maxim de raspuns (asteptare)/apel care sa nu
depaseasca 30 de secunde. Aceasta linie telefonica pentru urgente va fi accesibila din orice
locatie nationald/internationala. Prin intermediul acestei linii telefonice, trebuie sa fie
garantata furnizarea Serviciilor mentionate astfel cum sunt detaliate la capitolul 5. —
Descrierea Serviciilor solicitate si, daca este necesar, solutionarea situatiei de urgentd in
cauza. Serviciul de asistenta de 24 de ore trebuie sa aiba mijloacele necesare pentru luarea
unor decizii rapide si rapide In momente critice care pot implica, de exemplu, emiterea,
anularea sau schimbarea biletelor;

Masuri pentru gestionarea datelor cu caracter personal si a informatiilor privind
Autoritatea Contractanta.
Ofertantul va prezenta masurile necesare pentru gestionarea datelor cu caracter personal si
a informatiilor privind Autoritatea contractanta obtinute prin executarea Acordului-Cadru si
a oricdrei comenzi subsecvente si in contextul rezervarii, intermedierii, ofertarii si emiterii
pachetelor de Servicii de calatorii incluzand si fara a se limita la asigurarea prelucrarii
datelor cu caracter personal ale personalului Autoritatii Contractante in conformitate cu
prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;
prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd orice operatiune sau set de operatiuni,
care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau
neautomate, cum ar fi: colectarea, Inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie In orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, blocarea, arhivarea, stergerea sau distrugerea datelor.
Prestatorul garanteaza confidentialitatea informatiilor privind Serviciile care fac obiectul
oricarei comenzi subsecvente intervenit in executarea Acordului-Cadru, considerand toate
informatiile colectate Tn derularea Contractului ca fiind confidentiale si nu le va partaja cu
terti (cu exceptia transportatorilor, turoperatorilor, unitatilor de cazare, altor persoane fizice
si/sau juridice implicate In prestarea Serviciilor si/sau pachetelor de Servicii de calatorie,
rezervate sau achizitionate, respectiv partenerilor de afaceri, inclusiv partenerilor din afara
Uniunii Europene, n cazul in care fara partajarea acestor datelor nu ar fi posibila asigurarea
acestor Servicii mentionate mai sus) fard consimtamantul expres si anterior al persoanelor
implicate.
Ofertantul va prezenta madsurile tehnice si organizatorice adecvate adoptate si/sau
implementate pentru asigurarea securitatii prelucrarii datelor in conformitate cu prevederile
Regulamentului nr. 679/2016, prin aceasta intelegdndu-se cel putin:
a. masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea securitatii prelucrarii datelor
la nivelul personalului propriu, pentru a asigura ca fiecare persoana care opereaza in
numele Prestatorului este in conformitate cu GDPR;



b. masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea stocarii si procesarii datelor
Autoritatii Contractante, inclusiv deschiderea si disponibilitatea Prestatorului cu privire
la locul si modalitatea de stocare si procesare a datelor vizate;

c. masuri organizatorice adecvate pentru asigurarea ca furnizorii Contractantilor asigura
conformitatea cu GDPR.

5.3.

Rezultate asteptate in urma prestarii Serviciilor si nivelul calitativ al acestora

Prestatorul trebuie sa aiba capacitatea de a asigura prestarea Serviciilor.
Serviciile se efectueaza sub coordonarea si supravegherea Prestatorului, acesta fiind responsabil
de realizarea acestora, astfel incat sa nu intarzie sau sa impiedice sub orice forma buna derulare
a activitatii personalului Autoritatii Contractante care se deplaseaza.
Tabelul de mai jos prezintad informatii in legatura cu rezultatele asteptate ca urmare a realizarii
Serviciilor, respectiv o descriere a nivelului calitativ asteptat pentru fiecare rezultat in parte.

Rezultatele asteptate
i. Timpul de asteptare
(raspuns)/apel pentru
solicitari, clarificari
pe durata
programului de lucru
etc. corespunde
conditiilor stabilite
ii. Dosarul deplasirii
(cdlatoriei) continind
documentele de
transport aerian
(bilete de avion),
precum si orice alte
documente si
informatii aferente
deplasarii si
Serviciilor
contractate, emis si
transmis potrivit
termenelor si
conditiilor stabilite

iii. Deplasarea
personalului
desemnat de
Achizitor, efectuata
conform conditiilor
contractuale, potrivit
celor mai rapide si
mai economice
optiuni de transport
aerian raportate la

Informatii privind rezultatele
conditiile stabilite pentru timpul de asteptare
(raspuns)/apel efectuat pe durata programului de lucru —
prezentate in Caietul de Sarcini (capitolul 5)

conditiile stabilite pentru realizarea Serviciilor de
transport aerian, incluzand gestionarea si asigurarea
Serviciilor de rezervare si emitere de bilete de transport
aerian, precum §i operatiuni conexe strict aferente
biletelor de avion
(reemiteri/modificari/anulari/rambursari/selecare loc,
dupa caz) — prezentate in Caietul de Sarcini

conditiile stabilite pentru realizarea Serviciilor de
transport aerian, incluzand gestionarea si asigurarea
Serviciilor de rezervare si emitere de bilete de transport
aerian — prezentate in Caietul de Sarcini

Nivelul calitativ asteptat
Timpul de asteptare (raspuns)/apel
pentru solicitari efectuate pe durata
programului de lucru etc. este de
maxim 2 minute/apel.

a. Gradul de conformitate a
Serviciilor de rezervare si emitere
de bilete de transport aerian,
precum si a operatiunilor conexe
strict aferente biletelor de avion,
efectiv prestate:i. serviciul este
prestat in conformitate cu Oferta
(aeroportul de plecare/escald/sosire
este cel indicat in Oferta;
termenele de plecare/escala/sosire
sunt cele indicate in Oferta, cu
exceptia situatiilor in care
modificari sunt realizate de
compania aeriana la momentul
efectudrii deplasarii;
greutatea/dimensiunea bagajului
este asiguratd potrivit Ofertei si
dupa tipul de bagaj; conditiile de
realizare a Serviciilor sunt
conforme conditiilor tarifare
ofertate s.a.).100% din Serviciile
de rezervare si emitere bilete de
transport aerian sunt gestionate si
asigurate potrivit prevederilor
contractuale, cu exceptia situatiilor
in care acest lucru nu este obiectiv
posibil din motive ce nu pot fi
imputate Prestatorului.

a. Gradul de conformitate a
Serviciilor de rezervare si emitere
de bilete de transport aerian efectiv
prestate:

i. serviciul este prestat in
conformitate cu Oferta. Aeroportul
de plecare/escald/sosire este cel
indicat in Ofertd; termenele de
plecare/escald/sosire sunt cele
indicate in Ofertd, cu exceptia



natura si urgenta situatiilor in care modificari sunt

deplasirii, in conditii realizate de compania aeriana la
de siguranta, momentul efectuarii deplasarii;
operativitate si greutatea/dimensiunea bagajului
eficienta financiara este asigurata potrivit Ofertei si

dupa tipul de bagaj; conditiile de
realizare a Serviciilor sunt
conforme conditiilor tarifare

ofertate.
iv. Asistenta asiguratid = conditiile stabilite pentru gestionarea situatiilor de Gradul de conformitate a masurilor
calatorilor in situatiile = urgenta si a solicitarilor efectuate in afara programului de =~ de gestionare a situatiilor de
de urgenti/in afara lucru obisnuit — prezentate in Caietul de Sarcini urgenta si pentru solicitari
programului obisnuit efectuate in afara programului
de lucru este obisnuit de lucru (spre exemplu):
functionala i. serviciul telefonic este functional

24 ore/zi, 7 zile/saptamana;

ii. timpul maxim de asteptare
(raspuns) pentru un apel este de 30
de secunde;

iii. serviciul telefonic este
disponibil in limba romana.

5.4.  Atributiile si responsabilitatile Partilor

Promitentul-Prestator/Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a. indeplinirea obligatiilor prevdzute in Acordul-Cadru si in oricare comanda subsecventd, cu
respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale si contractuale relevante,
astfel ncat sa se asigure ca activitatile si rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi
solicitati,

b. asigurarea valabilitdtii tuturor autorizatiilor si/sau certificatelor necesare, dupa caz, pentru
prestarea Serviciilor (atat pentru organizatia sa, cat si pentru personalul propus pentru
realizarea Serviciilor, conform legislatiei in vigoare), astfel incat sa poatd asigura in
permanentd capacitatea de a pre-rezerva, rezerva si elibera bilete pentru transportul cu
avionul, la cel mai bun pret posibil (combindnd rutele cele mai directe si cele mai
avantajoase pentru a asigura eficienta costurilor).

c. prestarea Serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini.

De asemenea, Ofertantul intelege ca, prin depunerea unei Oferte, se obliga in mod ferm ca, in

cazul in care semneaza Acordul-Cadru:

1. sa onoreze toate solicitdrile Autoritatii Contractante, prin ofertarea de Servicii conform
cerintelor din Invitatiile de participare la reofertare, indiferent de aspecte precum: destinatie,
rutd de deplasare, dupa caz, compania aeriana de transport, clasele de calatorie comandate
si numarul persoanelor care efectueazd deplasarea.

1. sd comunice, la momentul/imediat dupa momentul atribuirii Acordului-Cadru, o adresa
valida de postd electronicd (e-mail) pentru a fi utilizatd in cadrul comunicarilor,
informarilor, Invitatiilor etc. ce se vor realiza pentru scopul si in executarea Acordului-
Cadru si scopul oricarei comenzi subsecvente.

Ofertantul devenit Promitent-Prestator in cadrul Acordului-Cadru, respectiv Prestator in cadrul

oricarei comenzi subsecvente asigurd cu operativitate, eficientd si in mod sustenabil din punct

de vedere financiar, Servicii de buna calitate, conform Documentatiei de Atribuire si conform
nevoilor Autoritatii Contractante, asa cum acestea vor fi mentionate in Invitatiile de participare
la reofertare.

Autoritatea contractanta este responsabild pentru:

1. desemnarea persoanelor responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului, cel
putin cu privire la aspecte legate de:



a. asigurarea realizdrii receptiei Serviciilor,
b. comunicarea detaliilor privind deplasarile pentru care se solicita Serviciile Prestatorului;

il. asigurarea indeplinirii conditiilor prevazute de lege si/sau a cerintelor interne de la nivelul
Autoritatii Contractante pentru efectuarea deplasdrilor, cel mai tarziu la momentul
acceptarii Ofertei depuse ca urmare a Invitatiei de participare la reofertare;

iil. Asigurarea existentei tuturor aprobdrilor necesare la nivelul Autoritatii Contractante pentru
efectuarea deplasarilor, cel mai tarziu la momentul acceptarii Ofertei depuse ca urmare a
Invitatiei de participare la reofertare.

iv. comunicarea, imediat dupda momentul atribuirii/semnarii Acordului-Cadru, a adresei de
posta electronica (e-mail);

v. comunicarea, imediat dupa momentul atribuirii oricarei comenzi subsecvente a datelor de
contact (telefon, e-mail) ale persoanelor care se deplaseaza.

6. Durata Acordului-Cadru.

Prezenta procedura de achizitie se va finaliza cu incheierea unui Acord-cadru cu maximum 10
ofertanti, pe o durata de 24 de luni de la data semnarii Acordului-cadru, estimata a avea loc in
luna iulie 2026. Clasamentul va fi stabilit in ordine crescatoare a taxei de serviciu ofertate (TS).
Astfel, primele 10 oferte care contin cele mai mici taxe de serviciu vor fi desemnate castigatoare
si vor semna Acordul-cadru. Prin exceptie, In cazul in care unul sau mai mulfi operatori
economici se claseaza pe acelasi loc deoarece au ofertat aceeasi taxa de serviciu (TS), nefiind
posibila departajarea si stabilirea clasamentului care sa includa primele 10 oferte din punct de
vedere al TS, Acordul-cadru se va incheia cu toti operatorii economici aflati pe pozitia
respectiva.

7. Valoarea acordului-Cadru si a comenzilor subsecvente

Valoarea estimata a acordului-cadru va fi de minimum 10.000 lei fara T.V.A si maximum
2.000.000 lei fara T.V.A.
Cantitatea estimatd a acordului-cadru va fi de minimum 48 de comenzi subsecvente si
maximum 144 de comenzi subsecvente.
Cantitdtile minime si maxime care ar putea face obiectul unei singure comenzi subsecvente:
e Minimum 1 bilet — Maximum 30 bilete de avion.
Estimarea valorii celei mai mari comenzi subsecvente:
e Minimum 6.000 lei fara T.V.A si maximum 105.000 lei fara T.V.A.
Estimarea cantitatii de bilete de avion ce vor face obiectul celei mai mari comenzi subsecvente:
e  Minimum 1 bilet de avion — Maximum 30 bilete de avion.

Fara ca aceasta sd fie considerata o ajustare a pretului, Operatorii economici semnatari au
dreptul ca, in procesul de reofertare, sa imbunatateasca TS in sensul diminudrii acesteia fatd de
valoarea maxima asumata in Acordul-cadru; TS ofertatd la reofertare nu poate depasi TS
maxima din Acordul-cadru

In conformitate cu prevederile art. 221 alin. (1) lit. a) si art. 2222 alin. (9) din Legea nr.
98/2016, tariful de serviciu (TS) se va ajusta anual cu indicele preturilor de consum pentru
servicii, comunicat de Institutul National de Statistica, la solicitarea promitentilor prestatori.
Perioada de referinta pentru calcularea IPC va fi luna incheierii acordului cadru/ luna ultimei
ajustari a TS raportat la luna in care are loc ajustarea TS. (12 luni de la Incheierea acordului
cadru/ 12 luni de la ultima ajustare).

Exemplu ipotetic si formula de calcul:



Acordul cadru a fost incheiat in luna iulie 2026. In luna iunie 2027 se va face prima ajustare
de pret la solicitarea prestatorului. Perioada de referinta pentru calcularea IPC va fi lunie
2026 — lunie 2027. Ajustarea tarifului de serviciu se va face astfel:

TS ofertat sau ultimul TS ajustat cu IPC * IPC pentru servicii
100

TS ajustat=

8. Resursele solicitate de Autoritatea contractanta pentru realizarea activitdtilor in cadrul
comenzilor subsecvente
8.1.  Categorii de personal necesar pentru realizarea Serviciilor
Serviciile se efectueaza in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia
muncii din Roménia.
Prestatorul trebuie sa asigure minim 2 (doud) persoane (manager de contract si agent
ticketing), pentru indeplinirea Acordului-Cadru si a comenzilor subsecvente, astfel incat sa
poata raspunde cu promptitudine si profesionalism la fiecare si toate solicitdrile Autoritatii
Contractante, astfel cum acestea pot fi transmise telefonic si/sau prin e-mail, atat in intervalul
orar corespunzator programului de lucru stabilit, dar si in afara acestui interval, dupa cum este
indicat in Caietul de Sarcini. in functie de cerintele Autoritatii Contractante si pentru asigurarea
in conditii optime a Serviciilor, Ofertantul va putea sa propuna personal suplimentar; fiecare
persoana propusa suplimentar fatd de cerintele Autoritatii Contractante trebuie sd ndeplineasca
cerintele specificate de aceasta penru categoria de personal vizatd, dupa caz, va avea alocate
sarcini potrivit pregatirii, calificarii, dupd caz experientei detinute, In cazul in care nu se
incadreaza in categoriile de personal solicitate prin Caietul de Sarcini.
In cazul absentelor personalului desemnat pentru realizarea activitatilor din cadrul oricirui
comenzi subsecvente (precum: concediu de odihnd, concediu medical, alte motive etc.),
Prestatorul va desemna un inlocuitor, cu respectarea cerintelor pentru categoria de personal
vizata.
In acest sens, resursele umane considerate necesare pentru realizarea activititilor din oricare
comanda subsecventa si 1n legdtura cu acesta, sunt, dupd caz: manager de contract si 1 agent de
ticketing.

Sarcinile managerului de contract vor include atributii precum urmaitoarele:

1. gestionarea activitdtilor din cadrul oricarei comenzi subsecvente din partea oricarei Parti
devenite Prestator;

il. cunoasterea in detaliu a Serviciilor, programelor si activitatilor de transport aerian si conexe
ce pot face obiectul oricarui Contract;

i11. verificarea modului de realizare a Serviciilor de catre agentul de ticketing;

iv. punct de contact in caz de incidente;

v. realizarea raportdrii cdtre persoana de contact desemnata din partea Autoritatii Contractante;

vi. alocarea si coordonarea agentilor de ticketing

vii. alte sarcini specifice necesare pentru asigurarea corespunzatoare a managementului si
gestionarii Acordului-Cadru, oricdrei comenzi subsecvente si, nu in ultimul rand, Serviciilor
contractate.

Sarcinile agentului de ticketing vor include atributii precum urmatoarele:
1. cunoasterea in detaliu a Serviciilor si activitatilor de transport aerian si conexe ce pot face
obiectul oricarui Contract;



il. gestionarea Serviciilor solicitate de Autoritatea contractantd si executarea activitatilor
specifice de ticketing (rezervarea biletelor de cilitorie prin CRS!, tarifarea Serviciilor
prestate, emiterea, anularea si/sau preschimbarea, dupa caz, de documente de célatorie,
gestionarea biletelor etc.);

ii1. asigurd interfata cu Autoritatea contractanta, respectiv asigura culegerea si/sau preluarea si
oferirea de informatii 1n relatia directa cu reprezentantii acesteia;

iv. gestionarea pachetelor de Servicii potrivit cererii Autoritdtii Contractante si Ofertet,

v. emiterea si transmiterea dosarelor de deplasare (céldtorie) potrivit Serviciilor prestate in
pachet;

vi. intocmirea, mentinerea la zi si raportarea situatiilor de evidentd structurate in functie de
Serviciile prestate;

vii. intocmirea, mentinerea la zi si raportarea tuturor documentelor si/sau inregistrarilor privind
calitatea Serviciilor, rezultatele obtinute, documentele suport pentru demonstrarea
indicatorilor de performanta;

viii.  ducerea la bun sfarsit a sarcinilor incredintate sau asumate, estimarea consecintelor
actiunilor si prevenirea efectelor negative ale acestora precum si respectarea legislatiei
internationale si nationale in vigoare;

ix. agentul de ticketing se informeaza, analizeaza si aplica reglementarile internationale privind
traficul aerian conform prevederilor internationale speciale, stipulate de catre [.LA.T.A. —
Asociatia Internationald pentru Transportul Aerian, in cazul transportului de pasageri —
Rezolutiile I.A.T.A. Montreal Canada.

In cazul absentelor (concediu de odihnd, concediu medical sau alte situatii), Prestatorul

desemneazd un inlocuitor astfel incat sd asigure, In permanenta, un nivel al Serviciilor in

conformitate cu prevederile contractuale, cu respectarea cerintelor pentru categoria de personal
vizata.

8.2.  Cerinte aplicabile categoriilor de personal necesar pentru realizarea Serviciilor

Cerinte aplicabile managerului de contract:

- Studii universitare de licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalent si cel putin 3
ani de experientd specificd In domeniul vizat de Contract( servicii de rezervare si emitere
bilete de transport aerian intern si/sau international si anumite servicii conexe si/sau alte
asemenea);

Cerinte aplicabile agentului de ticketing:

- Cel putin 1 an de experienta specifica in domeniul vizat de Contract servicii de rezervare si
emitere bilete de transport aerian intern si/sau international si anumite servicii conexe ;

- 1 copie dupa Diplomele si Certificatele pentru cursurile profesionale absolvite - diploma
TATA/UFTAA sau echivalent;

- Vorbirea cursiva a limbii romane;

8.3.  Resurse materiale necesare Prestatorului pentru prestarea Serviciilor

Ofertantul devenit Prestator trebuie sa se asigure cd personalul care 1si desfasoara activitatea in

cadrul unei comenzi subsecvente (managerul de contract, agent de ticketing) dispun de sprijinul

material (echipamente, aplicatiile/sistemele software, dupd caz) pentru a permite efectuarea

activitatilor din cadrul Contractului.

Resurselor materiale necesare Prestatorului pentru realizarea Serviciilor, includ:

1. sistem de rezervari acceptat de BSP Romania (Amadeus, Galileo, Worldspan sau
echivalent) si Internet pe care Prestatorul trebuie sd le utilizeze efectiv in realizarea
Serviciilor;

" sistem de rezervare computerizatd/GDS - sistem global de distributie



ii. adresa de e-mail dedicata pentru asigurarea comunicarii in cadrul Acordului-Cadru si
contractului, notificata, cel mai tarziu, la momentul semnarii Acordului-Cadru;

iii. echipamente precum: sistem de comunicare/sistem tip call-center pentru preluarea si
efectuarea apelurilor, accesarea bazelor de date, efectuarea rapoartelor si monitorizarea
activitatii);

iv. linie telefonica pentru asigurarea gestiondrii Serviciilor in cadrul Contractului, respectiv
pentru preluarea intrebarilor, clarificarilor si a solicitérilor de orice fel legate de Serviciile
prestate, in intervalul programului de lucru stabilit la nivel de Autoritate Prestatora,
respectiv cu un timp de raspuns (asteptare)/apel de maxim 2 minute) Prestatorul se va
asigura ca detine un sistem de comunicare/sistem tip call-center pentru preluarea si
efectuarea apelurilor, accesarea bazelor de date, efectuarea rapoartelor si monitorizarea
activitatii, inclusiv functii care permit masurarea timpului de raspuns pentru fiecare apel
primit;

v. linie telefonicA dedicati pentru urgente, accesibila din orice locatie
nationald/internationald, pentru solicitari urgente si interogari referitoare la deplasarile
efectuate In afara programului obisnuit de lucru, disponibila continuu (24 de ore/zi, 7
zile/sdptamand), cu un timp de raspuns/apel de 30 de secunde; Prestatorul se va asigura ca
detine un sistem de comunicare/sistem tip call-center pentru preluarea si efectuarea
apelurilor, accesarea bazelor de date, efectuarea rapoartelor si monitorizarea activitatii,
inclusiv functii care permit masurarea timpului de raspuns pentru fiecare apel primit;

vi. sistem de urmadrire a calatorilor/calatoriilor - pentru urmadrirea s$i monitorizarea
calatorilor, respectiv comunicarea cu acestia atunci cand este necesar - comunicarea critica
si sprijinirea acestora intr-o perioada de crizad, dupa caz pentru furnizarea de date in timp
real despre célatorie, organizate, dupa caz, dupa filtre precum: oras/tard, aeroport, nivel de
risc, calator, zbor, hotel sau interval calendaristic.

vii. baza de date/Sistem de Management al Informatiilor (MIS) creata de
Prestator/disponibild online si pusa la dispozitia Autoritatii Contractante, utilizata in special
pentru gestionarea Ofertelor si a Serviciilor asigurate Autoritatii Contractante, respectiv
pentru gestionarea si asigurarea trasabilitatii tuturor documentelor si raportarilor rezultate
ca urmare a deruldrii Contractului.

Alte cerinte aplicabile Ofertantului:

Ofertantul detine si asigura pe toata durata oricarei comenzi subsecvente incheiat in executarea
Acordului-Cadru, astfel cum rezulta din prezenta procedura:

i. acreditarea I.A.T.A. sau echivalent valida;

ii. dupa caz, licenta de turism valabili, daca operatorul economic are calitatea de agentie
de turism.

8.4.  Resursele disponibile la nivel de Autoritate pentru indeplinirea Contractului
Autoritatea contractantd va numi un manager de contract care sd actioneze in calitate de
intermediar in probleme de ordin organizatoric, administrativ si de gestionare a oricarei
comenzi subsecvente (inclusiv gestionarea aspectelor legate de facturare si plati). In cazul
absentelor (concediu de odihnd, concediu medical sau orice alte motive), Autoritatea
contractantd va desemna un inlocuitor.

Autoritatea contractanta va utiliza pentru gestionarea comunicdrilor (notificari, informari,
Invitatii de participare la reofertare si orice alte comunicari) pe parcursul Acordului-Cadru si a
Contractelor o adresa de e-mail ce va fi notificatd la momentul semnarii Acordului-Cadru sau
imediat ulterior acestui moment.



9. Managementul/Gestionarea Acordului-Cadru si a oricdrei comenzi subsecvente
Managementul Acordului-Cadru si al oricarei comenzi subsecvente include o componenta de
management si o componentd administrativd — de gestionare efectivd a oricdrei comenzi
subsecvente — si presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul tuturor activitatilor
si rezultatelor realizate de Promitentul-Prestator, dupa caz, de Prestator:

i. Coordonarea continud implica coordonarea resurselor si activitatilor de catre fiecare Parte
prestatoare separat si impreuna.

ii. Monitorizarea implicA masurarea performantei Promitentilor-Prestatori in cadrul
Acordului-Cadru, prin raportare la clauzele acestuia, respectiv masurarea performantei si a
rezultatelor Serviciilor prestate de Prestator in cadrul Contractului, prin raportare la clauzele
acestuia, pentru a putea constata gradul de asigurare a conformitatii cu clauzele si conditiile
stipulate.

iii. Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la
Acordul-Cadru, respectiv de la Contract, constatate de comun acord in cadrul intalnirilor
dintre Promitentul-Prestator/Prestator si Autoritatea contractantd, sau ca urmare a
raportarilor efectuate in oricarei comenzi subsecvente si care se refera la aspecte precum:
a. nivelul calitativ, identificat in urma prestarii Serviciilor, efectudrii raportarilor,

verificarii documentelor si inregistrarilor transmise de Prestator si/sau stabilit in urma
plangerilor Inregistrate oficial,
b. cost, timp etc.

9.1.  Rapoartele/documentele solicitate de la Prestator

Autoritatea Contractantd 1si rezerva dreptul ca, anterior platii unei facturi, sd solicite
Prestatorului prezentarea documentelor care contin informatii financiare detaliate privind
Serviciile asigurate (AGENT COUPON, documente I.A.T.A. — BSP/BSPlink etc.), in scopul
verificdrii corectitudinii modului de prestare a serviciilor si a corelarii acestora cu oferta
subsecventda acceptatd. Prin depunerea de Oferte, Prestatorul se obligd sd prezinte aceste
documente la solicitarea Autoritatii Contractante, urmand ca Autoritatea Contractantd sa
procedeze la verificarea documentelor prezentate si, ulterior verificarii, la achitarea
contravalorii Serviciilor prestate, cu referire la, dar fara a se limita la, aspecte precum:

1. Pentru Serviciile prestate de Prestator (Taxa de Serviciu — TS): Serviciile prestate de Prestator
vor fi platite potrivit prevederilor contractuale, in termen de 30 zile lucratoare de la data primirii
facturii st a documentelor justificative aferente, in conformitate cu Propunerea
Financiara/Oferta subsecventa acceptata.

1. Pentru rambursarea costurilor legate de rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian:
Prestatorul va furniza documente care contin informatii financiare detaliate, dupd caz, astfel:
documente de calatorie utilizate Tn mod frecvent de companiile aeriene si/sau in sistemele de
rezervare, incluzand, dupa caz:

a. registrul de rezervare/istoricul rezervarii (PNR/booking history) aferent fiecarei
rezervari efectuate pentru Autoritatea Contractanta;

b. copie Agent Coupon/Cuponul agentului si copie Passenger Coupon/Cuponul
pasagerului aferente biletelor emise;

c. raport de facturare I.A.T.A. emis prin BSPlink (BSP) aferent biletelor emise;
d. raportarea si copia documentelor financiare justificative pentru biletele emise/vandute
in afara I.A.T.A./BSP, dupa caz.



Oricare si toate costurile suportate de Prestator in numele Autoritatii Contractante si in legatura
cu biletele de transport aerian trebuie sa fie, in primul rand, prevazute in oferta depusa ca urmare
a Invitatiei de participare la reofertare si acceptatd de Autoritatea Contractantd si, totodata,
justificate n detaliu cu documente justificative relevante pentru a fi platite.

Prestatorul va factura Taxa de Serviciu (TS) si va solicita rambursarea costurilor aferente
biletelor de transport aerian (pret bilet, taxe de zbor si, dupd caz, alte costuri percepute de
compania aeriana, conform ofertei acceptate), in baza transmiterii rapoartelor/documentelor
prezentate mai sus si a confirmdrii/acceptarii comenzii subsecvente de catre Autoritatea
Contractanta (prin e-mail), care certifica prestarea Serviciilor solicitate.

Autoritatea Contractantd isi rezerva dreptul de a solicita orice documentatie referitoare la orice
factura emisa de Prestator in urma furnizarii Serviciilor. Intreaga documentatie va fi disponibila
in timp real in baza de date creatd de Prestator online si pusd la dispozitia Autoritatii
Contractante pe toatd durata deruldrii Acordului-cadru.

intocmit,

Sandra Teodora Botorogeanu



