® . .
Comitetul National
Q’? Paralimpic (L\J

4

Clauze contractuale obligatorii (model acord-cadru)

Acord-cadru de servicii
Nr. ...

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, si
a prevederilor H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/ acordului-cadru din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a incheiat
prezentul contract,

Intre

COMITETUL NATIONAL PARALIMPIC, cu sediul in Bucuresti, str. Vasile Conta nr. 16,
sector 2, e-mail: office@paralimpicromania.ro, certificat de identitate sportiva nr. 0002188,
cod fiscal 4203814, cont RO68 RNCB 0072 0441 8600 10, deschis la Banca Comerciala Romana
— Sucursala Unic, reprezentat prin dl. Carol Eduard Novak, in calitate de Presedinte, denumit
in continuare Promitent-Achizitor,si

N { O SRL, cusediulin ............... , Inregistrata la Registrul Comertului sub nr................... ,
CUIL: ... , Cont Trezorerie................. deschis la .......cccooeiinin. , reprezentata de
........................... , avand functia de , in calitate de PROMITENT PRESTATOR
si

N | G SRL, cusediul in ............... , Inregistrata la Registrul Comertului sub nr................... ,
CUIL: ... , Cont Trezorerie................. deschis la .......cccooeeiiiin. , reprezentatd de
........................... , avand functia de ., In calitate de PROMITENT PRESTATOR
si

Cap 1. Acord-cadru si interpretare
Art. 1. Definitii

In prezentul acord-cadru si in comenzile subsecvente, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. acordul-cadru — acordul incheiat in forma scrisd intre Comitetul National Paralimpic si unul
ori mai multi operatori economici, care are ca obiect stabilirea termenilor si conditiilor care
guverneaza contractele de achizitie publica (comenzile subsecvente) ce urmeaza a fi atribuite intr-o
anumita perioada, in special in ceea ce priveste pretul si, dupa caz, cantitatile avute in vedere;

b. Contract — reprezinta prezentul acord-cadru, precum si documentele mentionate la art. 2;

Denumire document: Clauze contractuale
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c. Promitent-Achizitor si Promitent-Prestator — partile acordului-cadru, asa cum sunt acestea
identificate in prezentul acord-cadru, denumite in mod colectiv ,,Parti”;

d. Achizitor si Prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea identificate in urma atribuirii
fiecarei comenzi subsecvente;

e. Servicii privind rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian — servicii care fac obiectul
principal al prezentei achizitii si pe care Prestatorul le asigurd pentru personalul desemnat de
Autoritatea Contractanta, incluzand totalitatea operatiunilor aferente (premergatoare, concomitente
sau ulterioare), asigurate potrivit conditiilor solicitate prin Caietul de Sarcini;

f. operatiuni conexe aferente biletelor de transport aerian — operatiuni care pot insoti serviciile
privind rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian, in legatura directd cu acestea si neincluse
in pretul de baza, incluzind, dupa caz: reemiterea biletului de avion, schimbarea datei de rezervare,
schimbarea numelui/pasagerului, anularea zborului, respectiv rambursarea totala sau partiald a
biletului, alocarea locului in avion, modificarea tipului de bagaj si alte operatiuni similare, in
conditiile tarifare aplicabile;

g. pret (taxd)/serviciu (Taxa/Tarif de Serviciu — TS) —reprezinta pretul aferent Serviciilor prestate
de Prestator in cadrul comenzilor subsecvente, pentru gestionarea/administrarea solicitarilor
Achizitorului, stabilit potrivit Propunerii Financiare, respectiv remunerarea Prestatorului pentru
Serviciile prestate, exclusiv prin taxa aferentd serviciului prestat, fara a include costul efectiv al
biletului de avion si taxele de zbor percepute de compania aeriana;

h. cheltuieli rambursabile — reprezintd toate costurile direct legate de executarea efectiva a
Serviciilor ce fac obiectul oricarei comenzi subsecvente, respectiv contravaloarea biletelor de avion
si taxele de zbor aferente, precum si alte costuri percepute de compania aeriana in legatura directa
cu biletul, conform ofertei subsecvente acceptate, fara a include TS. Aceste cheltuieli vor fi
rambursate de Achizitor, la prezentarea facturii si a documentatiei justificative aferente, in
conformitate cu prevederile contractuale. Prestatorul se angajeaza sa transmitd Achizitorului orice
comision si reduceri pe care le obtine, daca acestea sunt aplicabile si reflectate in documentele
Justificative;

1. Livrabil — documentele si informatiile, asa cum sunt solicitate prin Caietul de Sarcini si/sau prin
invitatia de reofertare;

J. Destinatie — locatia terminus a calatoriei;

k. Ruta — itinerarul parcurs prin intermediul cdruia se efectueaza célatoria dus-intors;

. comanda subsecventd — ansamblul inscrisurilor emise in procedura de reofertare: invitatia de
participare la reofertare, oferta subsecventa declarata castigatoare, comunicarea rezultatului reludrii
competitiei si comanda fermd a Achizitorului;

m. comanda ferma — inscris emis de Achizitor si adresat Prestatorului declarat castigator, prin care
se solicitd expres emiterea biletului/biletelor de avion in conditiile ofertei subsecvente declarate
castigatoare si ale prezentului acord-cadru. Inscrisul va fi comunicat Prestatorului, de regula, prin e-
mail, utilizdndu-se adresa de e-mail dedicata;

n. oferta subsecventa — oferta transmisd de Prestator in cadrul procesului de reluare a competitiei
intre operatorii economici semnatari ai acordului-cadru;

o. Conflictul de interese — orice eveniment influentand capacitatea Prestatorului de a exprima o
opinie profesionala obiectiva si impartiala sau care il impiedica pe acesta, in orice moment, sa acorde
prioritate intereselor Achizitorului sau interesului public general, orice motiv 1n legatura cu posibile
contracte in viitor sau In conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Prestatorului. Aceste
restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oricaror asociati, salariati si experti actionand sub autoritatea
si controlul Prestatorului;

p. Prejudiciu — valoarea stabilita de Achizitor si solicitata a fi platita ca sanctiune/dauna/penalitate,
pentru neexecutarea partiald sau totald ori pentru executarea necorespunzatoare sau cu intarziere a
obligatiilor asumate de Prestator;



q. Data primirii facturii — data incarcarii facturii fiscale in sistemul electronic RO e-Factura,
potrivit prevederilor legale aplicabile;

r. Forta majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou. Nu este
considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

s. Modificari nesubstantiale — imprejurari ce pot conduce la modificarea acordului-cadru prin act

aditional, = precum  cele enuntate in  continuare, cu titlu = exemplificativ:
» orice modificare a datelor de contact, a persoanelor de contact, conturilor bancare si bancilor prin
care se efectueaza platile;

« drepturile si obligatiile promitentilor prestatori sunt preluate de un alt operator economic ca urmare
a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, in conditiile
legii;

» modificari legislative cu impact asupra deruldrii/executarii acordului-cadru, cu exceptia celor ce
afecteaza pretul contractului;

t. Neconformitate (Neconformitiati) — executia de slabd calitate sau deficiente care Incalca
siguranta, calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale prevazute de prezentul acord-cadru
si/sau de Legea aplicabila si/sau care fac Rezultatele prestdrii serviciilor necorespunzitoare
scopurilor acestora, astfel cum sunt prevazute in prezentul acord-cadru si/sau de Legea aplicabila,
precum si orice abatere de la cerintele si de la obiectivele stabilite in Caietul de Sarcini;

u. Neregularitate semnificativa — o incalcare a unui contract sau a unei prevederi legale rezultand
dintr-o actiune sau o omisiune a Partilor, reprezentantilor sau angajatilor acestora sau tertilor, care
este aptd a constitui contraventie sau infractiune §i a cauzat sau ar putea cauza o pierdere bugetului
de stat;

v. Zi — zi calendaristica, dacd nu se specifica in mod diferit;

w. Penalitate — suma de bani stabilitd procentual in contractul subsecvent ca fiind platibild de catre
una dintre Partile contractante catre cealalta Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din comanda
subsecventd, de neindeplinire a unei parti a contractului subsecvent sau de indeplinire cu intarziere
a obligatiilor, astfel cum se stabileste prin documentele comenzii subsecvente.

Art. 2. Documentele acordului-cadru

Urmadtoarele documente constituie acordul-cadru dintre Promitentul Achizitor 1 Promitentii
Prestatori si fiecare dintre acestea vor fi considerate si aplicate ca facand parte integranta din
Contract:

Anexa 1 — Caietul de sarcini;

Anexa 2 — Propunerea tehnica;

Anexa 3 — Propunerea financiara;

Anexa 4 — Acte aditionale, daca vor exista;

Anexa 5 — Acord de asociere, daca este cazul;

Anexa 6 — Contracte cu subcontractantii si anexele acestora, daca este cazul;

Anexa 7 — Angajamente de sustinere ale tertilor, daca este cazul;

Anexa 8 — Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal (inclusiv clauze
GDPR), daca este cazul.

Art. 3. Interpretare

3.1 Toate documentele contractului, precum si Intreaga corespondentd purtatd in legaturda cu
contractul Intre Promitentul Achizitor si Promitentii Prestatori sunt redactate in limba roméana, iar
Contractul este redactat si interpretat in limba romana.



3.2 Daca un document al contractului sau corespondenta in legatura cu Contractul sunt redactate in

alta limba decat limba romana, traducerea acestora in limba romana are prioritate in orice problema

legata de interpretare. Partea care emite astfel de documente sau corespondenta, suporta riscul si

costurile traducerii acestora in limba romana.

3.3 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular includ

forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.4 Contractul constituie intreaga si singura intelegere intre Parti cu privire la obiectul Contractului

si exclude orice alte comunicari, negocieri sau intelegeri scrise sau verbale intre Parti realizate

inaintea incheierii contractului.

3.5 Niciun amendament sau altd derogare de la Contract nu are efect decat daca este consemnat 1n

scris, datat, se refera expres la Contract si este semnat de reprezentantii legali ai Partilor.

3.6 Daca oricare dintre clauzele Contractului este nuld, anulata, interzisa de lege, inaplicabila, aceste
imprejurdri nu afecteaza validitatea si efectele oricarei alte clauze din Contract.

3.7 Inactiunea, intarzierea, toleranta manifestate de una dintre Parti in punerea in aplicare a clauzelor
contractului sau acordarea de améanari sau inlesniri catre cealaltd parte, nu afecteaza sau restrang
drepturile acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un drept neputand fi prezumata in nicio
situatie.

Art. 4. Legea aplicabila contractului
Contractul va fi interpretat si aplicat conform legilor din Roméania

Art. 5. Solutionarea litigiilor

5.1 Promitentul Achizitor si Promitentii Prestatori depun eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,

prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura

cu indeplinirea contractului.

5.2 Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Promitentul achizitor si Promitentii
prestatori nu reugesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze, de catre instantele judecatoresti din Romania.

Art. 6. Comunicari, corespondenta

6.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie sa fie
transmisa 1n scris, la sediul Promitentului Achizitor/Promitentilor Prestatori asa cum este prevazut
in prezentul acord-cadru.

6.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

6.3 Comunicarile Intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

6.4 Din partea Promitentului Achizitor, domnul..............ccceevvrrennnnnne. , tel. ... , fax. ...... , email
......... va urmari derularea prezentului acord-cadru.
6.5 Din partea Promitentilor Prestatori, compartimentul/domnul/doamna ............. tel./fax:

.............................. vor urmari derularea prezentului acord-cadru.

Capitolul IT Scopul acordului-cadru

Art. 7. Scopul acordului-cadru

7.1 Scopul acordului-cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna
comenzile subsecvente de prestari servicii ce urmeaza a fi atribuite pe durata derularii prezentului
acord, precum si stabilirea conditiilor contractuale care vor sta la baza incheierii comenzilor
subsecvente.

7.2 Fiecarei comenzi subsecvente, atribuite in executarea acordului-cadru, ii pot corespunde
obiectivele prezentate in continuare:




1. Servicii pentru rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian intern/national si/sau
international de pasageri pentru personalul desemnat de Autoritatea Contractantd, pentru deplasari
efectuate n interes de serviciu, la diverse activitati: intalniri de lucru si/sau conferinte si/sau cursuri
si/sau simpozioane etc.;

i1. Operatiuni conexe strict aferente biletelor de transport aerian, in conditiile tarifare aplicabile (dupa
caz: reemitere, modificare, anulare/rambursare, alocare loc, servicii de bagaj etc.).

7.3 In vederea atribuirii oricirei comenzi subsecvente, o invitatie de participare la reofertare
transmisa de Autoritatea Contractantd In executarea acordului-cadru poate include indeplinirea
obiectivului principal listat la pct. 1. de la alin. 7.2. Sfera de cuprindere a serviciilor prestate si
obiectivele asociate fiecdrei comenzi subsecvente vor face obiectul invitatiei de participare la
reofertare.

7.4 Mecanismul de atribuire a comenzilor subsecvente atribuite in executarea si in limitele acordului-
cadru este cuprins 1n continutul acordului-cadru.

Capitolul III Obiectul acordului-cadru

8.1 Obiectul prezentului acord-cadru 1l reprezinta achizitia publica de servicii de transport aerian
intern si/sau international (rezervare si emitere bilete pentru destinatii interne si internationale)
pentru persoanele desemnate de Comitetul National Paralimpic (sportivi, antrenori, staff tehnic,
oficiali, invitati), inclusiv operatiuni conexe strict aferente biletelor de avion (dupd caz:
reemitere, modificare, anulare/rambursare, alocare loc, servicii de bagaj etc.), in conformitate cu
cerintele din Caietul de sarcini publicat iTn SEAP si cu Propunerea tehnicd depusa.
Cantitatile minime si maxime sunt detaliate la art. 12 din prezentul acord-cadru.

8.2 Prezentul acord-cadru stabileste termenii, conditiile, precum si cadrul general, legal, financiar,
tehnic si administrativ pentru atribuirea comenzilor subsecvente, in vederea asigurarii de catre
Prestatori, In conditii de siguranta, operativitate si eficientd financiara, a serviciilor de rezervare si
emitere bilete de transport aerian intern/national si/sau extern/international de pasageri pentru
personalul desemnat de Autoritatea Contractanta, pentru deplasari efectuate in interes de serviciu, la
diverse activitati: competitii, cantonamente, stagii de pregatire, intalniri de lucru si/sau conferinte
si/sau cursuri si/sau simpozioane etc., in limita bugetului alocat cu aceasta destinatie.

8.3 Promitentii-Prestatori/Prestatorii se obligd ca serviciile prestate sa respecte cel putin calitatea
prevazuta in propunerea tehnica, anexa la prezentul acord-cadru.

8.4 Promitentii-Prestatori se obligd s nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
acord-cadru, cu exceptia situatiilor permise de lege si de prevederile prezentului acord-cadru.

Art. 9. Pretul serviciilor
9.1 Pretul unitar al serviciilor — valoarea taxei/Tarifului de serviciu (TS) — este cel mentionat de
Promitentii prestatori In ofertele financiare depuse in SEAP, valabile pe toatd perioada derularii
prezentului acord-cadru sunt :

Denumire operator economic p Tarif/taxa de serviciu (TS) (euro fard TVA)

9.2 Pretul total al biletelor de avion, inclusiv valoarea taxei/tarifului de serviciu, reprezinta elementul
ce va face obiectul reludrii competitiei pentru atribuirea contractelor subsecvente, conform
elementelor identificate 1n invitatia la reofertare.

9.3 Valoarea estimata a acordului-cadru este de minimum ..... fara T.V.A si maximum ..... lei fara
T.V.A.

9.4 Estimarea valorii celei mai mari comenzi subsecvente: minimum ...lei fard T.V.A si maximum
......... de lei farda T.V.A.



Art.10 Ajustarea pretului unitar

10.1 Valoarea tarifului de serviciu (TS) prevazut la art. 9.1 din prezentul acord-cadru, ofertatd de
fiecare Promitent-Prestator, este maxima si nu poate fi depasitd pe toata durata derularii prezentului
acord-cadru.

10.2 Tariful unitar al biletelor de avion emise se va stabili pentru fiecare comanda subsecventa in
parte, 1n urma reludrii competifiei  intre  semnatarii  prezentului  acord-cadru.
Fara ca aceasta sa fie considerata o ajustare a pretului, operatorii economici au dreptul ca, in procesul
de reofertare, sa Tmbundtateasca valoarea TS mentionata la art. 9.1, in sensul diminudrii acesteia.
10.3 Tariful de serviciu (TS) se poate ajusta anual, la solicitarea Promitentilor-Prestatori, cu indicele
preturilor de consum (IPC) pentru servicii, comunicat de Institutul National de Statistica, in
conditiile prevazute de lege.
Perioada de referinta pentru calcularea IPC va fi luna incheierii acordului-cadru/luna ultimei ajustari
a TS, raportat la luna in care are loc ajustarea TS (12 luni de la incheierea acordului-cadru/12 luni
de la ultima ajustare).

Formula de calcul:

TS ajustat =TS (ofertat sau ultimul TS ajustat) x [PC(servicii) / 100

Exemplu ipotetic:

Acordul-cadru a fost incheiat in luna septembrie 2026. in luna septembrie 2027 se va putea solicita
prima ajustare. [PC utilizat va fi IPC pentru servicii aferent perioadei de referinta stabilite conform
alineatului anterior (luna incheierii/luna ultimei ajustari raportat la luna ajustarii).

10.4 Promitentul-Achizitor/Achizitorul poate aplica modificarea pretului acordului-cadru atunci
cand intervin modificari legislative sau emiterea de catre autorititile competente a unor acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite, al
caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul
acordului-cadru, Tn masura in care o asemenea modificare poate fi suportata din buget.

Capitolul I'V Durata acordului-cadru

Art. 11. Durata

11.1 Acordul-cadru intra in vigoare la data de semnadrii lui de ambele parti, iar serviciile mentionate
la art. 8 se presteaza pe o perioada de 24 luni de la data semnarii acordului-cadru, respectiv pana la
data de ..cccceeueee

Art. 12. Cantitatea previzionata

12.1 Cantitatea previzionata de servicii (cantitate minima 1 maxima) ce vor fi achizitionate in baza
prezentului acord-cadru este urmatoarea :

- cantitate minima — 48 comenzi subsecvente

- cantitate maxima — 144 comenzi subsecvente.

12.2 Cantitatea previzionatd de servicii (cantitate minima si maxima) ce vor fi achizitionate pentru
cea mai mare comanda subsecventa este urmatoarea :

- cantitate minima — 1 bilet de avion

- cantitate maxima — 30 bilete de avion.

12.3 Cantitatea previzionata de servicii (cantitate minima si maxima) ce ar putea face obiectul pentru
unei singure comenzi subsecvente:

- cantitate minima — 1 bilet de avion

- cantitate maxima — 30 bilete de avion.

12.3 Frecventa, durata si valoarea comenzilor subsecvente, precum si cantitatile care vor face
obiectul acestora se vor stabili in functie de fondurile disponibile alocate cu aceastd destinatie si de
necesitdtile obiective ale Promitentului achizitor.



Capitolul V Efectele acordului-cadru
Art. 13. Obligatiile principale ale Promitentilor prestatori

13.1 Promitentii prestatori/prestatorii vor asigura, cu operativitate, eficientad si in mod sustenabil din
punct de vedere financiar, servicii de buna calitate, conform documentatiei de atribuire si conform
nevoilor autoritdfii contractante, asa cum acestea sunt mentionate in invitatiile de participare la
reofertare.

13.2 Promitentii-Prestatori/Prestatorii se obligd in mod ferm s onoreze toate solicitarile Autoritatii
Contractante privind asigurarea serviciilor de transport aerian de pasageri necesare acesteia, prin
ofertarea de bilete de avion conform cerintelor din invitatiile de participare la reofertare, indiferent
de destinatie, ruta de deplasare, dupa caz, compania aeriand de transport, clasele de calatorie
comandate si numarul persoanelor care efectueaza deplasarea.

13.3 Promitentii prestatori/prestatorii vor emite, de reguld, prin intermediul sistemului Asociatiei
Internationale de Transport Aerian (IATA), cu ajutorul sistemelor electronice de tip GDS (global
distribution system - sistem computerizat de rezervari). Serviciile de transport aerian ofertate
(rezervarea si emiterea biletelor de avion) se vor asigura prin intermediul companiilor aeriene care
au curse regulate (cu sau fara escald) sau charter, prin cele mai rapide si mai economice mijloace de
calatorie raportate la natura si urgenta deplasarii, apeland la curse aeriene directe sau, prin exceptie,
atunci cand acest lucru nu este posibil, prin curse indirecte (cu un numar cat mai mic de escale,
respectiv cu o duratd cat mai mica Intre zboruri, in cazul in care vor fi incluse escale).

«In componenta unei delegatii pot exista atit membri care au statut de demnitar si dreptul de a
calatori la clasa business, precum si personal din altd categorie profesionala ce vor calatori la clasa
economic.

*Ca regula, se vor accepta oferte pentru rezervarea si emiterea de bilete de avion la companii sau
zboruri tip “low cost” numai in cazurile In care Autoritatea contractanta solicitd Tn mod explicit
aceasta.

*Ca reguld, membrii unei delegatii se deplaseaza catre destinatie cu aceeasi aeronava, cu exceptia
situatiilor in care se solicitd in mod expres contrariul in cuprinsul invitatiei de participare la
reofertare.

13.4 Promitentii-Prestatori/Prestatorii vor asigura minimum doud persoane (manager de contract si
agent ticketing) care 1si vor desfasura activitatea sub coordonarea Promitentului-Prestator (salariati
sau colaboratori externi) si pe care acesta are obligatia de a le aloca pentru indeplinirea acordului-
cadru si a comenzilor subsecvente, astfel incat sa poata raspunde cu promptitudine si profesionalism
la toate solicitarile Autoritatii Contractante, de reguld, in intervalul orar 08:00—18:00 in zilele
lucratoare, cu un timp de raspuns (asteptare)/apel de maximum 2 minute, precum si in afara acestui
interval, prin intermediul serviciului de asistenta pentru pasageri. Se vor comunica numele si datele
de contact (telefon, mobil, e-mail) ale persoanelor dedicate

13.5. Promitentii-Prestatori/Prestatorii vor lua toate masurile necesare pentru gestionarea adecvata a
situatiilor de urgentd, respectiv pentru solicitarile din afara programului obisnuit de lucru, incluzand,
fara a se limita la:

a) asigurarea unei linii telefonice dedicate, in limba romana, disponibild continuu (24 ore/zi, 7
zile/sdptamana), cu un timp maxim de raspuns (asteptare)/apel de 30 de secunde, accesibila din orice
locatie nationald/internationald. Serviciul de asistentd trebuie sd aiba mijloacele necesare pentru
luarea unor decizii rapide si eficiente iIn momente critice care pot implica, de exemplu, emiterea,
anularea sau schimbarea biletelor.

13.6 Promitentii prestatori/prestatorii vor presta pe cheltuiala proprie, pentru serviciile de transport
aerian furnizate prin comenzile subsecvente care le sunt atribuite, un serviciu de asistentd pentru
pasageri, destinat rezolvarii situatiilor de urgenta, precum si oricaror alte aspecte legate de zborurile
sau destinatiile respective (Exemplu: asigura asistentd si sprijin autoritatii Contractante n cazul
rerutdrii deplasarii datorita incapacitatii operatorului/companiei aeriene de a efectua transportul in



conditiile biletului emis), disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, furnizat printr-un
departament propriu al operatorului economic.

13.7 In cazul anulrii calatoriei, promitentul prestator/prestatorul de servicii va lua toate masurile
posibile in vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele autoritatii
Contractante. Orice costuri suplimentare cauzate de neglijenta prestatorului vor fi suportate de
acesta. Autoritatea contractantd va specifica in invitatia de participare la reofertare daca biletele
solicitate vor fi rambursabile sau nerambursabile. In lipsa unei asemenea preciziri, se va considera
ca biletele sunt nerambursabile.

13.8 In cazul in care este necesara modificarea biletelor emise (de exemplu, schimbarea delegatului
autoritatii Contractante sau modificarea datelor de calatorie) aceste modificari se vor face de catre
prestatorul care a emis biletele de avion, la solicitarea autoritatii Contractante, transmisa prin e-mail,
urmand ca Autoritatea contractantd si achite contravaloarea taxelor de modificare percepute de
compania aeriana de transport si specificate de operatorul economic la nivelul ofertei subsecvente.
*Nu este permisa aplicarea de citre prestator a vreunei taxe proprii de modificare a biletelor emise,
singurele astfel de taxe a caror platd este acceptatd de Autoritatea contractanta fiind cele percepute
de compania aeriani de transport. In orice caz, plata oricirei taxe de modificare se va face numai in
conditiile Tn care nivelul acesteia a fost specificat in oferta subsecventd, si numai pe baza de
documente justificative, prezentate de operatorul economic, prin care acesta va atesta faptul ca
respectiva taxa de modificare a fost aplicata de catre compania aeriana.

*Modificarea biletelor de avion ca urmare a constatarii erorilor de completare ce nu cad in sarcina
autoritatii Contractante va fi efectuata de cétre prestator fara perceperea vreunei taxe de modificare.
13.9 La solicitarea expresa a Autoritatii Contractante, se vor transmite informatii orientative privind
conectivitatea si optiunile de acces catre/dinspre aeroporturile de plecare/sosire (informativ), in
vederea planificarii deplasarii, fara a genera costuri suplimentare si fara a constitui servicii distincte
fatd de obiectul acordului-cadru.

13.10 Promitentul Prestator/prestatorul se obligd sa emitd biletele de transport aerian de pasageri §i
sa le transmita autoritdtii Contractante, de reguld cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora plecarii,
in format electronic, la adresa de e-mail dedicata. Acest termen se va reduce, dupa caz, in situatiile
urgente.

*Dupa emiterea biletului de avion, numai la solicitarea expresd a autoritatii contractante, prestatorii
vor elibera cartile de imbarcare (Boarding pass-urile pentru zborurile emise). Nu se vor percepe taxe
suplimentare pentru emiterea de carti de imbarcare online.

13.11 In ceea ce priveste situatiile deosebite, exceptionale, survenite pe parcursul calitoriei, situatii
generate de cauze independente de vointa autoritatii contractante, dar care trebuie solutionate in
regim de urgentd, reluarea competitiei fiind imposibila (de exemplu, modificarea in ultimul moment
a rutei de deplasare sau a unei escale obligatorii de pe parcursul deplasarii, ori pierderea zborului, in
speta, a celui de-al doilea zbor care poate fi cauzata, de exemplu, de intarzierea primului zbor), aceste
situatii vor fi solutionate de catre Autoritatea contractantd impreuna cu prestatorul care a emis
biletele aferente deplasarii respective.

13.12 Promitentii prestatori vor asigura confidentialitatea tuturor informatiilor referitoare la
rezervarea si emiterea biletelor (nr.de bilete, data/perioada calatoriei, ruta, compania, numele
persoanelor si apartenenta la institutie, et).

13.13 Promitentii-Prestatori se obliga sa onoreze solicitarile Autoritdtii Contractante, in conditiile
prezentului acord-cadru, pe baza invitatiilor de participare la reofertare

13.14 Promitentii-Prestatori se obligd sa comunice, la momentul/imediat dupd momentul atribuirii
acordului-cadru, o adresa valida de posta electronica (e-mail) dedicata, pentru a fi utilizata in cadrul
comunicdrilor, informarilor si invitatillor de participare la reofertare derulate in executarea
acordului-cadru

13.15 In functie de cerintele Autorititii Contractante si pentru asigurarea in conditii optime a
Serviciilor, Promitentii Prestatori vor putea sd propund personal suplimentar; fiecare persoand



propusd suplimentar fata de cerintele Autoritatii Contractante trebuie sa indeplineasca cerintele
specificate de aceasta pentru categoria de personal vizatd, dupa caz, va avea alocate sarcini potrivit
pregatirii, calificarii, dupd caz experientei detinute, in cazul in care nu se incadreaza in categoriile
de personal solicitate prin Caietul de Sarcini.

In cazul absentelor personalului desemnat pentru realizarea activititilor din cadrul oricirui comenzi
subsecvente (precum: concediu de odihna, concediu medical, alte motive etc.), Prestatorul va
desemna un inlocuitor, cu respectarea cerintelor pentru categoria de personal vizata.

Art. 14. Alte obligatii ale promitentilor prestatori

14.1 Promitentii Prestatori/prestatorii au obligatia de a presta serviciile prevazute in acordul-cadru

si 1n oricare comanda subsecventd cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului

asumat, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini si propunerea sa tehnica, cu diligenta care

se poate astepta din partea unui promitent prestator competent sau in acord cu cele mai bune practici

specifice domeniului, a prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat activitatile si

rezultatele sa fie realizate la parametrii calitativi solicitati.

14.2 Promitentii Prestatori se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor ce vor face obiectul

comenzilor subsecvente, sa asigure resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice

alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute in solicitarea de ofertd si asumate prin

oferta tehnica.

14.3 Promitentii Prestatori/prestatorii sunt pe deplin responsabili pentru executia serviciilor in

conformitate cu cerintele din solicitarea de ofertd. Totodatd, sunt raspunzitori atat de siguranta

tuturor operatiunilor si metodelor utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata

acordului-cadru.

14.4 Promitentii-Prestatori/Prestatorii vor obtine in nume propriu toate eventualele autorizatii,
permise, licente, aprobari sau alte asemenea, emise de autoritati locale sau centrale, necesare pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale, inclusiv asigurarea valabilitdtii tuturor autorizatiilor si/sau
certificatelor necesare, dupa caz, pentru prestarea serviciilor (atit pentru organizatia sa, cat si pentru
personalul propus pentru realizarea serviciilor, conform legislatiei in vigoare), astfel incat sa poata
asigura in permanenta capacitatea de a pre-rezerva, rezerva si emite bilete de transport aerian, in
conditiile stabilite prin invitatiile de participare la reofertare si prin oferta subsecventa declarata
castigatoare

14.5 Promitentii Prestatori vor lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie
care ar putea compromite derularea obiectiva si impartiald a Acordului-cadru. Conflictele de interese
pot apdrea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de
nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate sau al oricaror alte legaturi ori interese comune. Orice
conflict de interese aparut in timpul derularii Acordului-cadru trebuie notificat in scris Promitentului-
achizitor, fara intarziere.

14.6. Promitentii Prestatori se vor asigura ca personalul sdu nu se aflad intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese. Promitentul — Prestator va inlocui, imediat si fard vreo compensatie
din partea Promitentului-achizitor, orice membru al personalului sdu, care se regaseste intr-o astfel
de situatie.

14.7 Promitentii-Prestatori au obligatia de a respecta prevederile legale aplicabile in materia evitarii
conflictului de interese si de a nu intreprinde actiuni care pot influenta procesul de atribuire/relansare
a competitiei ori derularea acordului-cadru. Orice situatie reala sau potentiala de conflict de interese
se notifica de indata, in scris, Promitentului-Achizitor

14.8 Promitentii Prestatori/prestatorii trebuie sa se asigure ca personalul care 1si desfasoara activitatea
in cadrul unei comenzi subsecvente (managerul de contract, agent de ticketing) dispun de sprijinul
material (echipamente, aplicatiile/sistemele software, dupd caz) pentru a permite efectuarea
activitatilor din cadrul Contractului. Resursele materiale necesare Prestatorului pentru realizarea
Serviciilor, includ:



ii.

iil.

1v.

Vi.

Vii.

11.

1il.

1v.

sistem de rezervari acceptat de BSP Roménia (Amadeus, Galileo, Worldspan sau echivalent) si
Internet pe care Prestatorul trebuie sa le utilizeze efectiv in realizarea Serviciilor;

adresd de e-mail dedicatd pentru asigurarea comunicarii in cadrul Acordului-Cadru si contractului,
notificata, cel mai tarziu, la momentul semnarii Acordului-Cadru;

echipamente precum: sistem de comunicare/sistem tip call-center pentru preluarea si efectuarea
apelurilor, accesarea bazelor de date, efectuarea rapoartelor si monitorizarea activitatii);

linie telefonica pentru asigurarea gestiondrii serviciilor in cadrul Contractului, respectiv pentru
preluarea intrebarilor, clarificarilor si a solicitarilor de orice fel legate de serviciile prestate, in
intervalul programului de lucru stabilit la nivelul Prestatorului, cu un timp de raspuns (asteptare)/apel
de maximum 2 minute; Prestatorul se va asigura ca detine un sistem de comunicare/sistem tip call-
center (...) inclusiv functii care permit masurarea timpului de raspuns pentru fiecare apel primit;
linie telefonicad dedicata pentru urgente, accesibila din orice locatie nationald/internationala, pentru
solicitdri urgente si interogari referitoare la deplasarile efectuate in afara programului obisnuit de
lucru, disponibila continuu (24 de ore/zi, 7 zile/saptimand), cu un timp de raspuns/apel de 30 de
secunde; Prestatorul se va asigura ca detine un sistem de comunicare/sistem tip call-center pentru
preluarea si efectuarea apelurilor, accesarea bazelor de date, efectuarea rapoartelor si monitorizarea
activitatii, inclusiv functii care permit masurarea timpului de raspuns pentru fiecare apel primit;
sistem de urmadrire a calatorilor/cdlatoriilor — pentru urmarirea si monitorizarea céldtorilor, respectiv
comunicarea cu acestia atunci cand este necesar, dupa caz pentru furnizarea de date in timp real
despre calatorie, organizate, dupd caz, dupa filtre precum: oras/tara, aeroport, nivel de risc, célator,
zbor sau interval calendaristic.

baza de date/Sistem de Management al Informatiilor (MIS) creata de Prestator/disponibila online si
pusa la dispozitia Autoritatii Contractante, utilizatd in special pentru gestionarea Ofertelor si a
Serviciilor asigurate Autoritatii Contractante, respectiv pentru gestionarea si asigurarea trasabilitatii
tuturor documentelor si raportarilor rezultate ca urmare a derularii Contractului.

Art. 15. Obligatiile principale ale promitentului achizitor

15.1 Promitentul achizitor este responsabila pentru:

desemnarea persoanelor responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului, cel putin cu
privire la aspecte legate de:

asigurarea realizdrii receptiei Serviciilor,

comunicarea detaliilor privind deplasdrile pentru care se solicitd Serviciile Prestatorului;

asigurarea indeplinirii conditiilor prevazute de lege si/sau a cerintelor interne de la nivelul Autoritatii
Contractante pentru efectuarea deplasarilor, cel mai tarziu la momentul acceptarii Ofertei depuse ca
urmare a Invitatiei de participare la reofertare;

Asigurarea existentei tuturor aprobarilor necesare la nivelul Autoritdtii Contractante pentru
efectuarea deplasarilor, cel mai tarziu la momentul acceptarii Ofertei depuse ca urmare a Invitatiei
de participare la reofertare.

comunicarea, imediat dupd momentul atribuirii/semnarii Acordului-Cadru, a adresei de posta
electronica (e-mail);

comunicarea, imediat dupd momentul atribuirii oricdrei comenzi subsecvente a datelor de contact
(telefon, e-mail) ale persoanelor care se deplaseaza.

15.2 Promitentul achizitor, denumit achizitor in procesul de derulare a comenzilor subsecvente va
suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja emise in baza comenzilor
subsecvente. In cazul anularii cilitoriei, prestatorul de servicii va lua toate masurile posibile in
vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele autoritatii Contractante.
In cazul in care deplasarea este anulatd, Autoritatea contractanti va instiinta prestatorul in legatura



cu anularea biletului, de reguld, cu cel putin 48 de ore inainte de plecare. Instiintarile de anulare a
biletelor se vor comunica prin fax/e-mail, in termen de 24 de ore de la data anularii. Orice costuri
suplimentare cauzate de neglijenta prestatorului vor fi suportate de acesta. In afara contravalorii TS
aferente fiecarui bilet anulat, Autoritatea contractantd va suporta contravaloarea eventualei taxe de
anulare aplicatd de compania aeriana de transport, in cazul biletelor rambursabile, cu conditia ca
nivelul acesteia sa fi fost indicat de operatorul economic la nivelul ofertei sale subsecvente, transmise
in urma primirii invitatiei de participare la reofertare. In orice situatie, plata respectivei taxe de
anulare se va face numai pe baza de documente justificative, prezentate de operatorul economic, prin
care acesta va atesta faptul ca respectiva taxa de anulare a fost aplicatd de catre compania aeriana.
In cazul in care au fost emise bilete nerambursabile, Autoritatea contractantd va suporta integral
contravaloarea acestora in eventualitatea anularii lor ca urmare a anularii deplasarii.

15.3 Achizitorul va specifica in invitatia de participare la reofertare daca biletele solicitate vor fi
rambursabile sau nerambursabile. In lipsa unei asemenea preciziri, se va considera ci biletele sunt
nerambursabile.

15.4 Achizitorul isi rezerva dreptul ca, anterior platii unei facturi, sa solicite Prestatorului
prezentarea documentelor care contin informatii financiare detaliate privind serviciile asigurate (de
tip Agent Coupon, documente/rapoarte [.LA.T.A. — BSP/BSPlink etc.), in scopul verificarii
corectitudinii modului de derulare a comenzii/comenzilor subsecvente. Prin depunerea ofertelor,
Prestatorul se obligd sda prezinte aceste documente la solicitarea Achizitorului.
In acest scop, Prestatorul va pune la dispozitie, dupa caz, urmitoarele documente aferente biletelor
emise:

a) ,,registrul de rezervare”/istoricul rezervarii (PNR) pentru rezervarile efectuate pentru Achizitor;
b) copie Agent Coupon/Cuponul agentului si copie Passenger Coupon/Cuponul pasagerului aferente
biletelor emise;

c) raport de facturare [A.T.A. emis prin BSPlink/BSP aferent biletelor emise;
d) raportarea si copia documentelor financiare justificative pentru biletele vandute in afara
ILA.T.A./BSP, daca este cazul.

Oricare si toate costurile suportate de Prestator in numele Achizitorului trebuie sa fie prevazute in
oferta subsecventa transmisd ca urmare a invitatiei de participare la reofertare si acceptata de
Achizitor, respectiv justificate in detaliu prin documente justificative relevante. Prestatorul va
factura tariful de serviciu (TS) si, dupa caz, va solicita rambursarea cheltuielilor rambursabile
aferente biletelor emise, pe baza documentelor justificative transmise.

15.5 Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita orice documentatie referitoare la orice
factura emisa de Prestator in urma furnizarii Serviciilor sale. intreaga documentatie va fi disponibila
in timp real in baza de date creata de Prestator online si pusa la dispozitia Autoritatii Contractante
pe toata durata derularii Acordului-Cadru.

15.6 Promitentul achizitor se obliga sa achizitioneze serviciile care fac obiectul prezentului acord-
cadru de la promitentii prestatori, in conditiile convenite intre parti.

15.7 Promitentul-achizitor se obligd sd nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noua
procedurd de atribuire, atunci cand intentioneazd sa achizitioneze servicii care fac obiectul
prezentului acord-cadru, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

Art. 16. Alte obligatii ale promitentului achizitor

16.1 Promitentul Achizitor/achizitorul se obliga sa pund la dispozitia Promitentilor Prestatori orice
facilitati si/sau informatii pe care le considera necesare indeplinirii acordului-cadru/comenzii
subsecvente.

16.2 Promitentul Achizitor se va asigura de acuratetea tuturor informatiilor si datelor transmise
Promitentului Prestator.

16.3 Promitentul Achizitor se obliga prin managerul de contract desemnat la art. 6.3 sa verifice ca
serviciile prestate sd fie in conformitate cu cerintele solicitate in caietul de sarcini si prezentate in



oferta depusd. Autoritatea contractanta va numi un manager de contract care sa actioneze in calitate
de intermediar 1n probleme de ordin organizatoric, administrativ si de gestionare a oricarei comenzi
subsecvente (inclusiv gestionarea aspectelor legate de facturare si plati). In cazul absentelor
(concediu de odihna, concediu medical sau orice alte motive), Autoritatea contractantd va desemna
un inlocuitor.

Capitolul VI incetarea contractului, sanctiuni
Art. 17. Incetarea acordului-cadru
17.1 Prezentul acord-cadru inceteaza de drept:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare si/sau executare a obligatiilor contractuale de ambele
parti ;

b) prin atingerea pragului pentru care prevederile legale impun demararea unei proceduri noi.

17.2 Acordul-cadru poate inceta si in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul de vointa al tuturor partilor;

b) prin rezilierea de catre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzator
a obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru, prin notificare. Intr-o astfel de situatie, rezilierea
opereaza numai fatd de partile direct implicate;

¢) prin rezilierea unilaterald de catre autoritatea contractantd la interventia unei situatii de drept
si/sau de fapt de natura a afecta derularea prezentului raport juridic, prin notificare prealabil;

d) in caz de fortd majora.

Art. 18. Reziliere

18.1 Partile recunosc toate tipurile de reziliere in ceea ce priveste acest acord-cadru — unilaterala,
conventionald si judiciard, care actioneaza in conformitate cu prevederile Codului civil si prezentului
acord-cadru.

18.2 Reziliere unilaterala opereaza in conditiile art. 1552 din Noul Cod Civil, pentru neindeplinirea
oricaror obligatii prevdzute de prezentul acord-cadru.

18.2 Reziliere conventionala - In cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de citre una dintre
parti, cealalta parte are dreptul de a considera acord-cadru de drept reziliat, fara a mai fi necesara
punerea in Intarziere, indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fard a mai fi necesard interventia
vreunei instante judecatoresti si de a pretinde daune-interese. Rezilierea acordului-cadru are loc
printr-o notificare scrisd adresatd debitorului aflat de drept in intarziere conform alineatului

precedent.

18.3 Promitentii Prestatori pot rezilia acordul-cadru in cazul in care:

a) Promitentul Achizitor a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in cadrul procedurii de
atribuire a acordului-cadru sau punerea in aplicare a acordului-cadru;

b) Promitentul Achizitor nu isi indeplineste obligatiile care ii revin potrivit art. 15 si art. 16.
18.4 Promitentul Achizitor poate rezilia acordul-cadru in urmatoarele situatii:

a. Promitentii Prestatori nu-si indeplinesc obligatiile prevazute la art. 13 si art. 14;

b. Promitentii Prestatori nu se conformeaza notificarii emise de catre Promitentul Achizitor,

prin care i se solicitd remedierea Neconformitatilor, precum si executarea sau neexecutarea
obligatiilor din prezentul Contract, care afecteaza in mod grav executarea in mod corespunzator si
la termen a obligatiilor contractuale ale Contractantului;

c. Promitentii Prestatori subcontracteaza fara a avea acordul scris al Promitentul Achizitor;

d. Promitentii Prestatori se afld intr-o situatie de conflict de interese, iar aceastd situatie nu
poate fi remediata in mod efectiv prin alte mdsuri mai putin severe;

e. Promitentii Prestatori au fost condamnati pentru o infractiune in legdtura cu exercitarea
profesiei printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

f. are loc o modificare organizationald care are drept consecintd imposibilitatea executarii

contractului;



g. aparitia oricarei alte incapacitdti legale care sa impiedice executarea Contractului;

h. Promitentii Prestatori esueaza in a furniza/mentine/prelungi/reintregi/completa garantiile
ori asigurdrile solicitate sau persoana care furnizeaza garantia ori asigurarea nu este in masura sa-si
indeplineasca obligatiile la care s-a angajat prin Contract;

1. Promitentii Prestatori au incdlcat obligatiile In domeniul mediului, social si al relatiilor de
muncd, stabilite prin legislatia adoptatd la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationald, prin
acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in domeniul de activitate
aplicabil Serviciilor care fac obiectul Contractului.

CLAUZE APLICABILE NOTELOR DE COMANDA SUBSECVENTE

Art. 19. Regimul notelor de comanda subsecvente
19.1 Partile convin ca, dupa reluarea competitiei intre semnatarii acordului-cadru, comanda

subsecventa (comanda ferma) tine loc de contract subsecvent.
19.2 Semnatarii acordului-cadru isi nsusesc forma si conditiile comenzii subsecvente, potrivit
prezentului acord-cadru si clauzelor de mai jos.

19.3 Alaturi de prezentul acord-cadru, comanda subsecventa este alcatuitd din urmatoarele
inscrisuri:

e invitatia de participare la reofertare;

o oferta subsecventa declarata castigatoare;

e comunicarea rezultatului reludrii competitiei;
19.4 Partile nu vor semna un alt inscris distinct ca urmare a atribuirii unei comenzi subsecvente,
incheierea acesteia realizandu-se in baza documentelor mentionate la art. 19.3 si a prezentului acord-
cadru.
19.5 Data incheierii comenzii subsecvente este data receptiondrii de catre operatorul economic
declarat castigator a comenzii ferme transmise de Achizitor, la adresa de e-mail dedicata comunicatd
conform acordului-cadru.
19.6 Netransmiterea comenzii ferme in termenul de valabilitate a rezervarii/termenul limita de
emitere indicat in oferta subsecventd declarata castigatoare conduce la caducitatea acesteia. Riscul
netransmiterii in timp util a comenzii ferme este in sarcina Achizitorului.

Art. 20. Obiectul si pretul comenzilor subsecvente/notelor de comanda

20.1 Prestatorul desemnat castigator prin comunicarea rezultatului reludrii competitiei se obliga sa
emitd si sa transmitd Achizitorului, la adresa de e-mail dedicata, in format electronic, biletele de
avion solicitate prin invitatia de participare la reofertare, in conditiile, la preturile si in termenele
mentionate in oferta subsecventd declarata castigatoare.
20.2 Achizitorul se obligd sa plateasca Prestatorului desemnat castigator pretul biletelor de avion,
astfel cum este mentionat in oferta subsecventa declarata castigatoare. Plata se efectueaza in RON,
pe baza facturii fiscale, dupa transmiterea biletului/biletelor electronice. In cazul in care preturile
sunt exprimate n valuta in oferta subsecventa, conversia in RON se realizeaza la cursul de schimb
BNR din data emiterii fiecarui bilet. La valoarea astfel determinata se aplica TVA potrivit legii, daca
este cazul.
20.3 Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare fac obiectul
unei singure comenzi subsecvente. Oferta castigatoare se stabileste prin aplicarea criteriului de
atribuire ,,pretul cel mai scazut” pentru totalul biletelor solicitate, cu respectarea cerintelor din
invitatie privind ruta/orarul/escalele si celelalte conditii solicitate. Oferta poate include, dupa caz,
informatii privind tarife promotionale aplicate, in masura in care acestea se reflectd in pretul total
ofertat.

20.4 Ofertele subsecvente se vor formula pentru toate biletele/destinatiile mentionate in invitatia de
participare la reofertare; ofertele care nu acopera integral solicitarea nu vor fi luate in considerare.



20.5 Facturile fiscale emise in executarea comenzilor subsecvente se emit in echivalent RON, la
cursul de schimb BNR din data emiterii biletului de avion sau, dupa caz, din data operarii
modificarii/anularii biletului deja emis.
20.6 Contravaloarea serviciilor de transport aerian care fac obiectul comenzilor subsecvente se
achita de catre Achizitor in termen de 30 de zile de la data primirii facturii fiscale, in sensul art. 2
din Legea nr. 139/2022, prin transmiterea acesteia prin sistemul national RO e-Factura. In aceleasi
conditii se achita si taxele de modificare/anulare, exclusiv Tn masura In care acestea sunt taxe aplicate
de compania aeriand si sunt justificate prin documente din care rezultd cuantumul si suma platita
pentru serviciul respectiv. In cazul rambursirilor, sumele restituite se evidentiaza distinct (prin
facturd/ documente justificative) sau se regularizeaza, dupa caz, cu sumele datorate.

Art. 21. Mecanismul de atribuire a notelor de comanda subsecvente atribuite in executarea si
limitele acordului-cadru

21.1 In vederea atribuirii comenzilor subsecvente, Promitentul-Achizitor va relua competitia intre
semnatarii Acordului-Cadru, prin transmiterea simultana catre acestia, prin e-mail, a unei invitatii
de participare la reofertare, ori de cate ori apare necesitatea efectudrii unor deplasari ale personalului
desemnat.

21.2 Reluarea competitiei se realizeaza prin mijloace electronice (e-mail), avand ca obiect ofertarea
pretului total pentru biletele de transport aerian solicitate, cu respectarea conditiilor stabilite prin
Acordul-Cadru si Caietul de sarcini. In cadrul reofertarii, operatorii economici au dreptul sa mentina
sau sa diminueze taxa de serviciu (TS), cu conditia ca TS ofertatd sa fie cel mult egala cu TS asumata
in Acordul-Cadru.

21.3 Invitatiile de participare la reofertare, precum si toate comunicarile aferente procesului de
reofertare se transmit la adresa de e-mail comunicatd de fiecare promitent-prestator.
21.4 In invitatia de participare la reofertare, Promitentul-Achizitor va preciza cel putin: numarul
persoanelor, destinatia, perioada/intervalul orar solicitat pentru sosire la destinatie, clasa de zbor
(economic/business sau, prin exceptie, low-cost doar la solicitarea expresa a Achizitorului), cerinte
privind bagajul (inclusiv bagaj de cala, daca este cazul), precum si orice alte elemente necesare.
21.5 Operatorii economici vor transmite, pana la data si ora-limitd indicate in invitatie, oferta
subsecventd, in care se vor mentiona cel putin: ruta si orarul de zbor (direct/cu escale), durata escalei,
termenul-limita de emitere/valabilitate a rezervarii, conditiile de modificare/anulare si cuantumul
taxelor aplicabile, precum si pretul defalcat pe componente (pret efectiv bilet platit catre compania
aeriand + taxe de zbor aferente + TS + bagaj de cala, daca este solicitat). La ofertd se anexeaza
detaliile  electronice  ale  biletului  ofertat si  termenul-limitd de  emitere.
21.6 Toate ofertele vor fi insotite de istoricul rezervarii (document electronic generat de GDS), in
masura in care acesta este disponibil in mod obiectiv pentru tipul de tarif/companie ofertatd; in
situatiile 1n care istoricul rezervarii nu poate fi furnizat (ex. anumite tarife/companii), se vor prezenta
elemente echivalente care sa probeze existenta rezervarii si disponibilitatea locurilor.
21.7 Dupa expirarea termenului-limita de depunere, Promitentul-Achizitor stabileste oferta
castigatoare pe baza criteriului de atribuire ,,pretul cel mai scazut” pentru totalul biletelor solicitate
prin invitatie, cu respectarea cerintelor din invitatie si din Caietul de sarcini, $i comunica rezultatul
tuturor participantilor.

21.8 Ofertele care contin o taxa de serviciu (TS) mai mare decat cea prevazutd in Acordul-Cadru se
resping ca inacceptabile.

21.9 In cazul in care doud sau mai multe oferte prezinti acelasi pret total, Promitentul-Achizitor va
solicita reofertare. Daca egalitatea se mentine, comanda subsecventd se atribuie ofertantului cu TS
mai mica.

21.10 Rezultatul procedurii se comunicd simultan tuturor participantilor. Invitatia de participare la
reofertare, oferta subsecventa declarata castigdtoare si comunicarea rezultatului reludrii competitiei
constituie comanda subsecventa.



21.11 Acordul-cadru poate inceta pentru operatorul economic care nu depune oferta la cinci invitatii
consecutive, fara justificare obiectiva comunicatd Promitentului-Achizitor.

Art. 22. Daune-interese, penalitati
22.1 In cazul 1n care, prestatorul nu isi indeplineste Ia termen obligatiile asumate prin contract sau

le indeplineste necorespunzator, atunci Achizitorul are dreptul de a aplica penalitati sub forma
dobanzii legale penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. 2 din O.G. nr. 13/2011 privind dobanda legala
remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri
financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobanda se aplica la
valoarea obligatiilor neindeplinite pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea
contractului. Pentru penalitatile aplicate de Achizitor, achizitorul va emite factura in acest sens.

22.2 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Achizitorul nu isi indeplineste obligatia de plata a facturii
in termenul prevazut in contract, Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 3 alin (2) din
O.G. nr.13/2011, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea
termenului de plata.

22.3 Dobénzile curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform contractului.

22.4 Prestatorul se obligd sda despagubeasca Achizitorul in limita prejudiciului creat, impotriva
oricaror:

a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile folosite
pentru sau in legatura cu produsele furnizate, si/sau

b) daune, despdgubiri, penalitati, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente eventualelor
incélcari ale dreptului de proprietate intelectuala, precum si ale obligatiilor sale conform prevederilor
Contractului.

15.6 Prestatorul va despdgubi Achizitorul prin plata de daune-interese, In masura in care sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) despagubirile sa se refere exclusiv la daunele suferite de catre Achizitor ca urmare a culpei
Prestatorului;

b) Achizitorul a notificat Prestatorul despre primirea unei notificari/cereri cu privire la incidenta
oricareia dintre situatiile prevdzute mai sus;

c) valoarea despagubirilor a fost stabilitd prin titluri executorii emise conform prevederilor legale ori
potrivit unor hotarari judecatoresti definitive, dupa caz.

Art. 23. Forta majora

23.1 Forta majora este constatatda de o autoritate competenta.

23.2 Forta majord exonereazd de raspundere Partile in cazul neexecutdrii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza, in
conformitate cu prevederile art.1.351 din Codul civil.

23.3 Partea are invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de o zi,
producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie In vederea limitarii consecintelor.
23.4 Partea care a invocat forta majora are obligatia sa aducad la cunostinta celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia de indatd ce evenimentul a luat sfarsit.

23.5 Forta majora trebuie dovedita.

23.6 Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

23.7 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.



Art. 24. Suspendare

24.1 Atunci cand procedura de incheiere sau cea de executare a Contractului este viciata de
neregularitdti semnificative, Achizitorul suspendd executarea Contractului. Scopul suspendarii
Contractului va fi acela de a verifica, fie direct, fie prin sesizarea institutiilor abilitate, daca
presupusele neregularititi s-au produs in realitate. Daca acestea nu sunt confirmate, executarea
Contractului este reluatd cat mai curand posibil. Daca acestea sunt confirmate, Achizitorul are
dreptul de a rezilia contractul cu daune-interese corespunzatoare.

24.2 Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fari a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Art. 25. Denuntare unilaterala

25.1 Denuntarea unilaterald a contractului de cétre una dintre parti, o face pe aceasta raspunzatoare
pentru eventualele daune-interese produse celeilalte parti.

25.2 Denuntarea unilaterala este permisa pentru ambele parti situatiei in care forta majora actioneaza
sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 15 zile, cand fiecare parte contractantd va
avea dreptul sa-i notifice celeilalte parti denuntarea unilaterald a prezentului contract, cu un termen
de preaviz de 15 zile, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

25.3 Promitentul Achizitor poate denunta unilateral contractul in cazul in care aceastd masura este
justificatd in conditiile legii de interesul public, in special, dar fard a se limita la situatia n care se
constatd ca prestatorii se aflau la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea lor din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorilor avand
in vedere o incélcare grava a obligatiilor ce rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a CJUE, 1n aceasta situatie Prestatorul neputand pretinde daune-interese.
25.4 In situatia nerespectrii dispozitiilor Cap. VI din contract si art. 221-222 din Legea nr. 98/2016,
cu modificarile si completdrile ulterioare, Autoritatea contractantd are dreptul de a denunta unilateral
contractul de achizitie publica initial.

25.5 In cazul denuntarii unilaterale sau rezilierii contractului, prevederile acestuia se aplica pentru
toate cazurile de dauna survenite nainte de denuntare sau reziliere, pand la lichidarea definitiva a
acestora.

Capitolul VII Modificarea acordului-cadru

Art. 26. Amendamente

26.1 Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a acordului-cadru, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire,
prin act aditional, fara a afecta caracterul general al Contractului, exclusiv in limitele dispozitiilor
prevazute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, cu completarile si modificarile ulterioare,
coroborate cu prevederile referitoare la modificari contractuale din H.G. nr. 395/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

26.2 Modificarile nesubstantiale, astfel cum sunt definite si exemplificate la art.1 lit. t) din prezentul
acord-cadru, reprezintda modificari ale Contractului care pot fi facute fara organizarea unei noi
proceduri de atribuire.

26.3 Modificarile contractuale nu trebuie sa afecteze, in nici un caz si in nici un fel, rezultatul
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia
Promitentii Prestatori au fost declarati castigatori in cadrul procedurii de atribuire.

26.4 Modificarile sau schimbarile propuse de oricare dintre parti sunt considerate substantiale daca
se Incadreaza in situatiile prevazute de art. 221 alin. (7) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.




26.5 Schimbarea Contractantului este imposibila in cazurile expres prevazute de art. 221 din Legea
nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

26.6 Circumstantele care pot determina modificarea acordului-cadru ca urmare a identificarii de
solutii, pe durata acordului-cadru, pentru obiectul acordului-cadru si obiectivele urmarite de
Promitentul Achizitor, astfel cum sunt precizate in Caietul de Sarcini se circumscriu cazurilor de
modificare a Contractului prevazute de art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, astfel:

26.6.1. Modificiri ce pot opera in temeiul art. 221 alin. (1) lit. a) si alin. (2) din Legea nr.
98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) modificari generate de identificarea oricarei erori, omisiuni sau oricarui viciu 1n cerintele
Promitentului Achizitor,
b) modificari generate de identificarea necesitdtii oricarei diminudri/majordri/modificari a

Contractului sau a unei parti a acestuia, cum ar fi spre exemplu, modificarea unor metode de lucru
stabilite ori demersuri previzionate a fi realizate pentru atingerea rezultatelor,

C) modificarea pretului initial al Contractului ca efect al modificarilor nesubstantiale,

d) inlocuirea contractantului, daca este cazul cu tertul sdu sustindtor in cazul in care
intampina dificultati in implementare, iar respectivul tert sustindtor va prelua indeplinirea
obligatiilor contractuale. Tertul sustindtor, introdus in ofertd si nominalizat in contract, va prelua
indeplinirea obligatiilor contractuale, conform celor asumate la nivelul angajamentului ferm anexa
la contract, fard ca prin aceasta sa se reduca, extinda sau sa se elimine obligatiile si responsabilitatile
stipulate in contractul initial si fara a fi afectat caracterul general al acestuia,

e) aplicarea de penalitati prevazute explicit in cadrul contractului, ca urmare a nerespectarii
de cétre o parte contractanta a obligatiilor sale contractuale (sau din cauza producerii unui eveniment
aflat In responsabilitatea contractuald a uneia dintre parti,

26.6.2 Modificiri ce pot opera in temeiul art. 221 alin. 1 lit. b) din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completirile ulterioare:

Modificari generate de identificarea unor necesitati care nu au fost incluse in Contract, dar care au
devenit strict necesare in vederea indeplinirii acestuia si trebuie achizitionate de la Contractant
intrucat schimbarea acestuia nu poate fi realizata din motive economice sau tehnice, legate, in
principal, de cerinte privind interschimbabilitatea sau interoperabilitatea cu serviciile deja incluse in
Contract, respectiv cu obiectul Contractului, iar schimbarea Contractantului cauzeaza Promitentului
Achizitor dificultati semnificative, materializate inclusiv prin cresterea semnificativa a costurilor.
26.6.3 Modificiri ce pot opera in temeiul art. 221 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare:

Schimbari la nivelul legislatiei comunicate prin intermediul Caietului de Sarcini.

26.6.4 Modificiri ce pot opera in temeiul art. 221 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare:

a) Drepturile si obligatiile Contractantului stabilite prin acest Contract pot fi preluate de catre un alt
operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces
de reorganizare sau in caz de insolventa in conditiile stabilite prin Lege.

b) Promitentul Achizitor isi rezerva posibilitatea de a-si asuma obligatiile contractantului fata de
subcontractantii acestuia, respectiv acestia fatd de Promitentul Achizitor.

26.6.5 Modificiri ce pot opera in temeiul art. 221 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completirile ulterioare:

a) orice modificare a datelor de contact, reprezentantilor autorizati ai Partilor, persoanelor de contact,
conturilor bancare si bancilor prin care se efectueaza platile,

b) introducerea/inlocuirea de catre operatorul economic a unui nou subcontractant, in timpul
implementdrii contractului,

c) inlocuirea, daca este cazul a liderului asocierii prin preluarea acestei calititi de catre unul din
membrii asocierii si/sau modificarea componentei initiale a asocierii prin preluarea atributiilor




unui/unor membrii de catre alt asociat/restul asociatilor, cu conditia ca, de exemplu, dupa
modificarea componentei, membrii asocierii sd indeplineasca cerintele de calificare si selectie
stabilite initial In documentia de atribuire si cu respectarea dupa caz, a conditiei prevazuta la art. 186
din Legea nr. 98/2016,

d) modificarea, daca este cazul, a procentelor asociatilor din valoarea, in mésura 1n care o astfel de
modificare asigura: indeplinirea in continuare a cerintelor de calificare din documentatia de atribuire,
nu afecteaza aplicarea criteriului de atribuire a contractului si nu modifica conditiile specifice privind
executarea contractului stabilite anterior de autoritatea contractantd in cazul operatorilor economici
care participa in comun la procedura de atribuire,

e) modificarea succesiunii fazelor de realizare a unor activitati, fard a afecta celelalte clauze
contractuale cum ar fi termenul de finalizare a contractului,

26.6.6 Modificiri ce pot opera in temeiul art. 221 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare:

a) necesitatea implementarii unor optimizari in legitura cu obiectul acordului-cadru,

b) introducerea de noi produse/servicii/lucrari similare cu cele ce fac obiectul acordului-cadru initial
si care sunt necesare atingerii rezultatelor din acordul-cadru de achizitie initial,

b) necesitatea suplimentarii produselor/serviciilor ce fac obiectul acordului-cadru si care sunt
necesare atingerii rezultatelor contractului de achizitie initial.

Capitolul VIII. Verificari, livrare, receptie

Art. 27. Verificari

27.1 Pe parcursul derularii Acordului-Cadru si a comenzilor subsecvente, Promitentul Achizitor are
dreptul de a verifica modul de indeplinire a obligatiilor de catre Promitentii Prestatori/Prestator, in
vederea stabilirii conformitatii cu prevederile Contractului, cu cerintele din Caietul de sarcini si cu
Propunerea tehnica.

27.2 Rezultatele verificarilor vor fi aduse la cunostinta Promitentilor Prestatori/Prestator, care au
obligatia de a depune toate diligentele pentru remedierea eventualelor deficiente constatate.
27.3 Promitentul Achizitor are obligatia de a notifica, in scris, Promitentilor Prestatori identitatea
reprezentantilor sdi imputerniciti pentru efectuarea verificarilor.

27.4 Calitatea serviciilor se verifica, dupa caz, prin sondaj de catre persoana desemnatda de
Promitentul Achizitor/responsabilul coordonator si prin verificarea documentelor transmise de
Prestator in cadrul fiecarei comenzi subsecvente.

27.5 Managementul Acordului-Cadru si al oricarei comenzi subsecvente presupune coordonarea,
monitorizarea si controlul activitdtilor si rezultatelor realizate de Promitentii Prestatori/Prestator,
incluzadnd, fara a se limita la: nivelul calitativ, costurile si respectarea termenelor, pe baza
documentelor si 1inregistrarilor transmise de Prestator si/sau a sesizdrilor oficiale.
27.6 Autoritatea contractantd va utiliza pentru gestionarea comunicdrilor (notificari, informari,
invitatii de participare la reofertare si orice alte comunicari) o adresa de e-mail dedicata, notificatd
la momentul semnarii Acordului-Cadru sau imediat ulterior.

Art. 28. Receptie

28.1 Acceptarea serviciilor aferente fiecarei comenzi subsecvente se realizeaza prin confirmarea in
scris (e-mail) a primirii si conformitatii biletelor electronice/documentelor de transport transmise de
Prestator, respectiv prin lipsa unor obiectii formulate in termen de 10 zile de la transmiterea acestora.
28.2 In situatia in care se constati neconformititi (erori de emitere, neindeplinirea cerintelor din
invitatie/ofertd etc.), Autoritatea contractantd va notifica Prestatorul in scris, iar Prestatorul are
obligatia de a remedia neconformitdtile in cel mai scurt timp posibil, fard costuri suplimentare
imputabile Autoritatii contractante, cu exceptia taxelor aplicate de compania aeriand, daca acestea
au fost prevdzute n oferta subsecventa si sunt datorate din motive neimputabile Prestatorului.
28.3 La solicitarea expresd a Autoritatii contractante, Prestatorul poate transmite, inainte de emiterea



facturii fiscale, un document de tip proforméa/centralizator de costuri aferent comenzii subsecvente,
fara a afecta regimul facturarii prin RO e-Factura.

Capitolul IX Cesiune, subcontractare

Art. 29. Cesiunea

29.1 Cesiunea drepturilor derivate din prezentul contract poate fi realizatd in conditiile si termenii
prevazuti de Legea nr. 98/2016, cu respectarea dispozitiilor art. 1.566-1.586 Cod Civil. Contractul
de cesiune de creanta produce efecte fatd de Promitentul achizitor doar de la momentul acceptarii
in scris a acesteia. Plata facuta catre Promitentul prestator anterior acceptdrii cesiunii de creanta este
valabila, iar Promitentului achizitor nu 1i poate fi opus contractul de cesiune de creanta.

29.2 Promitentul Prestator are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin contract, fard sa obtind, in prealabil, acordul scris al Promitentului achizitor. Promitentul
Prestator este obligat sa ii notifice Promitentului achizitor intentia de a cesiona 1n parte sau in tot
obligatiile derivate din prezentul contract cu 30 de zile Tnainte de incheierea contractului de cesiune.
Promitentul Prestator este obligat sa anexeze acestei notificari dovada faptului ca cesionarul are
calificarile tehnice si experienta necesara in vederea executarii obligatiilor cesionate. Contractul de
cesiune a obligatiilor derivate din prezentul contract incheiat fara acordul Promitentului achizitor nu
produce niciun efect.

29.3 Cesiunea obligatiilor derivate din prezentul contract nu va exonera Promitentul prestator de
nicio responsabilitate in privinta garantdrii executdrii acestora de catre cesionar. Promitentul
Achizitor are dreptul de a se indrepta impotriva Promitentului prestator ori de cate ori cesionarul nu
executd obligatiile derivate din prezentul contract chiar si dupa acceptarea contractului de cesiune,
fara a putea fi conditionata de efectuarea unui demers prealabil impotriva cesionarului.

29.4 Promitentul Prestator are obligatia de a nu cesiona prezentul contract, fara sd obtind, in
prealabil, acordul scris al Promitentul achizitor. Promitentul Prestator este obligat sa 1i notifice
Promitentului achizitor intentia de a cesiona in parte sau in tot contractul cu 30 de zile inainte de
incheierea contractului de cesiune. Promitentul Prestator este obligat sd anexeze acestei notificari
dovada faptului ca cesionarul are calificarile tehnice si experienta necesard in vederea executarii
contractului. Contractul de cesiune a prezentului contract incheiat fard acordul prealabil al
Promitentului achizitor nu produce niciun efect.

29.5 Cesiunea contractului nu va exonera Promitentul Prestator de nicio responsabilitate privind
garantia sau orice alte obligatii asumate prin contract. Promitentul Achizitor are dreptul de a se
indrepta impotriva Promitentul Prestator ori de cate ori cesionarul nu executd obligatiile derivate din
prezentul contract chiar si dupd acceptarea contractului de cesiune, fard a putea fi conditionata de
efectuarea unui demers prealabil impotriva cesionarului.

29.6 Prezentul contract poate fi cesionat in urmdtoarele conditii:

a. ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare,
inclusiv prin fuziune, divizare, achizitie sau insolventa, cdtre un alt operator economic care
indeplineste criteriile de calificare si selectie stabilite initial, cu conditia ca aceastd modificare sa nu
presupuna alte modificari substantiale ale acordului cadru si sa nu se realizeze cu scopul de a eluda
aplicarea procedurilor de atribuire previzute de Legea nr. 98/2016;

b. in masura in care Contractul este cesionat subcontractantului/subcontractantilor, iar achizitor isi
asumd obligatille derivate din prezentul contract fatd de acesta/acestia, 1iar
subcontractantul/subcontractantii isi asuma obligatiile din prezentul contract stabilite in sarcina
Promitentului Prestator fata de Promitentul achizitor.

c. In masura in care contractul este cesionat tertului sustindtor, iar Promitentul achizitor isi asuma
obligatiile derivate din prezentul contract fatd de acesta, iar tertul sustinator isi asuma obligatiile din
prezentul contract stabilite In sarcina Promitentului Prestator fatd de Promitentul achizitor, cu
conditia ca tertul sustinator sa indeplineasca criteriile de calificare si selectie stabilite initial si ca
aceastd modificare sd nu presupund alte modificéri substantiale ale contractului de achizitie publica




si sd nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevazute Legea nr.
98/2016.

Clauza prevazuta la pct. ¢ reprezinta clauze de revizuire a contractului, astfel cum ele sunt definite
de art. 221 alin. (1) lit. d) pct. (i) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
29.7 In cazul in care tertul sustinitor nu si-a respectat obligatiile asumate prin angajamentul ferm de
sustinere, dreptul de creanta al Promitentului Prestator asupra tertului sustinator este cesionat cu titlu
de garantie, catre Promitentul achizitor.

29.8 In cazul incetirii anticipate a acordului cadru, Promitentul Prestator cesioneazd Promitentului
achizitor contractele incheiate cu Subcontractantii.

Art. 30. Subcontractare, daca este cazul

30.1 Promitentul Prestator are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului acord-cadru si/sau
poate schimba Subcontractantul/Subcontractantii specificat/specificati in Propunerea Tehnica numai
cu acordul prealabil, scris, al Promitentului Achizitor.

30.2. Promitentul Prestator are obligatia de a prezenta la incheierea acordului-cadru toate contractele
incheiate cu Subcontractantii desemnati in cadrul Ofertei depuse pentru atribuirea acestui Contract.
Contractul/Contractele de Subcontractare se constituie anexa la Contract, facind parte integranta din
acesta.

30.3. Promitentul Prestator are dreptul de a solicita Promitentului Achizitor, in orice moment pe
perioada derularii Contractului, numai in baza unor motive justificate, fie inlocuirea/renuntarea la
un Subcontractant, fie implicarea de noi Subcontractanti. Promitentul Prestator trebuie sa solicite, in
scris, aprobarea prealabild a Promitentului Achizitor inainte de incheierea unui nou Contract de
Subcontractare. Solicitarea in scris in vederea obtinerii aprobarii Achizitorului privind implicarea de
noi Subcontractanti se realizeaza numai dupa ce Promitentul Prestator a efectuat el insusi o verificare
prealabila a Subcontractantului ce urmeaza a fi propus, prin raportare la caracteristicile activitatilor
care urmeaza a fi subcontractate.

30.4. Promitentul Achizitor notificd Promitentului Prestator decizia sa cu privire la inlocuirea unui
Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivand decizia sa in cazul respingerii
aprobarii.

30.5. Promitentul Prestator se obliga sa incheie Contracte de Subcontractare doar cu Subcontractantii
care 1si exprima acordul cu privire la obligatiile contractuale asumate de cétre Promitentul Prestator
prin prezentul Contract si care, conform verificdrilor prealabile efectuate de Furnizor, au capacitatea,
calificarile si experienta s realizeze activitatile care se subcontracteaza.

30.6. Niciun Contract de Subcontractare nu creeaza raporturi contractuale intre Subcontractant si
Promitentul Achizitor. Promitentul Prestator este pe deplin raspunzator fatd de Promitentul Achizitor
pentru modul in care indeplineste Contractul. Promitentul Prestator raspunde pentru actele si faptele
Subcontractantilor sai ca si cum ar fi actele sau faptele Promitentului Prestator. Aprobarea de catre
Promitentul Achizitor a subcontractdrii oricdrei pdrti a Contractului sau a angajarii de catre
Promitentul Prestator a unor Subcontractanti pentru anumite parti din Contract nu elibereaza
Promitentul Prestator de niciuna dintre obligatiile sale din Contract.

30.7. In cazul in care un Subcontractant nu reuseste si isi execute obligatiile contractuale,
Promitentul Achizitor poate solicita Promitentului Prestator fie sd inlocuiascd respectivul
Subcontractant cu un alt Subcontractant, care sd detind calificarile si experienta solicitate de
Promitentul Achizitor, fie sd preia el insusi partea din Contract care a fost subcontractata.

30.8. Partea/partile din Contract incredintatd/incredintate unui Subcontractant de Promitentul
Prestator nu poate/pot fi incredintate unor terte parti de citre Subcontractant.

30.9. Orice schimbare a Subcontractantului fara aprobarea prealabild in scris a Promitentului
Achizitor sau orice incredintare a unei parti din Contract, de Subcontractant catre terte parti este
consideratd o incdlcare a Contractului, situatie care indreptdteste Promitentul Achizitor la
rezolutiunea Contractului si obtinerea de despagubiri din partea Promitentului Prestator.



30.10. In orice moment, pe perioada deruldrii Contractului, Promitentul Prestator trebuie si se
asigure ca Subcontractantul/Subcontractantii nu afecteaza drepturile Promitentului Achizitor in
temeiul prezentului Contract.

30.11. In orice moment, pe perioada derulirii Contractului, Promitentul Achizitor poate solicita
Promitentului Prestator sd inlocuiasca un Subcontractant care se afla In una dintre situatiile de
excludere specificate in Lege.

30.12. In cazul in care un Subcontractant si-a exprimat optiunea de a fi plitit direct, atunci aceasti
optiune este valabild numai daca sunt indeplinite in mod cumulativ urmétoarele conditii:

(a) aceastd optiune este inclusa explicit in Contractul de Subcontractare constituit ca anexa la
Contract si facand parte integranta din acesta;

(b) Contractul de Subcontractare include la rdndul sdu o anexa explicita si specifica privind
modalitatea in care se efectueaza plata directd de catre Promitentul Achizitor catre Subcontractant,
dupd cum urmeaza (cerinte cumulative):

-partea din Contract/activitate realizatd de Subcontractant, astfel cum trebuie specificatd in factura
prezentata la plata;

-modalitatea concretd de certificare de catre Promitentul Prestator a partii din Contract/activitate
executata de Subcontractant, inainte de transmiterea facturii Promitentului Achizitor;

-cuantumul/ partea/ proportia din suma solicitatd la platd, corespunzatoare partii din contract care
este in sarcina subcontractantului, si mentiunea explicitd ca se vor respecta conditiile prevazute n
prezentul contract pentru acceptare la plata a facturilor;

- conditiile 1n care se materializeaza optiunea de plata directa;

- contul bancar al subcontractantului.

Capitolul X Confidentialitate

Art. 31. Confidentialitatea contractului

31.1 Pe toata durata acordului-cadru, Promitentii Prestatori nu vor divulga sau folosi pentru alte
scopuri, cu exceptia executdrii contractului, nici o informatie furnizatd de Promitentul Achizitor,
fard acordul scris prealabil al acestuia.

31.2 Fac exceptie de la caracterul condidential al contractului:

a) Informatiile ce intrd sub incidenta Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, precum si cele furnizate catre o autoritate publicd sau instanta judiciard, la cererea
acestora,

b) informatiile care sunt publice sau devin publice ulterior din motive care nu {in de actiunea sau
omisiunea partilor;

c¢) informatiile care se aflau in posesia prestatorilor anterior datei de intrare in vigoare a prezentului
contract.

Art. 32. Prelucrarea datelor cu caracter personal

32.1 Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal (inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, blocarea, arhivarea, stergerea sau distrugerea datelor) se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), in scopul realizarii obiectivului contractului.

32.2 Partile contractuale vor lua masuri tehnice si organizatorice adecvate, protrivit propriilor
atributii si competente institutionale, In vederea asigurarii unui nivel corespunzator de securitate a
datelor cu caracater personal, fie cd este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer cétre terti
ori publicare pe surse publice interne sau externe.



32.3 Prestatorul garanteaza confidentialitatea informatiilor privind Serviciile care fac obiectul
oricirei comenzi subsecvente intervenit in executarea Acordului-Cadru, considerdnd toate
informatiile colectate In derularea Contractului ca fiind confidentiale si nu le va partaja cu terti (cu
exceptia transportatorilor, turoperatorilor, unitétilor de cazare, altor persoane fizice si/sau juridice
implicate in prestarea Serviciilor si/sau pachetelor de Servicii de calatorie, rezervate sau
achizitionate, respectiv partenerilor de afaceri, inclusiv partenerilor din afara Uniunii Europene, in
cazul in care fard partajarea acestor datelor nu ar fi posibila asigurarea acestor Servicii mentionate
mai sus) fard consimtdmantul expres si anterior al persoanelor implicate.

32.4 Partile contractuale se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice Incélcare a securitatii
prelucarii datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptarii de urgentd a
masurilor tehnice si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligatiilor ce
decurd din prevederile Regulamentului (UE) 679 /2016.

Partile au inteles sd incheie aZi .........coeeueeeeesnnnnee. prezentul acord-cadru in doud exemplare, cite
unul pentru fiecare parte.

Promitent-achizitor,

semnaturi autorizate)

Promitent-prestator 1, Promitent-prestator 2,

(semnaturi autorizate) (semndturi autorizate)



NOTA DE COMANDA SUBSECVENTA (MODEL)

Catre,

SCoeiiiiiiiii,

Prin prezenta, comandd fermda, va rugam sa ne asigurati x bilet avion pe ruta

weweeBucuresti / ......................... / Bucuresti, in perioada ............................,
PENITU oo oo ee e v e e, CLASA v, COMPANIA ..o e, AUPA CUM
urmeaza:

x euro/bilet + cuantum TS = cost total bilet

* Prezentei note de comanda i se supun clauzele contractuale prevazute in acordul-cadru cu

referire la executarea/indeplinirea comenzilor subsecvente.



