MODEL

Acord - cadru de servicii
nr.

1. Partile acordului-cadru
In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
s-a incheiat prezentul acord-cadru de servicii intre,

1.2.1. Ministerul Afacerilor Externe, cu sediul in Bucuresti, Aleea Modrogan nr.14, sector 1,
telefon: 021.431.1870, 021.319.2108, fax: 021.310.2179, cod fiscal 4266863, avand
urmatoarele conturi bancare: RO54 TREZ 23A5 1010 3200 107X, RO04 TREZ 23A5 1010
3200 601X, RO20 TREZ 23A5 1010 3200 602X, RO08 TREZ 23A5 1010 3203 002X si
RO19 TREZ 23A6 7500 0200 107X deschise la Trezoreria Municipiului Bucuresti,
reprezentat legal prin domnul Marian Mihail Tache, avand functia de Director DFEN,
Ordonator Principal de Credite Delegat, in calitate de promitent-achizitor,
si

1.2.2. covvvveeens denumirea operatorului economic, cu sediul in
localitatea .........cccuee........ , Strada coeeeeiieeeceee, nr. ... , judetul/sectorul ................. ,
telefon: .o ,  fax: , numiar de Inmatriculare
.................................... , cod fiscal ettt e e e —————————aaaany cont nr.
.............................................. deschis Ia  Trezoreria .....ccoccovcveeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeieeeeee ey
reprezentatd  legal  prin ., , avand functia de

1.2.3. e denumirea operatorului economic, cu sediul in
localitatea ........ccccuvvveeeee.. ,strada e, nr. ... , judetul/sectorul ................. ,
telefon: oo , faxs o, , numar de Inmatriculare
.................................... , cod fiscal e ————————aaaaaan cont nr.
.............................................. deschis Ia  Trezoreria .....ccoccovceeeeiiiiiiiiieieeeee ey
reprezentatd  legal  prin i, , avand functia de

1.2.4. ... denumirea operatorului economic, cu sediul in
localitatea ........ccccuvvveeee.. ,strada e nr. ... , judetul/sectorul ................. ,
telefon: oo , faxs , numar de Inmatriculare
.................................... , cod fiscal et ————————aeaaaan cont nr.
.............................................. deschis Ia  Trezoreria .....ccoocovveeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeieeeeee ey
reprezentatd  legal  prin ., , avand functia de

1.2.5. [Se vor mentiona toti operatorii economici selectati in urma procedurii de atribuire a
acordului-cadru]
in calitate de promitenti-prestatori.

2. Definitii

2.1. In prezentul acord-cadru precum si in cuprinsul contractelor subsecvente, urmatorii termeni vor
fi interpretati astfel:

a) acordul-cadru - acordul incheiat in forma scrisd intre una sau mai multe autoritati

contractante si unul ori mai multi operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor
si conditiilor care guverneaza contractele de achizitie publica ce urmeaza a fi atribuite intr-o
anumitd perioada, in special in ceea ce priveste pretul si, dupa caz, cantititile avute in
vedere;

b) promitent-achizitor §i promitent-prestator - partile prezentului acord-cadru, asa cum sunt

acestea numite in prezentul acord-cadru;
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c)

achizitor §i prestator — partile contractului/comenzii subsecvente, asa cum sunt acestea
determinate in urma atribuirii fiecarui contract/comanda subsecventa;

d) pretul contractului/comenzii subsecvente — pretul plitibil prestatorului de catre achizitor, in

baza contractului/comenzii subsecvente, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a
tuturor obligatiilor asumate prin contract/comanda subsecventa;

e) servicii - activitditi a caror prestare face obiectul prezentului acord-cadru si a

f)

contractelor/comenzilor subsecvente;

tariful de serviciu (TS) — valoarea maxima a comisionului pentru serviciile de rezervare si
emitere bilete de avion, pe care promitentii-prestatori il vor putea percepe pe intreaga durata
a acordului-cadru. In scopul respectirii principiului transparentei si al tratamentului egal al
tuturor ofertantilor, cuantumul tarifului de serviciu (TS) are drept scop sa acopere
cheltuielile pe care promitentii-prestatori le efectueaza cu prilejul prestarii serviciilor in
cauza,

g) pretul biletului de avion - pretul efectiv de achizitie a biletului platit de catre prestator

companiei aeriane emitente, incluzand si costul cel putin al unui bagaj de cal;

h) pretul serviciilor de transport aerian

i)

(1) In cazul biletelor de avion: include costurile aferente serviciilor de rezervare si emitere
bilete de avion, prestate de catre promitentii-prestatori, respectiv urmatoarele componente
financiare: pretul efectiv de achizitie a biletului platit catre compania aeriana (inclusiv costul
cel putin al unui bagaj de cald/bilet), taxele de zbor aferente si tariful de serviciu (TS)
perceput de catre promitentul-prestator promitentului-achizitor;

(2) In cazul abonamentelor solicitate pentru deplasiri conform prevederilor art. 9.25 din
prezentul acord-cadru: reprezintd totalul preturilor biletelor de avion ce fac obiectul
abonamentului, preturi ce vor fi formate conform celor mentionate la art. 2.1 lit. h) alin. (1);
taxd de anulare - taxa pe care promitentul-achizitor o va suporta in cazul anularii unui bilet
de avion emis de cétre prestator;

j) forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut

k)
D

imprevizibila si inevitabila, care se afld in afara controlului oricdrei parti, care nu se
datoreazd greselii sau vinei acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fora
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

zi - zi calendaristica; an - 365 de zile;

Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) — Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018;

m) date cu caracter personal — orice informatii privind o persoand fizica identificatd sau

identificabila (,,persoana vizata™); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum
ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la
unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

incalcarea securitatii datelor cu caracter personal — o Incélcare a securitatii care duce, in
mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata
a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul
neautorizat la acestea.
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3. Interpretare

3.1. In prezentul acord-cadru, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi’sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

4. Scopul acordului-cadru

4.1. Scopul acordului-cadru 1l reprezintd stabilirea termenilor si conditiilor care guvernaza
contractele de achizitie publica, respectiv contractele/comenzile subsecvente de prestari servicii ce
urmeaza a fi atribuite pe durata derularii prezentului acord-cadru.

4.2. Semnatarii prezentului acord-cadru 1si asuma si recunosc faptul ca, dupa reluarea competitiei
intre promitentii-prestatori, COMANDA FERMA va tine loc de contract subsecvent.

4.3. Comenzile ce urmeaza a fi atribuite au ca obiect asigurarea de servicii de transport aerian
ocazional (intern si international) de caldtori, la cerere, pentru personalul aflat in subordinea
Ministerului Afacerilor Externe - cod CPV 60420000-8.

5. Durata acordului-cadru
5.1. Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni, incepand cu data de ...........cccceueneeee.

6. Tarifele de servicii si valoarea estimata a acordului-cadru
6.1. Tarifele de servicii asumate de promitentii-prestatori sunt urmatoarele:

Promitenti-
prestatori

Tariful de servicii

(Euro fara
TVA/bilet de
avion)

6.2. Valoarea estimata a acordului-cadru este de 42.900.000 lei fara TVA.

7. Ajustarea tarifului de serviciu

7.1. Tarifele de servicii mentionate la art. 6.1 sunt maxime, ferme si nu sunt supuse ajustarii pe toata
perioada de derulare a prezentului acord-cadru.

7.2. Fara ca aceasta sa fie consideratd o ajustare a tarifului, promitentii-prestatori au dreptul ca in
procesul de reofertare sa imbunatateasca valoarea tarifului de serviciu prin diminuarea acestuia.

8. Cantitatea previzionata a biletelor de avion ce urmeaza a fi achizitionata

8.1. Serviciile care fac obiectul prezentului acord-cadru se vor presta in functie de necesitatile
obiective si in limita fondurilor disponibile ale promitentului-achizitor.

8.2. Cantitatea previzionatd de bilete de avion care se estimeaza ca va fi achizitionatd pe intreaga
durata a acordului-cadru, este de minim 1500 bilete si maxim 6500 bilete de avion.

8.3. Pentru o singurd comanda subsecventd dintre cele care urmeazd sa fie atribuite pe durata
acordului-cadru, cantitatea previzionatd de bilete de avion care se estimeaza ca va fi achizitionata
este minim un bilet si maxim 50 bilete de avion.

8.4. Cantitatile estimate de bilete de avion previzionate a fi achizitionate, minime sau maxime, nu
implicd obligatii de niciun fel in sarcina promitentului-achizitor cu privire la respectarea sau
depasirea acestora pe parcursul deruldrii acordului-cadru.

8.5. Cantitatile minime si maxime de bilete de avion estimate a fi achizitionate in baza prezentului
acord-cadru, mentionate la art. 8.2 si 8.3 sunt pur orientative.

9. Obligatiile promitentilor-prestatori

9.1. Promitentii-prestatori se obliga sa nu transfere, nici total si nici partial, obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru.
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9.2. Promitentii-prestatori se obligd sd raspunda tuturor invitatiilor de participare la reofertare,
lansate de catre promitentul-achizitor, in scopul de a-i asigura servicii de transport aerian ocazional
ori de cate ori solicitd acest lucru, sens in care se obligd sd oferteze bilete de avion conform
solicitarilor invitatiilor de participare la reofertare, pentru orice destinatie, clase de calatorie si
numar de persoane care efectueaza deplasarea; de asemenea, promitentii-prestatori se obligd sa
punad la dispozitia promitentului-achizitor documentele mentionate in caietul de sarcini al achizitiei
(AGENT COUPON, factura IATA — BSP etc.).

9.3. Biletele de avion se vor emite de reguld, prin intermediul sistemului IATA, cu ajutorul
sistemelor electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervari).
9.4. (1) Fiecare promitent-prestator va aloca minim doud persoane dedicate in relatia cu
promitentul-achizitor, pentru indeplinirea in bune conditii a tuturor solicitarilor.

(2) Promitentii-prestatori vor lua toate masurile pentru ca personalul dedicat sa raspunda cu
promptitudine si profesionalism la toate solicitdrile promitentului-achizitor pentru indeplinirea
prevederilor acordului-cadru si a comenzilor subsecvente.

(3) Persoanele care vor raspunde prioritar la solicitarile promitentului-achizitor pentru informatii,
oferte si In general orice alte date privind contul de client al MAE, sunt urmétoarele:

Personalul dedicat relatiei cu

promitentul-achizitor Date de contact

Promitent-prestator

9.5. Pentru serviciile prestate, promitentii-prestatori vor asigura printr-un departament propriu al
acestora, pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistentd pentru pasageri, destinat situatiilor de
urgentd, precum si oricaror alte aspecte legate de zborurile sau destinatiile respective, servicii care
vor fi disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana.

9.6. Ca reguld generala, demnitarii/delegatii/personalul din subordinea promitentului-achizitor vor
efectua deplasari cu cele mai rapide si mai economice mijloace de célatorie, raportate la natura si
urgenta deplasarii.

9.7. In componenta unei delegatii pot exista atdit membri care au statut de demnitar si dreptul de a
calatori la clasa business, cat si personal ce nu are acest statut si calatoreste la clasa economic.

9.8. De reguld, membrii unei delegatii se deplaseaza catre destinatie cu aceeasi aeronava, cu
exceptia situatiilor 1n care se solicitd in mod expres contrariul in cuprinsul invitatiei de participare la
reofertare.

9.9. Se vor accepta oferte pentru rezervarea si emiterea de bilete de avion la companii sau zboruri
tip ,,Jow cost” numai 1n cazurile in care promitentul-achizitor solicitd n mod explicit acest lucru.

9.10. Orice solicitare a promitentului-achizitor se va considera pentru curse directe (daca prin
cerintele transmise nu se solicitd cu escald), iar in cazul in care pe o rutd, la data solicitata si in
intervalul orar solicitat, nu existd curse directe, promitentii-prestatori vor prezenta oferta care
corespunde cerintelor specificate in invitatia de participare la reluarea competitiei, cu timpi de
escala optimi.

9.11. Serviciile ofertate se vor asigura prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate
(cu sau fara escald) sau charter.
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9.12. In cazul anularii sau modificarii calatoriei, prestatorul de servicii va lua toate masurile posibile
in vederea minimizarii costurilor suportate de catre promitentul-achizitor, pentru a servi in cel mai
bun mod intereselor promitentului-achizitor. Achizitorul va instiinta prestatorul despre anularea
cilatoriei, de regula, in primele 24 de ore dupi emiterea biletului. Instiintirile de anulare a biletelor
se vor comunica prin fax/e-mail/telefon. La data depunerii ofertelor subsecvente, promitentii-
prestatori vor prezenta valoarea taxei de anulare aferenta biletului de avion ofertat.

9.13. Promitentul-achizitor va restitui promitentilor-prestatori biletele de avion neutilizate cu
recuperarea de la acestia a contravalorii taxelor aferente biletelor respective (ex.: taxe de aeroport,
costuri partiale, comisioane, tarif de serviciu, etc.).

9.14. In situatii exceptionale, determinate de actiunile de politicd externd ale Romaniei, precum si in
cazuri de Tmbolnaviri, securitate, alerte de calatorie, etc., prestatorii de servicii, la solicitarea
reprezentantilor promitentului-achizitor, vor efectua modificari ale rutelor de zbor si/sau datelor de
zbor si vor emite bilete de avion cu costuri minime.

9.15. La solicitarea expresd a promitentului-achizitor, promitentii-prestatori ii vor transmite
informatii cu privire la legaturile aeriene si terestre (rute pe cale ferata/auto, daca este cazul), din
tara de destinatie a célatoriei, astfel incat calatorii sa ajunga la locul si data solicitata.

9.16. In scopul evaluirii serviciilor pe durata de valabilitate a comenzilor subsecvente, la cererea
expresa a promitentului-achizitor, promitentii-prestatori vor prezenta rapoarte si rezumate lunare,
detaliate, inclusiv in format electronic, cu privire la prestatiile efectuate pe destinatii, tarife oficiale
si speciale aplicate, modalitati de transport.

9.17. Reprezentantilor promitentului-achizitor li se vor prezenta obligatoriu documentele
prestatorilor de servicii care contin informatii financiare detaliate (AGENT COUPON, factura
IATA — BSP etc.), in scopul verificarii corectitudinii modului de derulare a comenzilor subsecvente
aferente achizitiondrii biletelor de avion. Promitentul-achizitor va proceda la verificarea
documentelor prezentate si, ulterior verificarii, va achita contravaloarea serviciilor prestate.

9.18. Termenul de transmitere a biletelor de avion, in format electronic (e-mail) este de maxim 24
ore Tnainte de efectuarea deplasarii, sau in situatii deosebite, in aceeasi zi in care se va efectua
calatoria.

9.19. In situatia in care deplasarea incepe in prima zi lucritoare dupd una sau mai multe zile
nelucratoare sau sarbatori legale, emiterea biletului se va efectua in ultima zi lucratoare anterioara
zilei / zilelor nelucratoare.

9.20. Prestatorul are obligatia de a efectua serviciile de rezervare/emitere de bilete de avion
prevazute in contract/comanda, cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului
asumat.

9.21. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor mentionate, in conformitate
cu clauzele si prevederile aplicabile. Raspunderea prestatorului este limitatad la activitatea de
rezervare, emitere si livrare a biletelor de avion. Raspunderea prestatorului nu va putea fi angajata
in vreun fel pentru modul in care compania aeriana isi executa obligatiile de transport (exemplu:
pentru intarzieri sau anuldri de zboruri, indiferent de cauza).

9.22. Prestatorul va intreprinde toate masurile necesare pentru efectuarea integrala a deplasarilor
pentru care au fost emise bilete de transport aerian, asigurand asistentd si sprijin achizitorului
privind rerutarea deplasdrii determinatd de incapacitatea operatorului/companiilor de transport
aerian de a efectua transportul in conditiile biletului emis.

9.23. Orice costuri suplimentare cauzate de neglijenta promitentului-prestator vor fi suportate de
catre acesta din urma.

9.24. Cerintele promitentului-achizitor in ceea ce priveste transportul aerian ocazional necesar
acestuia, indiferent de destinatie, clasele de calatorie comandate si numarul de persoane care
efectuecaza deplasarea, pot face referire, fard a fi limitate la acestea, la detalii privind: clasa
(economic/business), data si ora plecarii/sosirii, ruta de deplasare, escale, compania aeriana.

9.25. Pe durata de valabilitate a acordului-cadru, promitentul-achizitor poate solicita emiterea unor
abonamente pentru deplasari cétre unele din destinatiile prevazute in Anexa nr. 1 a Caietului de
Sarcini (Anexa nr. 1 a prezentului acord-cadru), in regim dus-intors.
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10. Obligatiile promitentului-achizitor

10.1. Promitentul-achizitor se obliga ca, in conformitate cu prevederile prezentului acord-cadru, sa
achizitioneze servicii de transport aerian ocazional (intern si international) de célatori prin reluarea
competitiei intre promitentii-prestatori semnatari ai prezentului acord-cadru, respectiv, prin
atribuirea acestora a comenzilor subsecvente.

10.2. (1) Promitentul-achizitor se obligd sa efectueze platile pentru serviciile prestate, conform
conditiilor si modalitatilor prevazute la art. 13.

(2) Promitentul-achizitor se obligd sa plateasca pretul conform ofertei subsecvente declarate
castigatoare, numai dupa efectuarea verificarilor precizate la clauza 9.17.

10.3. Achizitorul va suporta costurile generate de anularea si modificarea biletelor de avion emise.
Taxele de anulare a biletelor deja emise sunt cele mentionate in oferta subsecventd declaratd
cagtigatoare, ele urmand a fi facturate de catre prestator si achitate de cétre achizitor in RON, la
cursul B.N.R. valabil in data anularii biletului, la care se adauga Taxa pe valoare adaugata potrivit
legii.

10.4. In cazul anulirii unui bilet de avion, pretul biletului care trebuie restituit de citre prestator
achizitorului poate fi compensat partial sau total, dupa caz, cu taxa de anulare, prin emiterea unei
facturi storno corespunzatoare.

11. Derularea acordului-cadru

11.1. Atribuirea comenzilor subsecvente se va face cu reluarea competitiei intre promitentii-
prestatori.

11.2. (1) Elementul care va face obiectul reludrii competifiei pentru atribuirea comenzilor
subsecvente prezentului acord-cadru este preful biletului de avion in situatia reofertarii biletelor de
avion, sau preful abonamentului 1n situatia in care obiectul reofertarii este emiterea unui abonament
pentru deplasari conform prevederilor art. 9.25 din prezentul acord-cadru.

(2) Reluarea competitiei intre promitentii-prestatori se va face prin transmiterea catre acestia a unei
invitatii de participare la procedura de atribuire a comenzilor subsecvente, ori de cate ori va aparea
necesitatea promitentului-achizitor de a achizitiona servicii de transport aerian ocazional de calatori.
(3) Invitatiile de participare la reofertare, precum si toate comunicarile legate de atribuirea si/sau
executarea comenzilor subsecvente, vor fi efectuate de catre promitentul-achizitor prin intermediul
unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor operatiuni.

(4) Invitatia de participare va fi comunicata obligatoriu printr-un singur e-mail transmis simultan
catre toti promitentii-prestatori semnatari ai acordului-cadru, de regula cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de data calatoriei. Pentru deplasari neprevazute, impuse de desfasurarea evenimentelor pe
plan intern si international, solicitarea se poate transmite cu minimum 24 de ore inainte de data
deplasarii, sau in situatii deosebite, in aceeasi zi. In astfel de situatii deosebite, promitentul-achizitor
poate transmite informatiile legate de célatorie prin fax sau alte mijloace de comunicare.

11.3. Criteriul de atribuire la reluarea competitiei este pretul cel mai scazut al serviciilor de
transport aerian solicitate, respectiv al biletului de avion solicitat sau al abonamentului solicitat
pentru deplasari conform prevederilor art. 9.25 din prezentul acord-cadru, dupa caz.

11.4. (1) Pretul care va fi ofertat de catre fiecare promitent-prestator la reluarea competitiei va fi
exprimat atat ca suma globald, cat si pe componente financiare (cele precizate la art. 2.1, lit. h).

(2) Ofertele care prezinta tarife de servicii mai mari decat valorile maxime prevazute la art. 6.1 nu
vor fi luate in considerare.

11.5. Promitentii-prestatori vor transmite pand la data si ora limitd mentionate in invitatia de
participare, prin e-mail, la adresa dedicata acestei proceduri, respectiv la ........c.cccccevuennee. (se va
mentiona adresa de e-mail), oferta subsecventd In care se vor mentiona numele si detaliile pentru
fiecare pasager in parte, pretul ferm al biletului solicitat, defalcat pe componente financiare, pentru
varianta de deplasare care corespunde cerintelor specificate in invitatia de participare, precum si
taxele de anulare. La ofertd vor fi anexate detaliile electronice privind biletul ofertat si termenul
(data si ora) de emitere a biletului. Toate ofertele aferente biletelor de avion vor fi insotite in mod
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obligatoriu de istoricul rezervarii/rezervarilor, aceasta fiind o conditie de validitate a ofertei (cu
exceptia situatiei In care obiectul reofertdrii este emiterea unui/unor abonamente pentru deplasari
conform prevederilor art. 9.25 din prezentul acord-cadru). Termenul de emitere a biletului este de
24 de ore inainte de data deplasarii, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 9.18, 9.19 si art. 11.2
alin. (4). In situatia deplasarilor neprevizute, termenul de emitere a biletului va fi cel solicitat de
promitentul-achizitor, respectiv intre 1 - 24 ore. Promitentii-prestatori au obligatia de a mentine
pretul ferm al biletelor de avion pana la data limitd de emitere mentionatd in ofertd. Ofertele
transmise dupa ora mentionati in solicitare vor fi respinse. Prin exceptie, in situatii deosebite,
promitentul-achizitor poate solicita transmiterea documentelor prin fax sau alte mijloace de
comunicare.

11.6. (1) Istoricul rezervarii este documentul electronic generat de GDS (global distribution system
- sistem computerizat de rezervari), sau alte sisteme de rezervare (dupa caz), sau orice alt document
echivalent care contine informatii privind momentul generarii rezervarii si toti pasii necesari
efectudrii rezervérii cu date si ore.

(2) Pentru asigurarea respectarii principiilor transparentei si a egalititii de tratament fata de
ofertanti, toate ofertele aferente biletelor de avion trebuie sa fie insotite de istoricul rezervarii (cu
exceptia situatiei in care obiectul reofertarii este emiterea unui/unor abonamente pentru deplasari
conform prevederilor art. 9.25 din prezentul acord-cadru); in caz contrar, oferta nu va fi luata in
considerare. Toate operatiunile aferente emiterii/rezervarii biletelor de avion/abonamentelor, trebuie
sa fie ulterioare receptionarii de catre promitentul-prestator a invitatiei de participare, comunicate
prin e-mail.

11.7. Adresa de e-mail dedicata si mesajele continand ofertele participantilor nu vor fi accesate de
catre nicio persoana decat dupa expirarea termenului-limita mentionat in invitatia de participare la
reofertare.

11.8. La data si ora stabilitd In invitatia de participare, promitentul-achizitor va proceda la
deschiderea ofertelor, prin accesarea adresei de e-mail dedicatd. Ofertele care nu respectd cerintele
invitatiei de participare si prevederile prezentului acord-cadru nu vor fi luate in considerare. in
cazul 1n care, in cadrul procedurii de atribuire a comenzilor subsecvente, pe locul intdi al
clasamentului ofertelor primite se afla doi sau mai mulfi promitenti-prestatori care prezintd o
propunere financiara de aceeasi valoare, promitentul-achizitor va solicita acestora o noud propunere
financiard, urmand ca ulterior, comanda subsecventa sa fie atribuitd promitentului-prestator care a
transmis oferta cu pretul cel mai scazut/bilet de avion (sau abonament, dupa caz), cu respectarea
conditiilor solicitate de promitentul-achizitor. Istoricul rezervarii va Insoti in mod obligatoriu si
propunerea financiara aferenta etapei de reofertare a biletelor de avion, ca o conditie de validitate a
acesteia (cu exceptia situatiei in care obiectul reofertdrii este emiterea unui/unor abonamente pentru
deplasari conform prevederilor art. 9.25 din prezentul acord-cadru).

11.9. Rezultatul procedurii va fi comunicat simultan tuturor participantilor la procedura,
promitentii-prestatori castigatori avand obligatia de a efectua rezervarea biletelor pe rutele castigate.
Ulterior, promitentul-achizitor va emite comanda ferma pe care o va transmite promitentilor-
prestatori castigatori.

11.10. Dupa reluarea competitiei intre promitentii-prestatori, comanda ferma va tine loc de contract
subsecvent.

11.11. Prestatorul va emite biletele de avion si le va transmite promitentului-achizitor, cu 24 de ore
inainte de ora plecarii, In format electronic, la adresa de e-mail dedicata. Acest termen se va
diminua dupa caz, in situatiile urgente.

11.12. Dupa emiterea biletului de avion, prestatorii vor elibera la solicitarea achizitorului si cartile
de imbarcare online (Boarding pass-urile pentru zborurile emise). Prestatorii nu vor percepe taxe
suplimentare pentru emiterea de carti de imbarcare online.

11.13. In cazul in care nici unul din promitentii-prestatori nu poate asigura serviciile solicitate de
promitentul-achizitor, atunci acesta va efectua achizitia serviciilor respective in conditiile legii.
11.14. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a proceda la denuntarea unilaterald a acordului-
cadru cu promitentul-prestator care nu a raspuns de 10 ori consecutiv la procedura de reofertare.
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11.15. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a proceda la denuntarea unilaterald a acordului-
cadru, cu un preaviz de 120 zile, in situatia in care numdrul promitentilor-prestatori, semnatari ai
prezentului acord-cadru, va fi mai mic de doi.

12. Receptie si verificari

12.1. Promitentul-achizitor va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile prezentului acord—cadru.

12.2. Promitentul-achizitor va solicita promitentilor-prestatori copii ale documentelor prestarilor de
servicii (AGENT COUPON, facturi IATA-BSP etc.) in vederea verificarii conformitatii serviciilor
cu prevederile acordului-cadru si anexele acestuia.

12.3. Promitentul-achizitor poate solicita promitentilor-prestatori rapoarte, inclusiv in format
electronic, cu privire la prestatiile care fac obiectul acordului-cadru.

13. Conditii, modalitati si termene de plata

13.1. (1) Plata serviciilor prestate se va efectua In RON, prin virament bancar, cu ordin de plata, in
contul din trezorerie al promitentului-prestator, in termen de 30 de zile de la data efectudrii
receptiei, In conformitate cu prevederile Legii nr. 72/2013 cu modificarile si completarile ulterioare,
in baza facturii fiscale emise de promitentul-prestator prin intermediul portalului ForexeBug
(sistemul e-Factura).

(2) Daca facturile sau alte documente suport ale acestora, emise de catre promitentii-prestatori, nu
sunt intocmite corespunzator (nu corespund conditiilor de forma si de fond, potrivit prevederilor
legale si/sau nu corespund serviciilor prestate) si sunt necesare clarificari suplimentare, termenele
de platd se suspendd la notificarea promitentului-achizitor in acest sens, pana la momentul
completarii elementelor care au facut obiectul clarificarilor, respectiv pand la primirea
documentelor refacute 1n mod corespunzator, dupa caz.

13.2. Promitentii-prestatori vor emite lunar, in portalul ForexeBug (sistemul e-Factura), factura
detaliatad privind serviciile prestate in luna precedenta.

13.3. (1) Factura privind contravaloarea serviciilor prestate va fi emisa in RON, la cursul afisat de
BNR valabil la data emiterii biletului de avion, sau a abonamentului (dupa caz).

(2) In cazul in care factura lunari va cuprinde mai multe bilete de avion emise la date diferite,
atunci factura va cuprinde informatii referitoare la cursurile de schimb valutar valabile la data
emiterii biletelor de avion.

(3) Factura va cuprinde in mod obligatoriu: destinatia si ruta pe care se cildtoreste, perioada pentru
care este emis biletul, seria fiecarui bilet, numele si prenumele persoanei care a beneficiat de
serviciul prestat, data emiterii biletului, valoarea in Euro a fiecarui bilet emis, cursul de schimb
valutar al BNR valabil in data emiteri biletului, valoarea in RON a fiecarui bilet si valoarea totala a
biletelor pentru care se emite factura. In situatia in care factura cuprinde un numar mare de bilete,
informatiile mentionate mai sus vor fi Inscrise intr-un tabel centralizator, anexa la factura.

13.4. Promitentii-prestatori se obliga ca facturile reprezentdnd taxa de anulare a biletelor de avion sa
fie emise separat de facturile reprezentand contravaloarea serviciilor prestate.

14. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

14.1. In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin prezentul acord-cadru si comenzile subsecvente, atunci achizitorul are dreptul de a-i percepe
acestuia daune-interese, al caror cuantum se va determina astfel:

a) In situatia in care, ca urmare a invitatiei de reofertare, achizitorul a primit cel putin inci o oferta
pe langa cea a prestatorului care nu si-a executat obligatiile, are dreptul de a atribui comanda
urmétorului prestator clasat si de a-i precepe prestatorului care nu si-a executat obligatiile daune-
interese al cdaror cuantum va fi diferenta dintre contravaloarea comenzii atribuite urmatorului
prestator clasat S1 contravaloarea comenzii neonorate;

b) In situatia in care, ca urmare a invitatiei de reofertare, achizitorul nu a primit cel putin inca o
oferta pe langa cea a prestatorului care nu si-a executat obligatiile, are dreptul de a relansa invitatia
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de reofertare numai celorlalti prestatori semnatari ai acordului-cadru si de a atribui comanda
prestatorului clasat pe primul loc si de a-i precepe prestatorului care nu si-a executat obligatiile
daune-interese al caror cuantum va fi contravaloarea comenzii neonorate,

¢) In situatia in care, ca urmare a celei de-a doua invitatii de reofertare, lansata in situatia prevazuta
la lit. b), achizitorul nu a primit nicio oferta, are dreptul de a-i precepe prestatorului care nu si-a
executat obligatiile daune-interese al caror cuantum va fi contravaloarea comenzii neonorate.

14.2. Cu exceptia situatiilor in care nu sunt indeplinite conditiile de platd, respectiv neindeplinirea
conditiilor stabilite la art. 9.17 si art. 13.1 alin. (2), in cazul in care achizitorul din vina sa exclusiva
nu onoreaza plata facturilor in termenele de platd mentionate la art. 13.1, in mod culpabil, atunci
prestatorul are dreptul de a solicita penalitati de intarziere, aplicate la valoarea platii neefectuate, in
cuantum de 0,05% pe zi de intarziere, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate, penalitati
care curg de la expirarea termenului de plata.

14.3. Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la scadentd, prestatorul are
dreptul de a suspenda executarea comenzilor subsecvente atribuite i neexecutate integral pana la
acel moment. Imediat ce achizitorul plateste contravaloarea facturii, prestatorul va relua prestarea
serviciilor.

14.4. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru, printr-o
notificare scrisd adresatd promitentului-prestator, fara nici o compensatie, daca acesta din urma intra
in faliment, cu conditia ca aceasta denuntare sia nu prejudicieze sau sid afecteze dreptul la actiune
sau despagubire pentru promitentul-prestator. In acest caz, promitentul-prestator are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din acord indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a acestuia.

15. Documentele acordului-cadru
15.1. Documentele de referinta ale acordului-cadru sunt:
a) Anexa nr. 1 - caietul de sarcini;
b) Anexa nr. 2 - propunerile tehnice si propunerile financiare.

16. Garantia de buna executie

16.1. Promitentul-prestator se obligd sa constituie garantia de buna executie a contractului/comenzii
subsecvente in urmatoarele conditii: numai pentru contractul/comanda subsecventd cu o valoare mai
mare decat cea prevazuta la art. 7 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu
modificarile si completarile ulterioare, in cuantum de 10% din pretul contractului/comenzii
subsecvente, fara TVA.

16.2. (1) Garantia de buna executie se va constitui in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii
contractului subsecvent/primirii de catre prestator a comenzii subsecvente. Acest termen poate fi
prelungit la solicitarea justificatd a prestatorului, fard a depasi 15 zile de la data semnarii
contractului subsecvent / primirii de citre prestator a comenzii subsecvente

(2) Perioada de valabilitate a garantiei de buna executie a contractului/comenzii subsecvente va fi
cel putin egald cu durata de valabilitate a contractului/comenzii subsecvente.

16.3. Garantia de buna executie a contractului/comenzii subsecvente trebuie sa fie irevocabila,
neconditionata si va fi constituita prin:
a) virament bancar;
b) instrumente de garantare emise in conditiile legii astfel:
(i)  scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare din Romania sau din alt stat;
(i)  scrisori de garantie emise de institutii financiare nebancare din Romania sau din alt stat
pentru achizitiile de servicii a cédror valoare estimatd este mai micd sau egald cu
7.000.000 lei fara TVA;
(iil))  asigurdri de garantii emise:
- fie de societdti de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Romania
sau Intr-un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele
publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

9/14



- fie de societati de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara;
c) combinarea a doud sau mai multe dintre modalitatile de constituire prevazute la lit. a)-b).

16.4. In cazul in care pe parcursul executirii contractului/comenzii subsecvente, se suplimenteazi
valoarea acestuia/acesteia, contractantul are obligatia de a completa garantia de bund executie in
corelatie cu noua valoare a contractului/comezii subsecvente.
16.5. In cazul unei asocieri, instrumentul de garantare va fi emis pe numele oriciruia dintre membrii
asocierii si va acoperi in mod solidar toti membrii asocierii.
16.6. Instrumentul de garantare trebuie sa prevada ca plata garantiei de buna executie se va executa
neconditionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului (promitentul-achizitor), pe baza declaratiei
acestuia cu privire la culpa persoanei garantate, respectiv a promitentului-prestator, si se prezinta
promitentului-achizitor in original.
16.7. In cazul in care instrumentul de garantare este emis de citre o societate de asigurare,
promitentul-prestator este obligat sa facd dovada platii politei de asigurare aferente.
16.8. Instrumentul de garantare emis intr-o alta limba va fi insotit de o traducere autorizata in limba
romana.
16.9. In cazul viramentului bancar, sumele se vor depune in contul Ministerului Afacerilor Externe,
nr. RO43TREZ7005005XXX000166, deschis la Trezoreria Operativd a Municipiului Bucuresti, nr.
CUI 4266863.

16.10. (1) Promitentul-achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie,
oricand pe parcursul indeplinirii contractului/comenzii subsecvente, in limita prejudiciului creat, in
cazul in care promitentul-prestator nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin
contractul/comanda subsecventa.

(2) Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie promitentul-achizitor are
obligatia de a notifica pretentia atit promitentului-prestator, cat si emitentului instrumentului de
garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum §i modul de calcul al
prejudiciului.

(3) In situatia executarii garantiei de bunid executie, partial sau total, promitentul-prestator are
obligatia de a reintregii garantia In cauza raportat la restul ramas de executat.

16.10. Promitentul-achizitor are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult
14 zile de la data indeplinirii de catre promitentul-prestator a obligatiilor asumate prin
contractul/comanda subsecventa respectiva, dacd nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

17. incetarea acordului-cadru

17.1. Prezentul acord-cadru inceteaza de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate
obligatiile stabilite in sarcina partilor au fost executate.

17.2. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a rezilia acordul-cadru cu oricare dintre
promitentii-prestatori semnatari ai acestuia, fara insa a fi afectat dreptul Partilor de a pretinde plata
unor daune sau alte prejudicii, daca:

(i) Promitentul-prestator nu se conformeazd, in perioada de timp rezonabila, conform
notificarii emise de catre promitentul-achizitor, prin care i se solicitd remedierea
Neconformitatii sau executarea obligatiilor care decurg din prezentul acord-cadru;

(i) Promitentul-prestator subcontracteaza parti din acordul-cadru fara a avea acordul scris al
promitentului-achizitor;

(iii)) Promitentul-prestator cesioneaza drepturile si obligatiile sale fara acordul scris al
promitentului-achizitor;

(iv) Are loc orice modificare organizationald care implici o schimbare cu privire la
personalitatea juridica, natura sau controlul promitentului-prestator, cu exceptia situatiei
in care asemenea modificari sunt realizate prin Act Aditional la prezentul acord-cadru, cu
respectarea dispozitiilor legale;
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(v) Devin incidente oricare alte incapacitati legale care sa impiedice executarea acordului-
cadru;
(vi) Promitentul-prestator esueaza in a furniza/mentine/prelungi/reintregi/completa garantiile
ori asigurdrile solicitate prin acord-cadru si/sau contract/comanda subsecvent;
(vii) In cazul in care, printr-un act normativ, se modifici interesul public al promitentului-
achizitor 1n legatura cu care se presteaza serviciile care fac obiectul acordului-cadru;
(viii) La momentul atribuirii acordului-cadru, promitentul-prestator se afla in una dintre
situatiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire;

(ix) In situatia in care acordul-cadru nu ar fi trebuit si fie atribuit promitentul-prestator
deoarece au fost incalcate grav obligatiile care rezulta din legislatia europeana relevanta
iar aceastd Tmprejurarea fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene;

(x) In cazul in care impotriva promitentul-prestator se deschide procedura falimentului;

(xi) Promitentul-prestator a savarsit nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a
acordului-cadru sau in legaturd cu executare acestuia, ce au provocat o vatamare
promitentului-achizitor;

(xii) Valorificarea de citre promitentul-achizitor a rezultatelor prezentului contract este grav
compromisd ca urmare a Intarzierii prestatiilor din vina promitentului-prestator.
17.3. Oricare dintre promotentii-prestatori poate rezilia acordul-cadru fara insa a fi afectat dreptul
Partilor de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, in cazul in care:

(i) Promitentul-achizitor a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in cadrul procedurii de
atribuire a acordului-cadru sau in legaturd cu executare acestuia, ce au provocat o
vatamare promitentului-prestator.

(i1)) Promitentul-achizitor nu isi indeplineste obligatiile de platd a serviciilor prestate de
prestator, in conditiile stabilite prin prezentul acord-cadru.

17.4. Rezilierea acordului-cadru in conditiile art. 17.2 si art. 17.3, opereaza numai in privinta
respectivului promitent-prestator si intervine cu efecte depline, fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalitati prealabile si fard a mai fi necesard interventia vreunei instante judecatoresti
si/sau arbitrale.
17.5. Prevederile prezentului acord-cadru in materia rezilierii Contractului se completeaza cu
prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.

17.6. in situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutdrii/executirii partiale de citre
promitentul-prestator a obligatiilor contractuale, acesta va datora promitentului-achizitor daune-
interese cu titlu de clauza penala in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
17.7. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul acord-cadru, in cel
mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii
acordului-cadru, cu conditia notificarii promitentilor-prestatori cu cel putin 3 zile inainte de
momentul denuntarii.

18. Modificarea Contractului, Clauze de revizuire

18.1. Pe durata perioadei de valabilitate a acordului-cadru Partile au dreptul de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire,
cu acordul tuturor Partilor, fard a afecta caracterul general al acordului-cadru, in limitele
dispozitiilor prevazute de actele normative in vigoare.

18.2. Modificarile contractuale, nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza céaruia
promitentii-prestatori au fost declarati castigatori in cadrul procedurii de atribuire.

18.3. Partea care propune modificarea acordului-cadru are obligatia de a transmite celorlalte Parti
propunerea de modificare a acordului-cadru cu respectarea clauzelor previazute la art. 24. —
Comunicari, cu cel putin 5 zile inainte de data la care se considera cd modificarea ar trebui sa
produca efecte.
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18.4. Modificarea va produce efecte doar daca toate Partile au convenit asupra acestui aspect prin
semnarea unui act aditional.

18.5. In conditiile prevederilor art. 221 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a
modifica prezentul acord-cadru de prestare a serviciilor de transport aerian ocazional, in sensul
majorarii valorii estimate a acestuia, In situatia in care necesitatea obiectivd a promitentului-
achizitor va determina depasirea cantitdtilor maxime estimate de bilete de avion, cu conditia
respectarii stricte a Tarifelor de Serviciu (TS) mentionate la art. 6.1 din prezentul acord-cadru.

19. Caracterul confidential al acordului-cadru si a comenzilor subsecvente acestuia
19.1. (1) Niciuna dintre parti nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut acord-cadru / comenzile subsecvente sau orice prevedere ale acestora
unei terte parti, in afara acelor persoane implicate In indeplinirea acordului-cadru /
comenzilor subsecvente;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare
a acordului-cadru / comenzilor subsecvente, in alt scop decat acela de a-si indeplini
obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul acord-cadru sau prin comenzile subsecvente acestuia se va face confidential si se va
extinde numai asupra acelor informatii necesare pentru indeplinirea scopului acordului-cadru /
comenzilor subsecvente.

19.2. Partile acordului-cadru / comenzilor subsecvente vor fi exonerate de rdaspunderea pentru
dezvaluirea de informatii referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte;

b) informatia a fost dezvaluita dupad ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti pentru
asemenea dezviluire;

c) partea a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

20. Clauze privind protectia datelor cu caracter personal

20.1. Partile se angajeaza sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare privind
protectia datelor cu caracter personal.

20.2. Partile sunt constiente de faptul cd normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica
oricarui operator de date sau Tmputernicit al acestuia aflat pe teritoriul Uniunii Europene si oricarei
persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea
Europeana sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplind a
urmadtoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

e asigurarea madsurilor necesare respectarii drepturilor persoanelor vizate privind stergerea,
corectarea sau transferul informatiilor personale;

e informarea in caz de incélcare a securitatii datelor cu caracter personal a autoritdtii nationale
de supraveghere competente, intr-un interval maxim de 72 ore si, in cazul Prestatorului, nu
mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incilcare a ajuns la cunostinta acestuia;

e indeplinirea tuturor obligatiilor privind documentarea necesard conformarii cu prevederile
Regulamentul 679/2016 si a legislatiei interne n materie.

20.3. Partile pot utiliza datele personale la care au acces in exercitarea functiei sau contractului,
strict in limita scopului prevazut in contractul incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrarii; orice
prelucrare suplimentara sau 1n alt scop va face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor,
incheiat intre Parti. De asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract
este limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului principal al contractului.

20.4. Datele cu caracter personal transmise intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor
terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod.
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20.5. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate intr-un mod care asigura securitatea lor adecvata,
inclusiv protectia Tmpotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si Impotriva pierderii, a distrugerii
sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare. Prin
urmare, Partile vor lua toate masurile necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta
clauza:

e vor impiedica persoanele neautorizate sd obtind acces la sistemele de colectare a datelor cu
care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

e vor preveni utilizarea farad autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

e se vor asigura cd persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au
acces numai la datele la care au drept de acces si cd acestea nu pot fi citite, copiate,
modificate sau eliminate fard autorizatie in cursul prelucrdrii sau utilizarii sau stocdrii
ulterioare;

e se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate
fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este posibil sa verifice
si sa stabileasca catre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter
personal prin mijloace de transmitere a datelor;

e se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

e se vor asigura cd, In cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contract incheiat intre Parti;

e se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidentala;

e se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite vor fi prelucrate separat.

21. Forta majora

21.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

21.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

21.3. Indeplinirea acordului-cadru va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fari a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

21.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si In mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

21.5. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maxim 3 zile de la incetare.

21.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara
ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1. Promitentul-achizitor si promitentii-furnizori vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe
cale amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul
sau in legatura cu indeplinirea acordului-cadru.

22.2. Daca promitentul-achizitor si promitentii-furnizori nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de citre instantele
judecétoresti competente din Romania.

23. Limba care guverneaza contractul
23.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.
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24. Comunicari

24.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie sa fie

transmisa in scris.

24.2. Orice document scris trebuie Inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul

primirii.

24.3. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.

24 4. Persoanele mandatate de catre Parti pentru comunicarile operative, furnizarea/receptionarea de

date/informatii/documente, stabilirea de termene/discutii/sedinte/analize cu fatorii responsabili, cu

relevanta in Indeplinirea obiectului acordului-cadru si a contractelor/comenzilor subsecvente, sunt:
a) Pentru primitentul-achizitor: Persoana de contact: , nr. telefon:

, adresa e-mail: ;

b) Pentru primitenti-prestatori:

1) [numele operatorului economic]: Persoana de contact: ,
nr. telefon: , adresa e-mail:

i) [numele operatorului economic): Persoana de contact: ,
nr. telefon: , adresa e-mail:

iii) [numele operatorului economic): Persoana de contact: ,
nr. telefon: , adresa e-mail:

iv) [Se vor mentiona persoanele de contact desemnate de fiecare promitent-prestator].

Prezentul acord-cadru se incheie astazi, . .2026, In exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte.

Promitent-achizitor Promitenti-prestatori,
Ministerul Afacerilor Externe

Marian Mihail Tache,
Director DFEN
Ordonator principal de credite delegat

DJLC

Daniel Moisa,
Director general DFA

Nicoleta Birtu,
Director DPBCS

Sef birou GDPR

Semnatar: Marcu Constantin H
Datasi orasemnarii: 02-03-2026 16:01:55 @

Eugen Burcea
Director DAPA
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