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CAIETUL DE SARCINI

Servicii de transport aerian ocazional

Cod CPV 60420000-8

Preambul: Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea acordului-
cadru si a contractelor/comenzilor subsecvente si constituie ansamblul cerintelor minime si

obligatorii, pe baza carora se inainteaza, de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica si financiara.

Capitolul 1. Obiectul procedurii de achizitie

I.1. Autoritatea contractantd vizeaza achizitionarea serviciilor de transport aerian ocazional
(intern si international) de pasageri (Cod CPV: 60420000-8), in functie de necesitdti si in limita
bugetului alocat, dupa caz, pentru personalul aflat in subordinea Ministerului Afacerilor Externe
(MAE) si alte persoane care fac parte din delegatiile MAE — clasa economic, clasa business, cu
week-end si fard week-end sau altele, dupa caz.

1.2. Sub rezerva dreptului prevazut la art. 115 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 98/2016 cu modificarile
si completdrile ulterioare, autoritatea contractantd va incheia acordul-cadru cu toti ofertantii ale
caror oferte vor fi declarate admisibile si care vor prezenta documentele justificative
actualizate care demonstreaza indeplinirea tuturor criteriilor de calificare si selectie, in
conformitate cu informatiile cuprinse de acestia in DUAE. Numarul operatorilor economici cu
care se va incheia acordul-cadru va fi de cel putin 2 operatori (numirul maxim fiind nelimitat)
atribuind ulterior, prin reluarea competitiei intre operatorii economici semnatari ai acordului-cadru,
contracte sau comenzi subsecvente de servicii de transport aerian intern si/sau international de
pasageri pentru destinatiile / clasele / durata / conditiile deplasarii stabilite de citre autoritatea
contractanta in etapa de reluare a competitiei.

I.3. Atribuirea contractelor/comenzilor subsecvente se va realiza cu respectarea elementelor /
conditiilor prevdzute in acordul-cadru, prin reluarea competitiei intre toti operatorii economici

semnatari ai acordului-cadru, ori de cate ori va aparea necesitatea organizarii unor deplasari in tard
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si/sau strdinatate a personalului sau delegatilor autoritatii contractante. Obiectul reluarii competitiei
il constituie pretul serviciilor de transport aerian (bilete de avion sau abonamente pentru deplasari
conform prevederilor punctului 11.29 din prezentul Caiet de Sarcini) solicitate de cétre autoritatea
contractanta.

I.4. Metodologia de lucru este cea descrisd mai jos in cuprinsul prezentului Caiet de Sarcini.

I.5. Autoritatea contractanta va efectua receptia in termen de 30 zile de la data prestarii serviciilor.

Capitolul II. Cerinte privind caracteristicile serviciilor (CERINTE TEHNICE)

II.1. Operatorii economici (ofertantii) vor asigura, cu operativitate, eficientd si In mod sustenabil din
punct de vedere financiar, servicii de buna calitate, conform documentatiei de atribuire si conform
nevoilor autoritatii contractante, asa cum acestea sunt mentionate in invitatiile de participare la
reofertare.

I1.2. Operatorii economici se obligd sa onoreze toate solicitarile autoritatii contractante privind
transportul aerian intern si international de pasageri necesar acesteia, prin oferirea de bilete de
avion conform solicitarilor din invitatiile de participare la reofertare, indiferent de destinatie, clasele
de calatorie comandate si numarul de persoane care efectueazd deplasarea, precum si documentele
solicitate 1n fisa de date a achizitiei.

I1.3. Biletele de avion se vor emite de reguld, prin intermediul sistemului IATA, cu ajutorul
sistemelor electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervari).
I1.4.1. Numarul si disponibilitatea ca timp de lucru a persoanelor care isi vor desfasura activitatea in
calitate de salariati sau colaboratori externi ai ofertantului, constituie o cerintd tehnica esentiala
potrivit prezentei documentatii, intrucat contribuie decisiv la capacitatea profesionald si la
operativitatea ofertantului in ceea ce priveste emiterea biletelor de avion, factori care la randul lor,
creeaza premisele obtinerii unor preturi avantajoase pentru cursele aeriene solicitate.

I1.4.2. In acest sens, vor fi asigurate minim 2 persoane, care isi vor desfasura activitatea sub
coordonarea ofertantului (salariati sau colaboratori externi).

IL.5. Pentru serviciile de transport aerian furnizate prin contractele/comenzile subsecvente care le
sunt atribuite, operatorii economici vor furniza, pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistenta
pentru pasageri, destinat adresarii situatiilor de urgentd precum si oricaror alte aspecte legate de
zborurile sau destinatiile respective, disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, furnizat
printr-un departament propriu al operatorului economic. Acest serviciu constituie o cerintd
tehnica esentiala potrivit prezentei documentatii.

I1.6. Destinatiile de zboruri orientative care vor putea fi solicitate in executarea acordului-cadru sunt

prevazute in Anexa nr. 1 a prezentului Caiet de Sarcini.
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I1.7. Ca reguld generald, demnitarii/salariatii/delegatii autoritatii contractante efectueaza deplasari
prin cele mai rapide si mai economice mijloace de célatorie raportate la natura si urgenta deplasarii.
11.8. In componenta unei delegatii pot exista atdit membri care au statut de demnitar si dreptul de a
calatori la clasa business cat si personal ce nu are acest statut si calatoreste la clasa economic.

I1.9. Ca reguld, membrii unei delegatii se deplaseazd catre destinatie cu aceeasi aeronava, cu
exceptia situatiilor in care se solicitd Tn mod expres contrariul in cuprinsul invitatiei de participare la
reofertare.

I1.10. Ca regula, se vor accepta oferte pentru rezervarea si emiterea de bilete de avion la companii
sau zboruri tip ,,Jlow cost” numai 1n cazurile in care autoritatea contractantd solicitd in mod explicit
aceasta.

IL.11. Orice solicitare a autoritatii contractante se va considera pentru curse directe (dacd prin
cerintele transmise nu se solicitd cu escald), iar in cazul in care pe o rutd, la data solicitata si in
intervalul orar solicitat, nu existd curse directe, prestatorul va prezenta oferta care corespunde
cerintelor specificate in invitatia de participare la reluarea competitiei, cu timpi de escald optimi.
I1.12. Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea si emiterea de bilete de avion) se vor asigura
prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau fara escald) sau charter, iar
emiterea biletelor se va realiza de regula in sistemul IATA.

I1.13.1. Autoritatea contractantd va suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja
emise.

11.13.2. In cazul anularii sau modificarii ciltoriei, prestatorul de servicii va lua toate masurile
posibile in vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele autoritatii
contractante.

I1.13.3. In cazul in care deplasarea este anulati, autoritatea contractanti va instiinta prestatorul in
legétura cu anularea biletului, de regula, in primele 24 de ore dupa emiterea biletului.

I1.13.4. Instiintarile de anulare a biletelor se vor comunica prin fax/e-mail/telefon.

I1.13.5. La data depunerii ofertelor subsecvente, operatorii economici vor prezenta valoarea taxei de
anulare aferentd biletului de avion ofertat.

II.14. Autoritatea contractantd va restitui operatorilor economici biletele de avion neutilizate cu
recuperarea de la acestia a contravalorii taxelor aferente biletelor respective (ex.: taxe de aeroport,
costuri partiale, comisioane, tarif de serviciu, etc.).

I1.15. In situatiile exceptionale, determinate de actiunile de politica externa ale Romaéniei, precum si
in cazuri de imbolnaviri, securitate, alerte de calatorie, etc., prestatorii de servicii, la solicitarea
reprezentantilor autoritdfii contractante, vor efectua modificari ale rutelor de zbor si/sau datelor de

zbor si vor emite bilete de avion cu costuri minime.
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I1.16. La solicitarea expresd a autoritdtii contractante, promitentii-prestatori vor transmite informatii
cu privire la legdturile aeriene si terestre inclusiv (daca este cazul) din tara de destinatie (cale
feratd/auto) astfel incat célatorii sa ajunga la locul si data solicitata.

11.17. In scopul evaludrii serviciilor de transport aerian de cilatori realizate pe durata de valabilitate
a contractelor/comenzilor subsecvente, la cererea expresd a autoritatii contractante, promitentii-
prestatori vor prezenta rapoarte si rezumate lunare, detaliate, inclusiv in format electronic, cu privire
la totalitatea prestatiilor (tranzactiilor) efectuate pe destinatii, tarife oficiale si speciale aplicate,
modalitdti de transport.

II.18. Reprezentantilor autoritatilor contractante li se vor prezenta obligatoriu documentele
prestatorilor de servicii care contin informatii financiare detaliate (AGENT COUPON, factura
IATA — BSP etc.), in scopul verificarii corectitudinii modului de derulare a contractelor/comenzilor
subsecvente aferente achizitiondrii biletelor de avion. Autoritatea contractantd va proceda la
verificarea documentelor prezentate si ulterior verificarii, va achita contravaloarea serviciilor
prestate.

I1.19. Termenul de transmitere a biletelor de transport, in format electronic (e-mail): cu maxim 24
ore Tnainte de efectuarea deplasarii, sau in situatii deosebite, in aceeasi zi in care se efectueaza
caldtoria.

11.20. in situatia in care deplasarea incepe in prima zi lucritoare dupd una sau mai multe zile
nelucratoare sau sarbatori legale, emiterea biletului se va efectua in ultima zi lucratoare anterioara
zilei/zilelor nelucratoare.

I1.21. Plata serviciilor prestate se va efectua prin virament, cu ordin de plata, in contul din trezorerie
al prestatorului, in termen de 30 de zile de la data efectuarii receptiei, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 72/2013 cu modificérile si completdrile ulterioare, in baza facturii fiscale emise de
prestator prin intermediul portalului ForexeBug (sistemul e-Factura).

I1.22. Promitentul-prestator va emite lunar, in portalul ForexeBug (sistemul e-Factura), factura
detaliata privind serviciile prestate in luna precedenta.

I1.23.1. Factura privind contravaloarea serviciilor prestate va fi emisa in RON, la cursul afigat de
BNR valabil la data emiterii biletului de avion, sau a abonamentului (dupa caz).

11.23.2. In cazul in care factura lunard va cuprinde mai multe bilete de avion emise la date diferite,
atunci factura va cuprinde informatii referitoare la cursurile de schimb valutar valabile la data
emiterii biletelor de avion.

I1.24. Factura va cuprinde in mod obligatoriu: destinatia si ruta pe care se calatoreste, perioada
pentru care este emis biletul, seria fiecarui bilet, numele si prenumele persoanei care a beneficiat de

serviciul prestat, data emiterii biletului, valoarea in Euro a fiecarui bilet emis, cursul de schimb

Cuaiet de sarcini — Achizitie servicii de transport aerian ocazional

4/10



valutar al BNR valabil in data emiteri biletului, valoarea in RON a fiecarui bilet si valoarea totala a
biletelor pentru care se emite factura. In situatia in care factura cuprinde un numar mare de bilete,
informatiile mentionate mai sus vor fi Inscrise intr-un tabel centralizator anexa la factura.

I1.25. Prestatorul de servicii va garanta confidentialitatea informatiilor privind serviciile solicitate
de autoritatea contractanta.

I1.26. Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru vor intreprinde toate masurile necesare
pentru efectuarea integrala a deplasarilor pentru care au fost emise bilete de transport aerian,
asigurand asistentd si sprijin autoritdtii contractante privind rerutarea deplasarii determinata de
incapacitatea operatorului/companiilor de transport aerian de a efectua transportul in conditiile
biletului emis.

I1.27. Orice costuri suplimentare cauzate de neglijenta prestatorului vor fi suportate de catre acesta
din urma.

I1.28. Cerintele autoritatii contractante in ceea ce priveste transportul aerian ocazional necesar
acesteia, indiferent de destinatie, clasele de calatorie comandate si numdrul de persoane care
efectueaza deplasarea, pot face referire, fard a fi limitate la acestea, la detalii privind: clasa
(economic/business), data si ora plecarii/sosirii, ruta de deplasare, escale, compania aeriana.

I1.29. Pe durata de valabilitate a acordului-cadru, autoritatea contractantd poate solicita emiterea
unor abonamente pentru deplasari catre unele din destinatiile prevazute in Anexa nr. 1 a prezentului

Caiet de Sarcini, in regim dus-intors.

Nota nr. 1: Ofertantii nu au dreptul de a impune alte conditii in afara celor previzute in
prezentul Caiet de Sarcini.

Capitolul III. Informatii privind propunerile financiare, modul de prezentare a acestora si
criteriul de atribuire utilizat pentru atribuirea contractelor/comenzilor subsecvente

III.1. Autoritatea contractantd va incheia Acordul-cadru cu toti ofertantii care inainteaza

oferte declarate admisibile si care vor prezenta documentele justificative actualizate care
demonstreaza indeplinirea tuturor criteriilor de calificare si selectie, in conformitate cu
informatiile cuprinse de acestia in DUAE. Sub rezerva dreptului prevazut la art. 115 alin. (2) lit.
b) din Legea nr. 98/2016 prtivind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
numirul minim al agentilor economici cu care se incheie acordul-cadru este de 2 (doi),
numarul maxim fiind nelimitat.

I11.2. Prin ofertele financiare, agentii economici isi vor asuma un Tarif de Serviciu (TS) maxim care
va fi practicat in relatia cu autoritatea contractantd, pe parcursul derularii acordului-cadru. TS-ul
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maxim nu va putea fi depasit In nicio situatie, pe toatd durata acordului-cadru. TS-ul constituie un
element care poate fi Tmbunatatit (respectiv diminuat) in procesul de reofertare pentru atribuirea
contractului/comenzii subsecvente, celelalte elemente/conditii stabilite initial in acordul-cadru,
nefiind acceptate a suferi modificari.

II1.3. Prin TS-ul ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se intelege valoarea maxima a
comisionului pentru prestatiile de servicii (rezervare si emitere de bilete de avion), pe care
operatorul economic il va putea percepe pe intreaga durata a acordului-cadru.

IIL.4. In oferta financiard, operatorii economici vor prezenta valoarea maxima in sumi absoluti (nu
in procente) in euro a TS-ului ce va fi perceput pentru fiecare bilet/document justificativ emis pe
durata acordului-cadru.

IIL5. In scopul respectirii principiului transparentei si tratamentului egal al tuturor ofertantilor,
cuantumul TS-ului este menit sd acopere cheltuielile pe care operatorii economici le efectueaza cu
prilejul prestarii serviciilor in cauza. Astfel, TS-ul trebuie sa fie apt a sustine prin sine insusi, din
punct de vedere economic, activitatea agentilor economici legatd de executarea acordului-cadru si a
contractelor/comenzilor subsecvente.

I11.6. La reluarea competitiei, va fi aplicat criteriul de atribuire preful cel mai scdzut al serviciilor

de transport aerian solicitate, respectiv al biletului de avion solicitat sau al abonamentului solicitat

pentru deplasari conform prevederilor punctului nr. I11.29 din prezentul Caiet de Sarcini (dupa caz).

Pretul biletului de avion va include toate costurile pe care autoritatea contractantd urmeaza sa le
plateasca, respectiv pretul efectiv de achizitie a biletului platit catre compania aeriana (pret ce va
include si costul cel putin al unui bagaj de cald/bilet), taxele de zbor aferente si TS-ul perceput de
catre operatorul economic.

Pretul abonamentului reprezinta totalul preturilor biletelor de avion ce fac obiectul abonamentului,
preturi ce vor fi formate conform paragrafului anterior.

II1.7. Pretul biletului de avion care va fi ofertat de fiecare operator economic la reluarea competitiei

va fi exprimat atit ca suma globald, cit si pe componente, urmand a fi selectatd oferta cu pretul cel

mai scizut, care indeplineste toate celelalte cerinte stabilite potrivit prezentului Caiet de Sarcini.

Pretul serviciilor de transport aerian = pref efectiv de achizitie a biletului platit catre compania
aeriana (fara taxele de zbor aferente si TS) + valoarea taxelor de zbor aferente + valoare TS (nu va
putea depasi valoarea maxima a TS ofertat de operatorul economic la incheierea acordului-cadru).

I11.8. La reluarea competitiei, valoarea maxima a TS ofertat la momentul elaborarii propunerilor
Ofertele care prezintd un TS mai mare decat valoarea maxima ofertata la incheierea acordului-cadru

nu vor fi luate in considerare.
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Exemplu ipotetic de lucru: in conditiile in care pentru ruta ,, X pretul efectiv de achizitie a

biletului platit catre compania aeriana este de 450 euro, taxele de zbor aferente sunt de 75 euro, iar
valoarea maxima a TS ofertat de operatorul economic este de 25 euro, pretul biletului se va calcula
dupd cum urmeaza:
PRET pier =450 + 75 + 25 = 550 Euro
In cazul in care operatorul economic decide si-si imbunatiteascd TS-ul ofertat initial la incheierea
acordului-cadru, cu o valoare al carui cuantum este diminuat cu 5 Euro, pretul biletului se va calcula
dupa cum urmeaza:
PRET gier=450 + 75 + (25 - 5) =450 + 75 + 20 = 545 Euro

II1.9. Oferta castigatoare se va stabili prin aplicarea criteriului de atribuire pretul cel mai scazut.

Capitolul I'V. Metodologia de lucru

IV.1. Acordul-cadru va fi incheiat pe o perioada de 24 luni.

IV.2. Criteriul de atribuire care wurmeazi sa se aplice pentru atribuirea
contractelor/comenzilor subsecvente este pretul cel mai scizut al serviciilor de transport
aerian solicitate, respectiv al biletului de avion solicitat sau al abonamentului solicitat pentru
deplasari conform prevederilor punctului nr. I1.29 din prezentul Caiet de Sarcini, dupa caz.
IV.3. Autoritatea contractantd va relua competitia intre semnatarii acordului-cadru, prin
transmiterea cdtre operatorii economici a unei invitatii de participare la procedura de atribuire a
contractelor/comenzilor subsecvente, privind deplasarile interne si/sau internationale, ori de céte ori
va apdrea necesitatea organizarii unor deplasari in tard si/sau straindtate a personalului sau
delegatilor institutiei.

IV.4. Invitatiile de participare la reofertare, precum si toate comunicarile legate de atribuirea si/sau
executarea contractelor/comenzilor subsecvente vor fi realizate de cétre autoritatea contractanta prin
intermediul unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor operatiuni. Aceastd adresd va fi
mentionatd in cuprinsul acordului-cadru.

IV.5. Invitatia de participare la procedura de atribuire a contractelor/comenzilor subsecvente va fi
comunicata obligatoriu printr-un singur e-mail transmis simultan catre toti operatorii economici
semnatari ai acordului-cadru prin intermediul adresei de posta electronicd mentionate, de reguld cu
cel putin 3 zile lucrdtoare nainte de data célatoriei. Pentru deplasari neprevazute, impuse de
desfasurarea evenimentelor pe plan intern si international, solicitarea se poate transmite cu
minimum 24 de ore inainte de data deplasarii, sau in situatii deosebite, in aceeasi zi. Prin exceptie,
in situatii deosebite, promitentul-achizitor poate transmite aceste informatii prin fax sau alte

mijloace de comunicare.
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IV.6. Operatorii economici vor transmite pand la data si ora limitd mentionatd in invitatia de
participare, prin e-mail, la adresa dedicatd acestei proceduri, oferta subsecventd in care se vor
mentiona numele si detaliile pentru fiecare pasager in parte, pretul ferm al biletului solicitat,
defalcat pe componente (TS, taxe, pret bilet platit catre compania aeriand), pentru varianta de
deplasare care corespunde cerintelor specificate in invitatia de participare, precum si taxele de
anulare. La oferta vor fi anexate detaliile electronice privind biletul ofertat si termenul (data si ora)
de emitere a biletului. Toate ofertele aferente biletelor de avion vor fi insotite Tn mod obligatoriu de
istoricul rezervarii/rezervarilor, aceasta fiind o conditie de validitate a ofertei (cu exceptia situatiei
in care obiectul reofertdrii este emiterea unui/unor abonamente pentru deplasari conform
prevederilor punctului I1.29 din prezentul Caiet de Sarcini). Termenul de emitere a biletului este cu
24 de ore inainte de data deplasarii, cu exceptia situatiilor prevazute la punctele I1.19, II. 20 si IV.5
din prezentul caiet de sarcini. In situatia deplasirilor neprevizute, termenul de emitere a biletului va
fi cel solicitat de promitentul-achizitor, respectiv intre 1 - 24 ore. Promitentii-prestatori au obligatia
de a mentine pretul ferm al biletelor de avion pana la data limitd de emitere mentionatd in oferta.

Ofertele transmise dupd ora mentionati in solicitare vor fi respinse. Prin exceptie, in situatii

deosebite, promitentul-achizitor poate solicita transmiterea documentelor prin fax sau alte mijloace
de comunicare.

IV.7. Istoricul rezervarii este documentul electronic generat de GDS (global distribution system -
sistem computerizat de rezervari), sau alte sisteme de rezervare (dupa caz), sau orice alt document
echivalent care contine informatii privind momentul generarii rezervarii si toti pasii necesari
efectudrii rezervérii cu date si ore.

IV.8. Pentru asigurarea respectdrii principiilor transparentei si a egalititii de tratament fatd de
ofertanti, toate ofertele aferente biletelor de avion trebuie sa fie insotite de istoricul rezervarii (cu
exceptia situatiei in care obiectul reofertérii este emiterea unui/unor abonamente pentru deplasari
conform prevederilor punctului I1.29 din prezentul Caiet de Sarcini); in caz contrar oferta nu va fi
luatd 1n  considerare. Toate operatiunile aferente emiterii/rezervarii  biletelor de
avion/abonamentelor, trebuie sd fie ulterioare receptiondrii de cétre operatorul economic a invitatiei
de participare, comunicate prin e-mail.

IV.9. Adresa de e-mail dedicatd si mesajele contindnd ofertele participantilor nu vor fi accesate de
catre nicio persoand decat dupa expirarea termenului-limitd mentionat in invitatia de participare la
reofertare.

IV.10. La data si ora stabilita in invitatia de participare, autoritatea contractantd va proceda la
deschiderea ofertelor, prin accesarea adresei de e-mail dedicatd. Ofertele care nu respecta cerintele

invitatiei de participare si ale caietului de sarcini nu vor fi luate in considerare. Stabilirea ofertei
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castigatoare In urma reludrii competitiei se va face pe baza criteriului de atribuire pretul cel mai
scizut. In cazul in care, in cadrul procedurii de atribuire a contractelor/comenzilor subsecvente, pe
locul intéi al clasamentului ofertelor primite se afla doi sau mai multi promitenti-prestatori care
prezintd o propunere financiard de aceeasi valoare, autoritatea contractantd va solicita acestora o
noud propunere financiard, urmand ca ulterior, contractul/comanda subsecventd sa fie atribuitd
promitentului-prestator care a transmis oferta cu pretul cel mai scazut / bilet de transport aerian (sau
abonament, dupd caz), cu respectarea conditiilor solicitate de autoritatea contractantd. Istoricul
rezervarii va insoti in mod obligatoriu si propunerea financiara aferentd etapei de reofertare a
biletelor de avion, ca o conditie de validitate a acesteia (cu exceptia situatiei in care obiectul
reofertarii este emiterea unui/unor abonamente pentru deplasari conform prevederilor punctului
11.29 din prezentul Caiet de Sarcini).

IV.11. Rezultatul procedurii va fi comunicat simultan tuturor participantilor la procedura,
promitentii-prestatori castigatori avand obligatia de a efectua rezervarea biletelor pe rutele castigate.
Ulterior, autoritatea contractantd va emite comanda ferma pe care o va transmite promitentilor-
prestatori castigatori.

IV.12. Dupa reluarea competitiei intre operatorii economici, comanda ferméa va tine loc de contract
subsecvent.

IV.13. Prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri si le va transmite autoritatii
contractante, cu 24 de ore Inainte de ora plecarii, in format electronic, la adresa de e-mail dedicata.
Acest termen se va diminua dupa caz, in situatiile urgente.

IV.14. Plata serviciilor prestate se efectueaza in RON, prin virament bancar in contul din trezorerie
al prestatorului.

IV.15. Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru au obligatia de a lua toate masurile
posibile in vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele autoritatii
contractante.

IV.16. Achizitorul isi rezerva dreptul de a proceda la denuntarea unilaterala a acordului-cadru cu
operatorul economic care nu a raspuns de 10 ori consecutiv la procedura de reofertare.

IV.17. Dupd emiterea biletului de avion, operatorii economici vor elibera la solicitarea autoritatii
contractante si cartile de imbarcare online (Boarding pass-urile pentru zborurile emise). Operatorii
economici nu vor percepe taxe suplimentare pentru emiterea de carti de imbarcare online.

IV.18. In cazul in care nici unul din prestatori nu poate asigura serviciile solicitate de autoritatea

contractantd, atunci aceasta va efectua achizitia serviciilor respective in conditiile legii.

Cuaiet de sarcini — Achizitie servicii de transport aerian ocazional

9/10



Capitolul V. Cantitati estimate si elementul reofertarii

V.1. Estimarea cantitdtii minime de bilete de avion care ar putea fi solicitate pe durata intregului
acord-cadru: 1.500 bilete.

V.2. Estimarea cantitatii maxime de bilete de avion care ar putea fi solicitate pe durata intregului
acord-cadru: 6.500 bilete.

V.3. Estimarea cantitdtii minime de bilete de avion care ar putea face obiectul unui singur
contract/comenzi subsecvente dintre cele care urmeaza sa fie atribuite pe durata intregului acord-
cadru: 1 bilet.

V.4. Estimarea cantitdtii maxime de bilete de avion care ar putea face obiectul unui singur
contract/comezi subsecvente dintre cele care urmeaza sa fie atribuite pe durata intregului acord-
cadru: 50 bilete.

V.5. Elementul reofertarii (respectiv al procesului de reluare a competitiei): Preful biletului de
avion 1n situatia reofertarii biletelor de avion, sau pretul abonamentului in situatia in care obiectul
reofertarii este emiterea unui abonament pentru deplasari conform prevederilor punctului I1.29 din

prezentul Caiet de Sarcini.

Semnatar: Marcu Constantin
Datasi orasemnarii: 02-03-2026 16:01:18 @
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