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Nr. de inregistrare la Autoritatea Contractanta_____________


Aprob, 
Manager
KOMOROCZY ZOLT
  __________________







CLAUZE CONTRACTUALE

,,Servicii informatice pentru managementul activitatii medicale, clasificare DRG, analiza statistica, medicala si securitate cibernetica,,























CONTRACT PRESTARI SERVICII

Nr. ____ din data de ________


	În conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016, urmare derulării procedurii de licitație deschisă conform anunțului de participare CN.................,

Părțile:

SPITALUL MUNICIPAL ODORHEIU SECUIESC, cu sediul în: Odorheiu Secuiesc, Strada Bethlen Gabor nr. 72, telefon: +4 0266 212 186, fax: +4 0266 212 188, e-mail: proiecte.smos@gmail.com, cod de înregistrare fiscală 4245259, cont IBAN nr. RO18TREZ35221F335000XXXX,  deschis la Trezoreria Municipiului Odorheiu Secuiesc, reprezentată prin domnul KOMORÓCZY ZSOLT, având funcția de Manager, în calitate de și denumită în continuare „Autoritatea contractantă”, pe de o parte,
și
Societatea _____________________ cu sediul în [adresa completă], înregistrată la O.R.C. de pe  lângă Tribunalul ____________________ sub nr.______________, având CUI/CIF _________________, cont bancar ___________________,  deschis la _________________, telefon/fax __________________, e-mail: ________________., reprezentat legal prin [nume, funcție], denumită în continuare „Prestatorul” sau „Contractantul”,

au convenit încheierea prezentului contract de servicii:


ART. 1 – OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1.  Obiectul general al prezentului contract îl constituie prestarea serviciilor de instalare, configurare, integrare, testare, instruire și suport tehnic ,,Servicii informatice pentru managementul activitatii medicale, clasificare DRG, analiza statistica, medicala si securitate cibernetica,,.
1.2.  Obiectul specific al Contractului este 
· Lotul 1 – Servicii informatice clasificare DRG;
· Lotul 2 – Servicii statistică medicală;
· Lotul 3 – Servicii securitate cibernetică;
1.3.  Serviciile ce fac obiectul prezentului contract se implementează în conformitate cu cerințele tehnice și funcționale detaliate în Caietul de sarcini, cu respectarea documentației de atribuire și a ofertei declarate câștigătoare.
1.4.  Prestatorul declară prin semnarea prezentului contract că deține personal calificat, resurse tehnice și experiență relevantă pentru implementarea cu succes a contractului.
1.5.  Elementele constitutive ce formează obiectul prezentului contract includ, fără a se limita la:
a) servicii de configurare, integrare și testare;
b) instruirea utilizatorilor și suportul inițial post-implementare;
c) asigurarea garanției tehnice și a serviciilor de mentenanță conform prevederilor contractuale.

ART. 2 – DEFINIȚII        
2.1.  În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretați astfel:
a) Contract – prezentul contract, împreună cu toate anexele sale și documentele ce fac parte integrantă din acesta, inclusiv Caietul de sarcini, documentația de atribuire și oferta declarată câștigătoare;
b) Act adițional – act semnat de ambele părți contractante prin care se modifică termenii și condițiile prezentului contract; actele adiționale produc efecte de la data semnării de către ambele părți, fac parte integrantă din prezentul contract și constituie anexe ale acestuia;
c) Părțile contractante – Autoritatea Contractantă și Prestatorul/Contractantul, astfel cum sunt menționate în prezentul contract;
d) Autoritatea Contractantă – Spitalul Municipal Odorheiu Secuiesc, în calitate de beneficiar al produselor și serviciilor ce formează obiectul prezentului contract;
e) Prestator/Contractant – persoana fizică sau juridică, ori asociere de astfel de persoane, legal constituită, desemnată câștigătoare în cadrul procedurii de achiziție publică și responsabilă de furnizarea produselor și/sau serviciilor aferente lotului/loturilor adjudecate;
f) Servicii/Produse – totalitatea activităților și livrabilelor pe care Prestatorul se obligă să le realizeze și să le furnizeze corespunzător, conform cerințelor Caietului de sarcini și ofertei, în funcție de specificul fiecărui lot.
g) Durata contractului – intervalul de timp în care prezentul contract produce efecte între părți, potrivit legii, documentației de atribuire și ofertei declarate câștigătoare;
h) Durata de prestare a serviciilor/livrare a produselor – intervalul de timp în care Prestatorul se obligă sa presteze serviciile aferente lotului/loturilor adjudecate, astfel cum acestea sunt prevăzute în Caietul de sarcini, ofertă și contract;
i) Ordin – orice instrucțiune sau dispoziție emisă de Autoritatea Contractantă către Prestator privind prestarea serviciilor sau furnizarea produselor;
j) Prețul contractului – valoarea plătibilă Prestatorului de către Autoritatea Contractantă pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a tuturor obligațiilor asumate prin prezentul contract și oferta declarată câștigătoare;
k) Standarde/condiții tehnice de calitate – standardele, reglementările legale incidente, reglementările tehnice și cerințele prevăzute în documentația de atribuire, în Caietul de sarcini, precum și în ofertă;
l) Forța majoră – orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil și inevitabil, mai presus de controlul părților, care nu se datorează greșelii sau vinei acestora, ce nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului și care face imposibilă executarea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluții, incendii, inundații, cutremure, pandemii, embargouri sau alte catastrofe naturale. Enumerarea are caracter exemplificativ și nu limitativ. Nu constituie forță majoră un eveniment care, fără a face imposibilă executarea, doar face mai oneroasă prestarea obligațiilor uneia dintre părți;
m) Zi – zi calendaristică; An – 365 de zile.

ART. 3 – INTERPRETARE
3.1.  Toate documentele contractului, precum și întreaga corespondență purtată în legătură cu prezentul contract între Autoritatea Contractantă și Prestator vor fi redactate și interpretate în limba română.
3.2. (1) În situația în care anumite documente, manuale tehnice, licențe software, certificate sau corespondență referitoare la implementarea serviciilor aferente loturilor sunt redactate în altă limbă decât limba română, traducerea în limba română va prevala în cazul oricărei probleme de interpretare.
(2) Partea care furnizează aceste documente în altă limbă poartă responsabilitatea și costurile traducerii lor autorizate în limba română.
3.3. (1) În prezentul contract, cuvintele la forma singular includ și forma de plural, și viceversa, atunci când contextul permite.
(2) Termenii redactați la genul masculin includ și genul feminin, și invers, atunci când contextul permite.
3.4.  Termenul „zi” sau „zile” reprezintă zile calendaristice, cu excepția cazului în care se specifică expres „zile lucrătoare”.
3.5.  Prezentul contract constituie întreaga și singura înțelegere între Părți cu privire la obiectul său și exclude orice alte comunicări, negocieri sau înțelegeri scrise ori verbale anterioare semnării contractului.
3.6.  În situația în care oricare dintre clauzele prezentului contract este nulă, anulată, interzisă de lege sau inaplicabilă, acest fapt nu afectează validitatea și efectele celorlalte clauze contractuale.
3.7.  Toată legislația incidentă la care face referire prezentul contract se consideră aplicabilă în forma sa actualizată, cu modificările, completările sau înlocuirile ulterioare, după caz.
3.8.  În cazul apariției unor neconcordanțe între diferite documente contractuale (inclusiv caiet de sarcini, ofertă, anexe specifice pe loturi), prevederile prezentului contract prevalează.
3.9.  Inacțiunea, întârzierea sau toleranța manifestate de către una dintre Părțile contractante în aplicarea clauzelor prezentului contract, precum și acordarea de amânări sau înlesniri celeilalte Părți, nu afectează și nu restrâng drepturile părții respective. Renunțarea la un drept nu se prezumă în nicio situație.

ART. 4 – DOCUMENTAȚIE CONTRACTUALĂ
4.1.  Documentele contractului, ce constituie anexă la contract și parte integrantă din acesta, sunt: 
a) Caietul de sarcini nr. ________________ (Anexa 1);
b) Oferta tehnică și financiară a Prestatorului (Anexa 2);
c) Orice alte anexe, specificații tehnice;
d) eventuale acte adiționale încheiate de Părți.
4.2.  În situația apariției unor situații contradictorii legate de prestarea serviciilor, soluționarea acestora se va realiza respectând ordinea de precedență a documentelor, așa cum a fost aceasta descrisă mai sus, cu luarea în considerare a art. 3.8.
4.3.  Prezentul Contract și anexele sale constituie înțelegerea completă între Părți, înlăturând orice altă înțelegere anterioară, scrisă sau verbală, privind obiectul Contractului.

ART. 5 – PREȚUL CONTRACTULUI ȘI MODALITĂȚI DE PLATĂ
5.1.  Prețul total convenit pentru îndeplinirea prezentului contract, corespunzător prestării complete, corecte și la timp a serviciilor, este de ____________________lei, la care se adaugă TVA conform legislației fiscale în vigoare la data emiterii facturilor.
5.2.  Valoarea contractului se defalcă pe loturi după cum urmează:
	Lot
	Denumire
	Valoare estimată (lei fără TVA)
	TVA aplicabil
	Valoare totală (lei cu TVA)

	Lot 1
	Servicii informatice clasificare DRG
	______________
	______________
	______________

	Lot 2
	Servicii statistică medicală
	______________
	______________
	______________

	Lot 3
	Servicii securitate cibernetică
	______________
	______________
	______________

	TOTAL
	
	______________
	
	______________


5.3.  Prețul contractului este ferm și neajustabil pe toată durata de derulare a prezentului contract, conform documentației de atribuire.
5.4. (1) Factura va fi emisă de către Prestator prin sistemul e-Factura, după semnarea de către Autoritatea Contractantă a procesului-verbal de recepție cantitativă și calitativă, fără obiecțiuni, pentru lotul aferent.
(2) Procesul-verbal de recepție va însoți factura și constituie document justificativ pentru efectuarea plății, împreună cu alte documente prevăzute de lege sau de contract.
5.5.  Plata facturilor se va efectua in termen de 60 zile de la data primirea facturii.
5.6. (1) Facturile emise de Prestator vor menționa în mod obligatoriu:
· denumirea Autorității Contractante;
· numărul și data contractului de servicii;
· lotul aferent facturii, după caz.

ART. 6 – DURATA ȘI CALENDARUL DE IMPLEMENTARE
6.1.  Durata contractuală
Contractul intră în vigoare la data semnării de către ambele Părți și rămâne valabil până la îndeplinirea tuturor obligațiilor contractuale, inclusiv a celor de garanție și suport, conform cerintelor caietului de sarcini. .
6.2. Calendarul de implementare 
 LOT 1 – Servicii informatice pentru clasificarea cazurilor medicale DRG
Durata estimată de implementare: 10 zile lucrătoare de la data ordinului de începere.
 LOT 2 – Platformă de analiză statistică medicală
Durata estimată de implementare: 10 zile lucrătoare de la data ordinului de începere.
 LOT 3 – Servicii de securitate cibernetică
Durata estimată de implementare: 15 zile lucrătoare de la data ordinului de începere.
6.3. Orice solicitare de extindere a termenelor se face doar prin act adițional, cu acordul scris al ambelor Părți, și va include justificarea clară (forță majoră, cerințe suplimentare, întârzieri neimputabile Prestatorului etc.).
6.4. Dacă Prestatorul nu poate respecta termenele din motive imputabile Autorității Contractante sau din cauza unui eveniment de forță majoră, acesta va notifica în scris, iar Părțile vor revizui calendarul prin act adițional.
6.5. Dacă Prestatorul nu respectă termenele asumate, acesta are obligația de a notifica Autoritatea Contractantă și de a justifica întârzierile. Modificarea termenelor se poate face numai prin act adițional.
6.6. În lipsa unui acord expres de prelungire, orice întârziere în îndeplinirea obligațiilor contractuale dă dreptul Autorității Contractante să aplice penalități Prestatorului, conform prevederilor prezentului contract.

ART. 7 – STANDARDE
7.1. Serviciile și produsele furnizate în baza prezentului contract vor respecta:
· cerințele prevăzute în documentația de atribuire și caietul de sarcini (Anexa 1);
· specificațiile tehnice asumate prin ofertă;
· reglementările legale, aprobările și normele tehnice incidente în domeniul sănătății și IT&C;
· standardele de calitate, securitate și interoperabilitate aplicabile la nivel național și european.
7.2. Prestatorul are obligația de a actualiza și menține conformitatea cu standardele aplicabile pe toată durata contractului, inclusiv pe perioada de garanție și mentenanță, fără costuri suplimentare pentru Autoritatea Contractantă.

ART. 8 – OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR
8.1. Obligațiile Prestatorului
Prestatorul are următoarele obligații generale:
1. Să presteze serviciile conform standardelor, specificațiilor tehnice și performanțelor din ofertă și caietul de sarcini.
2. Să finalizeze serviciile în termen contractat.
3. Să utilizeze personal calificat și autorizat pentru prestarea serviciilor și să asigure respectarea legislației aplicabile.
4. Să garanteze drepturile de proprietate intelectuală asupra livrabilelor, în beneficiul Autorității Contractante.
5. Să asigure raportarea periodică privind progresul activităților și să colaboreze cu echipa desemnată de Beneficiar.
6. Să remedieze erorile și neconformitățile în termenii SLA stabiliți.
7. Să asigure instruirea utilizatorilor și documentația tehnică și operațională.
8.2. Obligațiile Beneficiarului
Beneficiarul are următoarele obligații generale:
1. Să recepționeze serviciile pe baza procesului-verbal de recepție.
2. Să pună la dispoziția Prestatorului toate informațiile și resursele necesare.
3. Să asigure accesul la infrastructura IT și locațiile de implementare.
4. Să desemneze echipa de proiect și un responsabil de contract.
5. Să verifice documentațiile și livrabilele, oferind feedback în termen rezonabil.
6. Să asigure personal pentru testele de acceptanță și validarea livrabilelor.
7. Să efectueze plata facturilor conform clauzelor contractuale.

ART. 9 – GARANȚIE DE BUNA EXECUTIE
9.1. Garanția de bună execuție
1. Prestatorul va constitui garanția de bună execuție, în cuantum de 10% din valoarea fără TVA a Contractului/lotului, respectiv _____________ lei, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la semnarea Contractului, conform art. 154 alin. (3) și (4) din Legea nr. 98/2016 cu modificările și completările ulterioare.
2. Garanția emisă într-o limbă străină va fi însoțită de traducere autorizată în limba română.
3. Garanția va fi irevocabilă, necondiționată și plătibilă la prima cerere, pe baza declarației Autorității Contractante privind culpa Prestatorului.

ART. 10 – CONDIȚII DE RECEPȚIE
10.1. Recepția serviciilor se va realiza periodic, de regulă lunar, pe baza raportului de activitate transmis de prestator și a verificării serviciilor efectiv prestate.
10.2. Raportul de activitate va fi transmis Autorității Contractante până cel târziu la data de 5 a lunii următoare perioadei pentru care au fost prestate serviciile.
Raportul va include cel puțin următoarele informații: descrierea serviciilor prestate în perioada de raportare; activitățile de suport tehnic realizate; incidentele tehnice sau de securitate gestionate; timpii de răspuns și de remediere a incidentelor; actualizările software implementate; activitățile de analiză, monitorizare și consultanță efectuate; rapoartele tehnice generate de aplicațiile utilizate, după caz.

ART. 11 – MENTENANȚĂ
11.1. Prestatorul va asigura servicii de mentenanță și suport tehnic pentru soluțiile furnizate în cadrul fiecărui lot, după cum urmează:
Lot 1 – Software antivirus și soluții de securitate informatică
Prestatorul va asigura cel puțin următoarele servicii:
1. actualizarea automată a semnăturilor de viruși și a bazelor de date de securitate;
2. instalarea actualizărilor și patch-urilor de securitate necesare funcționării corespunzătoare a soluției antivirus;
3. suport tehnic la distanță (remote) pentru instalarea, reinstalarea, configurarea sau reconfigurarea aplicației;
4. suport pentru gestionarea și administrarea licențelor software.
Lot 2 – Infrastructură de securitate și virtualizare
Prestatorul va asigura servicii de mentenanță preventivă și corectivă pentru echipamentele și sistemele furnizate, care vor include cel puțin:
1. actualizarea firmware-ului și a componentelor software ale echipamentelor de securitate și ale serverelor;
2. verificarea periodică a integrității sistemelor și a funcționării componentelor hardware și software;
3. realizarea și verificarea procedurilor de backup, după caz;
4. suport tehnic pentru remedierea incidentelor critice generate de defecțiuni hardware sau software;
5. intervenții la distanță (remote) pentru diagnosticarea și remedierea problemelor;
6. intervenții la sediul beneficiarului (on-site), în situația în care problema nu poate fi remediată prin intervenție la distanță.
Lot 3 – Upgrade, mentenanță și suport pentru aplicația BT (RIS)
Prestatorul va asigura servicii de mentenanță și suport pentru aplicația RIS, care vor include cel puțin:
1. suport tehnic pentru remedierea erorilor de funcționare ale aplicației, prin intervenții remote sau on-site, după caz;
2. instalarea actualizărilor software și a patch-urilor necesare funcționării corecte a modulelor aplicației, inclusiv pentru modulele de planificare și comunicare;
3. mentenanță preventivă și corectivă a aplicației, în conformitate cu nivelurile de servicii stabilite prin acordul de nivel al serviciilor (SLA).

ART. 12 – DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALĂ
12.1. Prestatorul garantează că soluțiile software și serviciile furnizate nu încalcă drepturile de proprietate intelectuală ale unor terți și că deține toate licențele și autorizațiile necesare.
12.2. Beneficiarul dobândește, prin prezentul contract, un drept de utilizare permanent, irevocabil și nelimitat teritorial asupra serviciilor livrate, inclusiv asupra licențelor aferente, în limitele specificate în caietul de sarcini. 
12.3. Pentru soluțiile proprietare/licențiate, Prestatorul asigură Beneficiarului toate cheile de activare, licențele și documentația necesară exploatării integrale a sistemelor, pe întreaga durată de viață a acestora.

ART. 13 – PENALITĂȚI
13.1. [bookmark: _Hlk223981246]Pentru întârzierea în executarea obligațiilor contractuale asumate, Prestatorul datorează penalități de întârziere în cuantum de 0,1% din valoarea contractului/lotului neexecutat pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea obligațiilor sau până la rezilierea contractului.
13.2. Valoarea totală a penalităților de întârziere nu poate depăși 20% din valoarea contractului/lotului. În cazul depășirii acestui plafon, Autoritatea Contractantă are dreptul de a rezilia unilateral contractul, cu reținerea garanției de bună execuție și solicitarea de daune-interese suplimentare, dacă este cazul.
13.3. Pentru neîndeplinirea la parametrii agreați a serviciilor prestate (inclusiv nerespectarea SLA privind timpul de răspuns și de rezolvare), Prestatorul datorează penalități proporționale cu nivelul de gravitate al incidentului, conform Caietului de Sarcini.
13.4. Penalitățile se pot deduce din sumele datorate Prestatorului sau din garanția de bună execuție, fără a fi necesară punerea în întârziere.
13.5. Aplicarea penalităților nu exonerează Prestatorul de obligația de a-și executa integral obligațiile contractuale.
13.6. În cazul în care Autoritatea contractantă, din vina sa exclusivă, nu își îndeplinește obligația de plată a facturii în termenul prevăzut în contract, Contractantul  are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, aplicată la valoarea plății neefectuate, în conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind măsurile  pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante, dar nu mai mult decât valoarea plații neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

ART. 14 – CONFIDENȚIALITATE ȘI PROTECȚIA DATELOR
14.1. Confidențialitate
· Părțile se obligă să păstreze confidențialitatea tuturor informațiilor obținute în legătură cu prezentul Contract și să nu le divulge terților fără acordul scris al celeilalte Părți.
· Obligația de confidențialitate se menține pe o perioadă de 5 ani de la încetarea prezentului Contract.
14.2. Protecția datelor cu caracter personal
· În cazul în care Prestatorul are acces la date cu caracter personal aparținând Beneficiarului, acesta se obligă să respecte dispozițiile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) și legislația națională incidentă.
· Prestatorul va implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru protejarea datelor împotriva accesului neautorizat, pierderii sau distrugerii.
· Orice incident de securitate privind datele cu caracter personal va fi notificat imediat Beneficiarului, iar Prestatorul va colabora în vederea remedierii și limitării efectelor acestuia.

ART. 15 – MODIFICAREA, SUSPENDAREA ȘI ÎNCETAREA CONTRACTULUI. RĂSPUNDERE CONTRACTUALĂ
15.1. Modificarea clauzelor prezentului contract poate fi convenită de părțile contractante pe durata îndeplinirii contractului, prin act adițional la contract, încheiat în formă scrisă, în condițiile prevăzute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016.
15.2. În cazul în care se dorește prelungirea duratei contractului, înainte de data efectivă a expirării contractului, se va transmite de către oricare dintre părțile contractante o cerere de prelungire a acestuia, conform cerințelor de la capitolul Comunicări din prezentul contract.
15.3. Suspendarea: Părțile pot hotărî de comun acord suspendarea contractului în cazuri justificate, pe o durată limitată, fără a afecta durata de implementare a proiectului. Intenția de suspendare a contractului va fi făcută în scris, înainte de data stabilită pentru suspendare.
15.4. Obligația de plată a autorității contractante se suspendă în situația apariției unor diferende sau litigii cu privire la executarea prezentului contract, în ceea ce privește plata aferentă obligațiilor afectate de diferend sau litigiu.
15.5. Prezentul contract încetează prin:
a) ajungere la termen și nu se prorogă durata contractului;
b) prin acordul părților consemnat în scris;
c) executarea de către ambele părți a tuturor obligațiilor ce le revin conform contractului;
d) reziliere, în cazul în care una din părți nu își execută sau execută necorespunzător obligațiile contractuale;
e) prin denunțare unilaterală din partea autorității contractante.
15.6. În cazul în care prestatorul nu-şi execută obligaţiile asumate prin contract, în termenul asumat, și conform caietului de sarcini, parte integrantă din contract, autoritatea contractantă are dreptul de a aplica cu titlu de penalităţi o sumă echivalentă cu dobanda legala penalizatoare pentru fiecare zi de întârziere, calculată la preţul contractului, potrivit art. 4 Legea nr. 72/2013.
15.7. În cazul în care autoritatea contractanta nu achită factura emisă corespunzător de către prestator, în termen de 14 de zile de la expirarea perioadei convenite, conform art. 5.4. din rezentul, atunci se pot aplica penalitate echivalentă cu dobanda legala penalizatoare pentru fiecare zi de întârziere din preţul neachitat, potrivit art. 4 Legea nr. 72/2013.
15.8. Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, dacă contiuarea sa ar leza interesele sale legitime ce se subsumează interesului public, în considerarea faptului că autoritatea contractanta este o instituţie publică.  În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.
15.9. Fără a aduce atingere dreptului achizitorului de a solicita constatarea nulității absolute a contractului, conform dreptului comun, autoritatea contractantă are dreptul de a denunța unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia și în una dintre următoarele situații:
a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit legislației achizițiilor;
b) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit prestatorului, având în vedere o încălcare gravă a obligațiilor care rezultă din legislația europeană relevantă și care a fost constatată printr-o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene;
c) în cazul modificării contractului în alte condiții decât cele prevăzute de prevederile legale în vigoare.
15.10. Autoritatea contractantă are dreptul de a considera contractul reziliat, fără a fi necesară punerea în întârziere, printr-o notificare scrisă comunicată prestatorului, și are dreptul de a pretinde daune-interese în oricare dintre următoarele situații:
a) prestatorul nu își îndeplinește obligațiile asumate prin prezentul contract în mod culpabil și repetat, după ce a fost notificat în prealabil cu privire la acest fapt și a fost stabilit un termen de remediere pentru obligațiile neîndeplinite;
b) în cazul neexecutării obligațiilor de către prestator, chiar dacă neexecutarea este de mică însemnătate, dar are caracter repetat;
c) prestatorul refuză sau neglijează să ducă la îndeplinire instrucțiunile emise de către autoritatea contractantă sau solicitarea transmisă de acesta de a remedia orice executare necorespunzătoare a obligațiilor sale contractuale, prin care se afectează prestarea corespunzătoare și în termenele prevăzute a serviciilor;
d) prestatorul subcontractează sau cesionează drepturile și obligațiile sale, cu încălcarea prevederilor contractuale.
15.11. Prestatorul poate comunica în scris autorității contractante rezilierea contractului, dacă aceasta nu-și îndeplinește obligațiile care sunt în sarcina sa și prin aceasta pune pe prestator în situația de a nu putea presta serviciul.
15.12. În situația rezilierii totale/parțiale a contractului, din cauza neexecutării/executării parțiale de către prestator a obligațiilor contractuale, acesta va datora autorității contractante daune-interese în cuantum egal cu valoarea obligațiilor contractuale neexecutate.
15.13. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligațiilor deja scadente între părțile contractante.
15.14. Părțile contractante sunt de drept în întârziere prin simplul fapt al nerespectării clauzelor prezentului contract privind termene contractuale ferme.
15.15. Rezilierea contractului are loc cu respectarea clauzelor contractuale referitoare la sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor, respectiv prin notificarea încălcării și comunicarea rezilierii unilaterale, irevocabile a contractului.
15.16. Ca efect al rezilierii, contractantul este răspunzător pentru daunele suportate de către autoritatea contractantă ca urmare a încetării contractului înainte de termen, din culpa contractantului, prestatorul fiind răspunzător inclusiv pentru costurile privind procedura de atribuire pentru un alt contract necesar pentru prestarea serviciilor.

ART. 16 – SUBCONTRACTARE
16.1. Contractantul are dreptul de a subcontracta părți din prezentul Contract și/sau poate schimba Subcontractantul/Subcontractanții specificat/specificați în Propunerea Tehnică numai cu acordul prealabil, scris, al Autorității contractante.
16.2. Contractantul are obligația de a prezenta la încheierea Contractului contractele încheiate cu Subcontractanții desemnați în cadrul Ofertei depuse pentru atribuirea acestui Contract. Contractul/Contractele de Subcontractare se constituie anexă la Contract, făcând parte integrantă din acesta.
16.3. Contractantul are dreptul de a solicita Autorității contractante, în orice moment pe perioada derulării Contractului, numai în baza unor motive justificate, fie înlocuirea/renunțarea la un Subcontractant, fie implicarea de noi Subcontractanți. Contractantul trebuie să solicite, în scris, aprobarea prealabilă a Autorității contractante înainte de încheierea unui nou Contract de Subcontractare. Solicitarea în scris în vederea obținerii aprobării Autorității contractante privind implicarea de noi Subcontractanți se realizează numai după ce Contractantul a efectuat el însuși o verificare prealabilă a Subcontractantului ce urmează a fi propus, prin raportare la caracteristicile activităților care urmează a fi subcontractate, precum și prin raportare la prevederile legislației în vigoare de achiziții publice/sectoriale privind înlocuirea/introducerea unui subcontractant în timpul implementării contractului.
16.4. Autoritatea contractantă notifică Contractantului decizia sa cu privire la înlocuirea unui Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivând decizia sa în cazul respingerii aprobării.
16.5. Contractantul se obligă să încheie Contracte de Subcontractare doar cu Subcontractanții care își exprimă acordul cu privire la obligațiile contractuale asumate de către Contractant prin prezentul Contract.
16.6. Niciun Contract de Subcontractare nu creează raporturi contractuale între Subcontractant și Autoritatea contractantă. Contractantul este pe deplin răspunzător față de Autoritatea contractantă pentru modul în care îndeplinește Contractul. Contractantul răspunde pentru actele și faptele Subcontractanților săi ca și cum ar fi actele sau faptele Contractantului. Aprobarea de către Autoritatea contractantă a subcontractării oricărei părți a Contractului sau a angajării de către Contractant a unor Subcontractanți pentru anumite părți din Contract nu eliberează Contractantul de niciuna dintre obligațiile sale din Contract.
16.7. În cazul în care un Subcontractant nu reușește să își execute obligațiile contractuale, Autoritatea contractantă poate solicita Contractantului fie să înlocuiască respectivul Subcontractant cu un alt Subcontractant, care să dețină calificările și experiența solicitate de Autoritatea contractantă, fie să preia el însuși partea din Contract care a fost subcontractată.
16.8. Partea/părțile din Contract încredințată/încredințate unui Subcontractant de Contractant nu poate/pot fi încredințate unor terțe părți de către Subcontractant.
16.9. Orice schimbare a Subcontractantului fără aprobarea prealabilă în scris a Autorității contractante sau orice încredințare a unei părți din Contract, de Subcontractant către terțe părți este considerată o încălcare a Contractului, situație care îndreptățește Autoritatea contractantă la rezoluțiune/reziliere conform Codului Civil a Contractului și obținerea de despăgubiri din partea Contractantului.
16.10. În orice moment, pe perioada derulării Contractului, Contractantul trebuie să se asigure că Subcontractantul/Subcontractanții nu afectează drepturile Autorității contractante în temeiul prezentului Contract.

ART. 17 – CESIUNEA
17.1. Contractantul are obligația de a nu transfera total sau parțial obligațiile sale asumate prin contract, fără să obțină, în prealabil, acordul scris al autorității contractante. Contractantul este obligat să îi notifice Autorității contractante intenția de a cesiona în parte sau în tot obligațiile derivate din prezentul contract cu 30 de zile înainte de încheierea contractului de cesiune. Contractantul este obligat să anexeze acestei notificări dovada faptului că cesionarul are calificările tehnice și experiența necesară în vederea executării obligațiilor cesionate. Contractul de cesiune a obligațiilor derivate din prezentul contract încheiat fără acordul al autorității contractante nu produce niciun efect. 
17.2. Cesiunea obligațiilor derivate din prezentul contract nu va exonera Contractantul de nicio responsabilitate în privința garantării executării acestora de către cesionar. Autoritatea contractantă are dreptul de a se îndrepta împotriva Contractantului ori de câte ori cesionarul nu execută obligațiile derivate din prezentul contract chiar și după acceptarea contractului de cesiune, fără a putea fi condiționată de efectuarea unui demers prealabil împotriva cesionarului.

ART. 18 – CONFIDENŢIALITATEA INFORMAȚIILOR ȘI PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
18.1. Contractantul va considera toate documentele și informațiile care îi sunt puse la dispoziție în vederea încheierii și executării Contractului drept strict confidențiale.
18.2. Obligația de confidențialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații venite, din partea autorităților publice (ex: instanțe de judecată, ANAF, autorități contractante etc.), în cazul în care legea prevede obligația Autorității contractante de a furniza aceste informații.
18.3. În prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Părțile se angajează să respecte toate obligațiile stabilite conform legislației privind protecția datelor cu caracter personal inclusiv, dar fără limitare, conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (“GDPR”).
18.4. În contextul încheierii și executării Contractului, Părțile vor putea prelucra o serie de date cu caracter personal, precum datele de identificare și datele de contact de tipul nume, prenume, funcția ocupată, adresă de email, număr de telefon, semnătură ale persoanelor fizice desemnate în mod direct sau indirect, de către oricare dintre Părți în calitate de persoane de contact în vedere executării contractului precum și datele de identificare și date de contact ale administratorilor, directorilor sau altor reprezentanți legali sau convenționali ai Părților responsabili cu semnarea, executarea, încetarea sau efectuarea oricăror formalități ce rezultă din lege sau din convenția părților în vederea ducerii la îndeplinire a obligațiilor stabilite prin prezentul Contract.
18.5. Părțile declară și garantează că se vor informa reciproc și în prealabil cu privire la activitățile de prelucrare a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului 13 din GDPR și a legislației în materie, și că vor asigura informarea adecvată a tuturor persoanelor fizice ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate și dezvăluite în contextul încheierii și executării prezentului Contract.
18.6. În vederea asigurării securității și confidențialității prelucrării datelor cu caracter personal, Părțile vor implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate și se vor asigura că persoanele care efectuează operațiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc și respectă cerințele legale în materie precum și politicile și procedurile interne implementate la nivelul fiecărei Părți. 
18.7. Fiecare dintre Părți se obligă să informeze cealaltă Parte cu privire la existența unor breșe de securitate sau a unor încălcări a securității datelor cu caracter personal fără întârziere nejustificată și să ia măsurile care se impun pentru remedierea acestora.

ART. 19 – FORȚA MAJORĂ
19.1. Forța majoră este constatată de o autoritate competentă.
19.2. Forța majoră exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acționează.
19.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia.
19.4. Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor.

ART. 20 – SOLUȚIONAREA LITIGIILOR
20.1. Părțile vor depune toate diligențele pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu încheierea, interpretarea, îndeplinirea, încetarea contractului.
20.2. Dacă în termen de 10 de zile de la încercarea soluționării neînțelegerilor pe cale amiabilă nu se ajunge la un rezultat favorabil ambelor părți contractante, fiecare din acestea se poate adresa instanțelor judecătorești competente de la sediul autorității contractante.

ART. 21 – COMUNICĂRI
21.1. Orice comunicare între părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
21.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât și în momentul primirii.
21.3. Adresele la care se transmit comunicările sunt cele menționate în prezentul contract la pct. 1 Părțile contractante.
21.4. Comunicările între parți se pot face și prin telefon ( cu notă telefonică), fax sau e-mail.


ART. 22 – CLAUZE FINALE
22.1. Intrarea în vigoare: prezentul Contract intră în vigoare la data semnării de către ambele Părți, dacă nu se prevede altfel.
22.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.


Prezentul contract a fost încheiat azi, ................................, la sediul autorității contractante, în două exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte.


	Pentru Autoritatea contractantă
	                                           Pentru Contractant

	SPITALUL MUNICIPAL ODORHEIU SECUIESC
	_________________

	
	_________________

	
	_________________

	[semnătura reprezentantului legal al Autorității contractante]


	[semnătura reprezentantului legal al Contractantului]

	Data: _______________
	Data: _______________
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