       OFERTANTUL                                                                                FORMULAR  3
.....................................
   (denumirea/numele)

FORMULAR PROPUNERE TEHNICA
Catre ....................................................................................................

                     (denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului ......................................................, ne oferim ca, in conformitate  
  

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in caietul de sarcini, sa prestam urmatoarele servicii:
	Nr. crt.
	Deteliere cerinta
	Modul de

indeplinire a cerintei / raspunsul
	Obs.

	1
	ofertantul va deschide pe numele autoritatii contractante (Directia Generala Regionala a Finantelor Publice Ploiesti), un cont colector, in lei, la nivelul caruia se vor incasa sumele aferente tranzactiilor  (autorizate) efectuate prin intermediul echipmentelor POS instalate la magazinul propriu de valorificare bunuir confiscate/intrate, potivit legii, in proprietatea private a statului.  Sumele astfel incasate vor fi astfel tranferate integral in contul autoritatii contractante deschis la unitatea trezoreriei statului fiind interzisa preluare de sume sau diminuarea valorii acestora
	
	

	2
	se vor accepta la plata cardurile de debit/ credit / preplatite, indifferent de tara in care aceste instrumente au fost emise;
	
	

	3
	tranzactiile in relatia magazin – institutie de credit  acceptatoare se vor desfasura doar in moneda nationala (RON);
	
	

	4
	se va asigura rapiditatea in procedurl de autorizare a platii (max. 10 secunde);
	
	

	5
	se va asigura rapiditatea in procesul de decontare a sumelor, astfel incat virarea sumelor incasate aferente contravlorii platilor efectuate cu cardul si autorizate sa se efectueze direct in contul D.G.R.F.P. Ploiesti deschis la unitatea trezoreriei statului, zilnic, printr-o singura tranzactie, in maximum o zi lucratoare de la data aautorizarii tranzactiilor;
	
	

	6
	ofertantul va furniza, zilnic, un fisier, avand format prelucrabil stabilit de comun acord cu tranzactiile efectuate prin intermediul POS prin care au fost incasate sumele in contul D.G.R.F.P. Ploiesti, care sa contina minimum urmatoarele detalii de plata: identificatorul tranzactiei (RRN unic in sistem), codul de autorizare (APPC), identificatory POS, data autorizarii tranzactiei (data si ora - timestamp) si suma (suma totala a tranzactiilor autorizate efectuate trebuie sa fie egala cu suma virata in contul DGRFP Ploiesti deschis la unitatea trezoreriei statului).
	
	

	7
	in situatia in care fisierul cu tranzactiile nu poate fi transmis de ofertant  din cauza unor defectiuni ale liniilor de comunicatie sau din alte motive, acesta va fi copiat pe suport flash sau optic si va fi depus la sediul magazinului, pana cel tarziu ora 12.00 a zilei z+1;
	
	

	8
	in situatia in care exista diferente intre informatiile privind tranzactiile autorizate existente la nivelul DGRFP Ploiesti si sumele tranfsferate / informatiile din fisierul cu tranzactii transmise de ofertant, acestea se vor solutiona de comun acord;
	
	

	9
	se vor asigura gratuit insemnele care trebuie afisate [entru acceptarea cardurilor;
	
	

	10
	se va asigura compatibiltatea echipementelor / sistemelor propria cu ecgipmanetele / sistemele magazinului si asistenta si mentenanta pentru integrarea POS-urilor cu aplicatii informatice ale magazinului;
	
	

	11
	se vor asigura gratuit linii de comunicatii dintre terminalul POS si banca (cu redundanta pe canale de comunicatie diferita);
	
	

	12
	se vor asigura gratuit: terminalul (POS), consumabile pentru POS, asistenta si suport din partea bancii;
	
	

	13
	ofertantul nu va solicita autoritatii contractante constituirea niciunui fel de garantie si nu va solicita autoritatii contractante alte costuri sau comisioane, inclusiv licente, mentenante, update sau upgrade etc., cu exceptia comisionului de tranzactie si a comisonului pentru pierderea sau deterioararea POS-ului;
	
	

	14
	comisionul de tranzactionare se aplica doar tranzatiilor efectuate si finalizate si nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive;
	
	

	15
	restituirea sumelor catre platitor / contestarea / corectia erorilor se va efectua potrivit legislatiei nationale in vigoare si prin ordin al ministrului finantelor;
	
	

	16
	ofertantul va accepta normele si procedurile emise pentru reglementarea sistemului de incasare prin intermediul cardurilor de plata, aprobate prin ordin al ministrului finantelor;
	
	

	17
	ofertantul se obliga sa accepte efectuarea gratuita a oricaror activitati / operatiuni necesare ca urmare a adoptarii oricaror noi prevederi legale / modificari ale actlor normative in vigoare aprobate prin ordin al ministrului finantelor.  
	
	

	18
	Caracteristici  POS - uri:


Interfete de comunicatie:


- Cu un calculator personal


- Minim 1 x Interfata serial RS-232. cu conector DB9 sau RJ45;


- Minim 1 x Interfata USB host (minim USB 1.0, USB 2.0);


- Minim 1 x lnterfata USB slave (minim USB 1.0, USB 2.0);


- Cu reteaua locala de date - Ethernet, minim Ethernet IEEE 802.3,10 Mbitls, conector RJ45, TCP/IP;


- Cu reteaua telefonica in comutare - Minim 1 modem (pentru legatura de rezerva) cu conector RJ45 sau RJ11;


- Conectivitate: minim Ethernet 802.3 I TCP/IP si modem pentru retea telefonica in comutare - pentru legatura de rezerva, optional GPRS sau 3G;


- Alimentare electrica: 220 V +/- 5%, 50 Hz +/- 5%; fie direct la sursa de alimentare electrica integrate in terminal, fie cu adaptor I transformator extern inclus;


- Menu-uri si Operare in limba: Romana;


- Conditii de mediu pentru operare:


- Temperatura de operare: 10-50 grade Celsius;


- Umiditate relativa/fara condensare: 85% la 22 grade Celsius;


- Securitate: PIN Transaction Security - PCI PTS 3.x sau echivalent, cu certificare de -Securitate de terta parte la zi (de ex. listat de PCI Council in https://www.pcisecuritystandards.orglassessorsand.solutions/pin transaction

devices);


- Cabluri de conectare la retea electrica, retea telefonica (RJ11), retea locala de date LAN (RJ45) si la calculator (serial DB9 sau USB) incluse.
	
	

	19
	Cerinte functionale:

Terminalul trebuie sa efectueze urmatoarele operatii:


- Incasare ("Sale"), prin care este debitat contul cardului cu care se face plata cu suma indicata,


- Anulare ("Cancel") and Reversarea sumei ("Reversal") - Anularea tranzactiei in curs (se poate face in orice moment, suma indicata nu se debiteaza din contul purtatorului de card) si Anularea tranzactiei trimise - se poate face in primele 30 de secunde dupa trimiterea tranzactiei, suma indicata care a fost trimisa spre debitare este returnata purtatorului de card in cont,


- La fiecare tranzactie, echipamentul de plata va elibera o chitanta in cel putin doua exemplare prin care se va certifica efectuarea platii cu suma aferenta, din care unul se va inmana platitorului, iar cel de al doilea exemplar va fi pastrat de personalul Autoritatii Contractante;


- Retiparirea ultimei chitante POS;


- lnchidere casa cu verificare ("Settlement") - odata pe zi la sfarsitul zilei de lucru


- Raportari ("Reports")


- Actuatizare software ("Software Update") se va realiza automat ,in cazuri de exceptie se va realiza manual in termen de maxim 24 h


- Primirea si afisarea mesajelor de tipul "verificarea identitatii", "card furat" , "card blocat", "retineti cardul", "anuntati politia", sau similar primite de la Institutia de credit.


Urmatoarelele operatiuni trebuie inhibate la terminal (sa nu fie posibil de efectuat ):


-  Returnare sume incasate ("Refund"),


-  Incasare cu remiterea de numerar ("Sale with cash-back"),


-  Incasare cu bacsis ("Sale with Tip")


-   Pre-autorizare ("Pre-Authorisation"), Finalizare ("Completion"), Cazare ("Check-in"), Plecare Check -out") - functii pentru industria hoteliera


-  Autorizare fortata ("Force Authorisation")


Terminalele POS trebuie sa fie configurate pentru urmatoarele moduri de lucru:


a) Mod de lucru manual - suma de plata se introduce manual de catre operator


b) Mod de lucru conectat la aplicatia de incasare - caz in care terminalul trebuie sa comunice cu statia de lucru de la ghiseu, pentru a primi : I


•
Seria si numarul chitantei;


•
Suma de incasat (suma in RON);


•
Identificatorul POS-ului (programat la instalare in fiecare terminal);


•
Numarul de identificare al tranzactiei autorizate (RRN - IRetrieval Reference Number);


•
Codul de aprobare al tranzactiei;


•
Suma de incasat.


Conexiunea intre POS si aplicatia de incasare utilizata la ghiseu trebuie realizata prin interfata USB (min. USB 2.0), folosind schimbul de informatii descris mai sus.
	
	

	20
	Timpul de interventie de la sesizarea defectiunilor
	
	


Data ............./........../.............
........................, in calitate de ............................., legal autorizat sa semnez .......................... oferta pentru si in numele .....................................
...............................
(denumirea/numele ofertantului)
(semnatura)

