Romania — Consiliul Judetean Cluj

Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ,,Leon Daniello” Cluj Napoca
Adresa: Str. B.P. Hasdeu. nr 6, Cluj-Napoca, cod 400371, Cluj, Romania
Telefon: +40 0264 597 453, Fax: +40 0264 591 263, Cod fiscal: 4354540
E-mail: spital_pneumo(@yahoo.com, web: http://pneumocluj.ro

Cod operator de date cu caracter personal: 17343

Certificat; ANMCS Nr. 2-339/420/02.11.2023 — 01.11.2028

CAIETUL DE SARCINI

pentru achizitia de software destinat digitalizarii fluxurilor de lucru de la nivelul Spitalului, in cadrul
proiectului ,,Digitalizarea Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie ,,l.eon Daniello” Cluj-Napoca™

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
pe baza cérora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara
a se limita la cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste
si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitétii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie .,,Leon Daniello” Cluj-Napoca
indeplineste rolul de autoritate contractantd, respectiv autoritatea contractantd in cadrul contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din caietul de sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata
in toate capitolele unde se considerd de cdtre ofertant cd aceasta trebuia mentionati pentru asigurarea
indeplinirii obiectului contractului.

2. Contextul realiziirii acestei achizitii de produse

2.1. Informatii despre Autoritatea contractanti

Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ,,.Leon Daniello” este o unitate sanitard cu paturi, de utilitate
publicd, avand ca obiect principal de activitate prestarea de servicii medicale, imbinati cu activitatea de
invatamant medical, cercetare gtiintificd medicald si educatie medicala continua.

In functie de specificul patolocrlel si a tipului de spital, este un spital clinic monospecialitate, care
asigurd asistentd medicali intr-o specialitate in conexiune cu alte specialititi complementare.

Spitalul are in structura:

e Trei sectii clinice de Pneumologie;

e O sectie clinicd de Chirurgie Toracicid cu compartiment de Anestezie Terapie Intensiva

e O sectie de Pneumoftiziologie;

e Laboratorul Clinic de Analize Medicale, cu compartimentele de Hematologie, Biochimie,
Citologie, Microbiologie, Bacteriologia Tuberculozei, Genetica tuberculozei;

e Laboratorul de Endoscopie Bronsicd, dotat cu aparaturd videoendoscopicd modernd: un
ecovideobronhoscop (EBUS), un aparat de criobiopsie si criorecanalizare, un videobronhoscop;
un bronhoscop flexibil, un bronhoscop pentru aspiratie cu video inclus si un bronhoscop rigid;

e Laborator de Radiologie si Imagisticd Medicald, dotat cu doud aparate Roentgen diagnost si un
CT (computer tomograf); un aparat Roentgen diagnost grafie si scopie pentru pacientii internati
si un aparat Roentgen diagnost grafie pentru pacientii tratati ambulator. In cadrul Laboratorului
se efectueaza: Ex. Radiologic torace osos (sau parti) in mai multe planuri/ Ex. Radiologic torace
si organe ale toracelui; radiografii pulmonare, osoase, abdominale;

e Laboratorul de Explorari Functionale Respiratorii, dotat cu: 3 aparate de spirometrie
performante din care unul de ultima generatie — cu prelucrarea computerizati a datelor; un aparat
de difuziune (TLCO) — singurul din zona Ardealului; doui ecografe — pentru bolnavii internati;
un electrocardiograf (EKG). in cadrul acestui Laborator se efectueazi: spirometrii simple; probe
de bronhodilatare; explorari speciale — difuziune prin membrana alveolocapilaréd in inspiratie
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unicd (TLCO - single breath); ecografii toracice; ecografii abdominale (doar la pacientii
internati); EKG.

e Dispensarul TBC Cluj ce functioneazi cu trei cabinete de consultatii adulti, compartiment de
radiologie. Dispensarul TBC are rol de for metodologic judetean in activitatile de profil.

e Farmacie.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Pentru implementarea proiectului ,Digitalizarea Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie ,Leon
Daniello” Cluj-Napoca™ si desfasurarea in bune conditii a diverselor activitéti desfasurate de citre Spital,
este necesard achizitia unor produse informatice performante, de actualitate, compatibile cu sistemele si
serviciile necesar a fi utilizate.

Produsele fac parte din cadrul proiectului ,,Digitalizarea Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie ,,.Leon
Daniello” Cluj-Napoca”, program de finantare: PNRR, COD APEL MS-733 aferent 13.3. — APEL
COMPETITIV, Pilonul II: Transformare Digitali, COMPONENTA: 7 - Transformare digitala,
INVESTITIA: I3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicing, Investitia specifica: 13.3 - Investitii in
sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de autoritatea contractanti
Furnizarea produselor solicitate prin prezentul caiet de sarcini va contribui la buna desfésurare a
activititii din cadrul unitatii sanitare. Ca furnizor de servicii medicale, Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie
,Leon Daniello” Cluj-Napoca isi propune acordarea celor mai bune servicii medicale de profil pacientilor
din judetul Cluj, judetele limitrofe sau alte judete ale tarii, astfel incét si fie asiguratd si imbundtititi starea
de sanatate a populatiei.

3. Produsele solicitate
3.1. Obiectivul general care contribuie la furnizarea produselor
Obiectivul general al proiectului il constituie demararea unui proces de digitalizare in vederea
dezvoltarii unor module informatice noi care si deserveasca activitatea Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie ,,Leon Daniello” Cluj-Napoca, prin migrarea de date catre noi sisteme si infrastructuri,
dezvoltare de aplicatii informatice aferente (module noi pentru management clinic si nonclinic, software
pentru management laborator-pentru trasabilitatea probelor si instruirea personalului la nivelul unitatii.

3.2. Obiectivul specific care contribuie la furnizarea produselor

Proiectul urmareste indeplinirea urmitoarelor componente ale programului:
Componenta 1: Implementarea si/sau imbunatatirea software-ului clinic si a interoperabilitatii;
Componenta 2: Implementarea si/sau imbunatitirea software-ului non-clinic si a interoperabilitatii.

Structura solutiei de digitalizare necesare include:
e Module/solutii pentru managementul clinic al pacientului;

e Module/solutii pentru realizarea programdrilor in sistem digital;

e Module/solutii pentru managementul administrativ si logistic al farmaciei unitatii sanitare;
e Module/solutii pentru interoperabilitatea digitala;

e Module/solutii pentru securitatea digitald a sistemelor;

e Managementul serviciilor de securitate;

e Managementul lantului de aprovizionare;

e Managementul documentelor;
e Managementul de continut.
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3.3. Descrierea produselor solicitate
Specificatiile tehnice cuprinse in acest caiet de sarcini sunt cerinte minimale si trebuie indeplinite in
acest sens, sau in mecanisme echivalente ce indeplinesc in mod minimal cerintele si functionalititile
specificate. In acest sens oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luati in
considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnicd este justificatd si presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Specificatiile tehnice din caietul de sarcini care indicd o anumitd origine, sursa, productie, un procedeu
special, o marca de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate
doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea
anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avdnd
mentiunea de ,,sau echivalent”

Licentierea sistemului informatic va asigura un drept de utilizare perpetuu si nu va impune limitéri privind
numarul de utilizatori ce vor accesa sistemul in mod autentificat sau neautentificat.
Sistemul trebuie s fie bazat pe produse mature, adaptabile si si respecte urmitoarele cerinte generale:

e Este obligatorie respectarea tuturor cerintelor legale in domeniile de activitate vizate;

e Fiecare componenti in cadrul sistemului integrat trebuie sa fie de sine statatoare, in sensul ca trebuie
sd poatd functiona si independent de celelalte componente;

e Sistemul trebuie si prezinte un grad ridicat de adaptabilitate la specificul spitalului, oferind
posibilitatea de a parametriza sistemul rapid si cu efort minim;

e Sistemul trebuie sa fie scalabil, in sensul de a face fatd cresterii numarului de utilizatori si a
volumului de date féra perturbarea functionarii si a performantei;

e Sistemul trebuie sd fie configurabil, capabil sa faca fatd unor potentiale modificari ale structurii
organizatorice, in functie de nevoile spitalului.

Pentru a verifica conformitatea solutiei digitale care urmeaza si fie achizitionata fata de
cerintele din caietul de sarcini si totodati pentru a verifica capacitatea ofertantilor de a livra solutia
de digitalizare conform cerintelor din caietul de sarcini, Autoritatea Contractantid solicita
ofertantilor prezentarea unei sesiuni demonstrative la sediul autorititii contractante prin care si se
demonstreze functionalititile pentru fiecare componenti software ofertati, in directa corespondenti
cu oferta tehnica depusa.

3.3.1 Produse solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
CLINIC

1. Aplicatie mobile HIS

Aplicatie mobile android /IOS

pentru medici Cerinte non-functionale Cerinte functionale

In contextul aparitiei necesitatilor | Pentru asigurarea eficientizarii | Solutia informatici trebuie
de mobilitate a accesului la datele | fluxurilor de lucru, solutia | asigure functionalititi de tipul:

extensie a sistemului informatic de | fiabilitate de tipul: specifice, pentru toti
spital (HIS), in  vederea implicati in sistem

sa

medicale, a fost identificatd nevoia | informaticd trebuie sd respecte |  Aplicatia trebuie sa permitd
implementdrii  unei  aplicatii | standarde de performanta, stabilirea unor responsabilitati
mobile pentru datele medicale, ca | securitate, confidentialitate si| clare, prin acordarea drepturilor

cei
si
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Aplicatie mobile android /I0S
pentru medici

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

vizualizarii  informatiilor  din
dosarul medical al pacientului, de
pe dispozitive mobile de tip telefon
sau tableta.

Personalul medical va avea la

dispozitie  toate  informatiile
necesare  pentru a  sustine
monitorizarea si asistarea

procesului de tratare a pacientului
in timp real, asigurdndu-se astfel
mobilitatea informatiilor
medicale. Sistemul propus se va
utiliza ca extindere a sistemului
informatic existent in spital,
asigurandu-se astfel
interoperabilitatea cu modulele
deja implementate si transferul
automat al fluxului de date.
Aceasti extensie va oferi un acces
rapid si intuitiv la datele legate de
evolutia  pacientului. Toate
operatiunile efectuate in cadrul
aplicatiei software vor fi regésite
in fisa pacientului din baza de date
unicd la nivel de spital.

Utilizare pe dispozitive mobile
de tip telefon sau tabletd, cu
sisteme de operare Android sau
108S;

Disponibilitate pentru
descdrcare si instalare prin
magazinul de aplicatii aferent
fiecérei platforme;

Conexiune la serverul de date
utilizind reteaua wireless sau
reteaua unui operator de
telefonie mobild (abonamente
de date mobile);

Interfatd grafici prietenoasd si
usor de utilizat pentru
personalul medical, non-IT;
Interconectare si
interoperabilitate cu sistemul
informatic de tip HIS utilizat in
spital, astfel incét si poatd fi
accesate toate datele
pacientilor  disponibile  in
cadrul acestui sistem;
Transmitere bidirectionald a
datelor pacientilor de la / citre
cu sistemul informatic de tip
HIS utilizat in spital, asigurand
un flux informational rapid si
complet;

Comunicarea si transferul de
date intre sistemul informatic
de bazd si componentele
mobile/web vor fi criptate si
asigurate prin intermediul unui
certificat SSL;

Toate meniurile, optiunile,
ecranele si mesajele vor fi in
limba roméni; de asemenea,
documentatia si materialele
pentru instruirea utilizatorilor
finali vor fi in limba romana;
Pentru  utilizatorii  striini,
aplicatia va putea fi configurata

si in limba englezi, cu
modificarea  meniurilor  si
sectiunilor in limba englezi

identificarea rapida a
responsabililor pentru orice
manevrd efectuatdi in cadrul
sistemului;

Solutia achizitionatd trebuie si
asigure accesul utilizatorilor la

informatii  medicale despre
pacient, precum istoricul
medical, diagnostice,

tratamente, prescriptii, rezultate
de laborator si imagini medicale;
Aplicatia trebuie sa permitd
cadrelor medicale posibilitatea
consemnarii rapoartelor
medicale, epicrizei sau altor
informatii medicale relevante fie
prin introducere manuali fie prin
inregistrare vocald, pentru a fi
convertite automat 1in text,
sporind eficienta si precizia;
Utilizatorii s& aibd acces la
informatii despre toti pacientii
care sunt inregistrati in sistemul
medical, cu vizualizarea datelor
personale de tip nume, prenume,
CNP, dati nastere etc. si datelor
medicale privind situatia si
evolutia acestuia;

Utilizatorii vor putea vizualiza

datele despre
internarea/examinarea, precum
data de internare, data de
externare, salonul,
sectia/departamentul;

Utilizatorii trebuie s3 aiba
dreptul de a vizualiza pacientii
din unitatea sanitard prin
identificare rapida. Pacientii

internati s poata fi cautati rapid
prin scanarea codului de bare al
bratirii asociate pacientului
(daca a fost printatd) sau al foii
de observatie a acestuia, direct
cu dispozitivul mobil;

Pentru fiecare pacient inregistrat
in baza de date se vor regisi
medicatia prescrisé,
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Aplicatie mobile android /IOS
pentru medici

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

pentru a asigura un flux de
lucru normal pentru
vizualizare, adaugare si
actualizare date;

Solutia va permite
autentificarea in cadrul
aplicatiei exclusiv pe baza unui
user si a unei parole, conferind
drepturi de utilizare in functie
de nivelul de acces al
utilizatorilor, in conformitate
cu configurdrile efectuate in
aplicatia de securitate si
control;

Aplicatia trebuie sa permita un
nivel aditional de securitate
prin setarea unui cod pin la
nivelul aplicatiei sau prin
folosirea datelor biometrice
salvate de utilizator pe
dispozitivul mobil si utilizate
de acesta pentru deblocare;
Interfata  aplicatiei va fi
scalabila in functie de
dispozitivul mobil utilizat;

Din considerente de securitate
si confidentialitate a
informatiilor, dispozitivele
mobile vor trebui autorizate
pentru utilizare;

Solutia va oferi posibilitatea
configurdrii, in caz de nevoie,
ca doar primul dispozitiv care
se conecteazd cu un anumit
utilizator sa poatd face
autentificarea pe acel utilizator;
acest aspect este util in cazul in
care este nevoie de o asociere
de tip unu la unu intre
utilizatori si dispozitive;
Autentificarea si accesarea
aplicatiei vor putea fi
restrictionate, dupd nevoie, la
reteaua spitalului. In cazul in
care restrictia este activa,
dispozitivul va trebui si fie

administratd, procedurile  si
seturile de analize efectuate;
datele sunt organizate Iintr-o
formd usor de  urmirit,
organizate pe sectiuni. In functie
de importanta pe care o acordd
fiecare utilizator unei sectiuni,
acestea pot fi reordonate pentru a
eficientiza vizualizarea datelor.
In plus, utilizatorii pot dezactiva
din setari sectiunile care nu sunt
de interes pentru ei;

Pentru monitorizarea evolutiei
episodului de internare curent,
personalul medical trebuie si
dispund de modalitati facile de
introducere si actualizare de date
medicale ale pacientilor prin
completarea de diagnostice,
proceduri, parametri vitali,
scrisoare medicald, examinari si
altele;

Utilizatorii si poatd vizualiza
rezultatele imagistice, cu detalii
despre data si ora la care au fost
obtinute. Pentru stabilirea unui
diagnostic, medicul trebuie sa
aiba posibilitatea de a se folosi
de diverse functionalititi pentru
interpretarea rezultatului
imagistic. Interfata sa permitd
mirirea unei sectiuni sau a
intregii imagini, masurarea unui
tesut patologic sau a unui organ
si posibilitatea de evidentiere
graficd a acestuia, vizualizarea
clara prin modificarea
luminozitatii pentru
identificarea unui diagnostic. Pe
langa rezultatele imagistice,
utilizatorii trebuie si aiba la
dispozitie si interpretarea care
le-a fost conferiti acestora;
Sectiunea analize medicale va
cuprinde analizele pacientului
grupate pe seturile din care fac
parte; in cadrul unui set, fiecare
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Aplicatie mobile android /IOS
pentru medici

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

conectat la reteaua spitalului
pentru a putea folosi aplicatia;
Solutia va oferi capabilitati de
inregistrare a activitdtii si
operatiunilor efectuate de cétre
utilizatori; cdutare si
identificare a elementelor de
interes cum ar fi: autentificarea
in sistem, deconectarea din
sistem, modificdrile asupra
datelor, accesarea datelor etc;

analiza va fi afisata in functie de
clasa de analize de care apartine.
Pentru o vizualizare mai buna si
mai rapida si pentru a se
diferentia usor de rezultatele cu
valori normale, rezultatele
analizelor in afara intervalelor de
referinté trebuie sa fie afisate cu
o ald culoare. In plus,
utilizatorul va putea filtra datele
pentru a vizualiza doar acele

Fluxul informational va respecta | analize care au rezultate;

legislatia in vigoare privind | ¢ Dacd pacientul a avut mai multe
protectia datelor cu caracter | recoltdri de-a lungul timpului
personal pentru o anumitd analizd, si se

poatad vizualiza sub formd de
grafic ultimele cinci valori ale
parametrului respectiv in scopul

urmdririi  evolutiei stirii de
sanatate;

Pentru Iingstiintarea cadrelor
medicale privind rezultatele
analizelor unui pacient, aplicatia
s permita notificarea
utilizatorilor in  momentul

transmiterii rezultatelor in urma
prelucrdrii acestora;

In scopul prescrierii  si
administrarii unui tratament
corespunzator, personalul

medical va avea acces la date
precum alergii si parametri vitali
importanti precum puls, ritm
cardiac, temperaturd, tensiune
arteriald. Pentru  parametrii
vitali, precum si  pentru
rezultatele analizelor, trebuie sa
permiti a fi vizualizati sub forma
de grafic pentru monitorizarea
evolutiei starii de sdndtate a
pacientului. In acest mod,
cadrele medicale pot acorda
asistentd rapida si eficientd;

Aplicatia va oferi posibilitatea
credrii unui  al pacientului, In
care se vor putea vizualiza si
adiuga  diverse  informatii
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Aplicatie mobile android /IOS
pentru medici

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

referitoare la parcursul
pacientului in unitatea medicala,
fie sub formi de text, fie imagini
sau documente;

Istoricul medical va afisa toate
prezentdrile  pacientului  in
unitatea medicald, cu detalii
despre evolutia sdnatatii
acestuia. Se pot vizualiza atét
data si ora prezentdrii, cit si
datele pacientului: diagnostice,
examindri, proceduri, analize
medicale si rezultate imagistice,
medicatie prescrisa si
administratd; datele pacientului
sunt grupate pe departamente,
pentru o urmdrire fluentd a
evolutiei;

Pentru o bund organizare a
fluxului de lucru la nivel de
unitate = medicald, aplicatia
trebuie sa limiteze drepturilor de
acces ale utilizatorilor la
sectiunile specifice
departamentului de care apartin.
In functie de regulile stabilite la
nivel de institutie, utilizatorii vor
primi  drepturi suplimentare
pentru accesare;

Solutia va permite vizualizarea
unor fisiere independente de
pacienti, de interes cétre toti
utilizatorii (ex. ghiduri clinice,
manual de utilizare al aplicatiei
ete)

2. Modul Mobil - Proceduri la patul pacientului

Modul mobil-Proceduri la
patul pacientului

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

In contextul necesititilor de acces
la datele medicale direct de la
patul pacientului, este identificati
nevoia  implementdrii  unei

Pentru asigurarea eficientizarii
fluxurilor de lucru, solutia
informaticid trebuie si respecte
standarde de performanti,

Pentru a optimiza procesele de
lucru, solutia informaticd trebuie
sd includa functionalititi precum:
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Modul mobil-Proceduri la
patul pacientului

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

extensii a sistemului informatic de
spital (HIS), 1In  vederea
completdrii de informatii 1in
dosarul medical direct de la patul
pacientului, de pe dispozitive
mobile de tip tableta.

Solutia va oferi posibilitatea de
prescriere a  medicatiei, a

procedurilor si  investigatiilor
necesare, direct de la patul
pacientului, precum si

introducerea de cdtre personalul
medical a diverselor operatiuni
desfasurate la patul pacientului.
Operatiunile vor putea fi introduse
prin intermediul scanérii codurilor
de bare sau prin alegerea din liste
/' nomenclatoare  prestabilite,
asigurdnd  atdt  identificarea
corectd a pacientului, cat si
trasabilitatea fluxurilor de tip
administrare medicatie, consum
materiale sanitare, recoltare probe
biologice, efectuare proceduri etc.
Sistemul propus se va utiliza ca
extindere a sistemului informatic
existent in spital, asigurdndu-se
astfel  interoperabilitatea cu
modulele deja implementate si
transferul automat al fluxului de
date. Aceasti extensie va oferi un
acces rapid si intuitiv la datele
legate de evolutia pacientului.
Toate operatiunile efectuate in
cadrul aplicatiei software vor fi
regasite in fisa pacientului din
baza de date unicd la nivel de
spital.

securitate, confidentialitate si

fiabilitate de tipul:

e Utilizare pe dispozitive mobile
de tip tabletd, cu sisteme de
operare Android sau iOS;

e Disponibilitate pentru
descdrcare si instalare prin
magazinul de aplicatii aferent
fiecarei platforme;

e Conexiune la serverul de date
utilizdnd reteaua wireless sau
reteaua unui operator de
telefonie mobili (abonamente
de date mobile);

o Interfati graficd prietenoasi si
usor de utilizat  pentru
personalul medical, non-IT;

e Interconectare si
interoperabilitate cu sistemul
informatic de tip HIS utilizat in
spital, astfel incat s poatd fi
accesate toate datele pacientilor
disponibile in cadrul acestui
sistem;

e Transmitere bidirectionalda a
datelor pacientilor de la / cétre
cu sistemul informatic de tip
HIS utilizat in spital, asigurdnd
un flux informational rapid si
complet;

e Comunicarea si transferul de
date intre sistemul informatic
de baza si componentele
mobile/web vor fi criptate si
asigurate prin intermediul unui
certificat SSL;

e Toate meniurile, optiunile,
ecranele si mesajele vor fi in
limba roménd; de asemenea,
documentatia si materialele
pentru instruirea utilizatorilor
finali vor fi in limba roméni;

e Pentru utilizatorii  striini,
aplicatia va putea fi configurata
si in limba englezd, cu

modificarea  meniurilor  si

o Afisarea listei de pacienti
internati, cu optiune de filtrare
folosind parametri generali de
tipul: sectie, data prezentarii;

e Posibilitatea de a cduta pacientii
dupi nume, numir foaie de
observatie sau prin scanarea
codului de bare de pe foaia de
observatie sau britara
pacientului, pentru vizualizarea

detaliilor acestuia sau
inregistrarea diverselor
operatiuni;

e Optiunea de filtrare a listei de

pacienti, folosind parametri
generali de tipul: sectie, data
prezentirii;

e Solutia trebuie sd permitd
utilizatorilor vizualizarea
datelor de identificare ale
pacientului (adresa, telefon,
email, nume, prenume, CNP) si
a sumarului datelor medicale
asociate cu un pacient: alergii,
diagnostice, medicatie prescrisa

si  administratd, proceduri
efectuate, semne vitale,
rezultate analize;

e Interfatd  intuitivdi  pentru

prescrierea medicatiei si pentru
administrarea medicatiei,
minimizdnd eroarea umana si
favorizand acuratetea
informatiei;

e Prescrierea medicatiei pe file de
condicd direct de la patul
pacientului, in timpul vizitei
medicale;

e Condica va putea contine unul
sau mai multi pacienti, afisati
sub forma de listd, cu
posibilitatea de vizualizare a
prescriptiilor de medicatie
pentru fiecare pacient in parte;

e Condica va permite alegerea
mai multor gestiuni din care si
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Modul mobil-Proceduri la
patul pacientului

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

sectiunilor In limba englezi
pentru a asigura un flux de lucru
normal pentru vizualizare,
addugare si actualizare date;
Solutia va include un mecanism
de gestionare a utilizatorilor, de
acordare a drepturilor de acces,
de autentificare si autorizare a
accesului, prin intermediul unei
aplicatii de securitate si control
(pentru utilizatori si/sau grupuri
de utilizatori);

Solutia va permite
autentificarea in cadrul
aplicatiei exclusiv pe baza unui
user si a unei parole, conferind
drepturi de utilizare in functie
de nivelul de acces al
utilizatorilor, in conformitate
cu configuririle efectuate in
aplicatia de securitate si
control;

Aplicatia trebuie sa permitd un
nivel aditional de securitate prin
setarea unui cod pin la nivelul
aplicatiei sau prin folosirea
datelor biometrice salvate de
utilizator pe dispozitivul mobil
si utilizate de acesta pentru
deblocare;

Interfata  aplicatiei va fi
scalabildi in  functie de
dispozitivul mobil utilizat;

Din considerente de securitate
si confidentialitate a
informatiilor, dispozitivele
mobile vor trebui autorizate
pentru utilizare;

Sistemul trebuie si permiti
stergerea din lista de dispozitive
autorizate a device-urilor care
nu mai sunt folosite;

Solutia va oferi posibilitatea
configurarii, in caz de nevoie,
ca doar primul dispozitiv care
se conecteazi cu un anumit

se realizeze prescrierea
medicamentelor;

Prescrierea medicatiei se va
realiza prin selectarea
produselor farmaceutice
impreuna cu cantitatea necesard
din lista afisatd sau prin
preluarea din  prescriptiile
anterioare;

Afisarea in timp real a situatiei
stocurilor din farmacie, fin
vederea facilitdrii prescriptiei
de produse farmaceutice;

Se va putea configura
acceptarea  prescrierilor de
medicamente cu stoc
indisponibil;

Solutia va permite transmiterea
electronici in farmacie a
condicilor de medicatie
prescrise  prin  intermediul
dispozitivelor mobile;

Pentru medicatia prescrisd va
exista posibilitatea de
previzualizare, cu optiuni de
stergere, inainte de transmiterea
electronicd a condicii citre

farmacie;
Administrarea medicatiei
prescrise din aparatul de

urgentd sau din  stocul
pacientului se va efectua cu
dubla verificare prin scanarea
bratarii pacientului si a codului
filei de comanda;

In urma scanirii codului filei de
comandd de pe bonul eliberat
din farmacie, se va oferi
utilizatorului posibilitatea de
selectic a medicamentelor
regasite in stocul pacientului, in
vederea administrarii.
Cantitatea administrata se va
selecta in functie de cantitatea
disponibila afisata.
Medicamentele selectate vor fi
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Modul mobil-Proceduri la
patul pacientului

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

utilizator sa poatd face
autentificarea pe acel utilizator;
acest aspect este util in cazul in
care este nevoie de o asociere
de tip unu la unu intre utilizatori
si dispozitive;

Autentificarea §i  accesarea
aplicatiei  vor putea fi
restrictionate, dupa nevoie, la
reteaua spitalului. in cazul in
care restrictia este activa,
dispozitivul va trebui si fie
conectat la reteaua spitalului
pentru a putea folosi aplicatia;
Solutia va oferi capabilitati de
inregistrare a activitdtii  si
operatiunilor efectuate de citre
utilizatori; cdutare si
identificare a elementelor de
interes cum ar fi: autentificarea
in sistem, deconectarea din
sistem, modificarile asupra
datelor, accesarea datelor etc;
Fluxul informational va
respecta legislatia in vigoare
privind protectia datelor cu
caracter personal.

ordonate si afisate pe un fond
usor vizibil;

Solutia va oferi si posibilitatea
administrarii  medicamentelor
din stocul aparatului de urgenti
de pe sectii. Administrarea se
va realiza prin selectarea
aparatului si afisarea listei cu
medicamentele aflate in stocul
aparatului. Cantitatea
administratd se va selecta in
functie de cantitatea disponibild
afisata. Medicamentele
selectate vor fi ordonate si
afisate pe un fond usor vizibil;
Posibilitatea de descédrcare a
materialelor sanitare consumate
pe pacient, cu regasirea
ulterioard a acestora in decont;
Prescrierea si efectuarea de
proceduri pentru pacientii
internati;

Utilizatorii vor putea vizualiza
si adduga proceduri aferente
sectiei sau departamentului pe
care se afla pacientul, sortate pe
grupe predefinite, cu alegerea
numirului de proceduri. In lista
alcdtuita, procedurile selectate
vor fi ordonate si afisate pe un
fond usor vizibil;

Pentru operatiunile addugate se
va oferi posibilitatea
previzualizarii acestora, cu
optiuni precum modificarea
duratei in cazul procedurilor,
stergerea celor selectate si
addugarea de noi operatiuni.
Dupa salvarea operatiunilor,
utilizatorul va putea vizualiza
lista celor addugate recent.
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3. Sistem mobil de verificare si decontaminare a medicamentelor

Sistem mobil de verificare si
decomisionare a

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

medicamentelor
Institutiile ~ medicale  au | Pentru asigurarea eficientizarii Sistemul trebuie s3 permitd
obligatia legald de a verifica | fluxurilor de lucru, solutia indeplinirea obligatiei legale

si/sau decomisiona medicamente
serializate prin
interoperabilitatea cu Sistemului
National de Verificare a

Medicamentelor (SNVM),
conform Regulamentului
Delegat (UE) 2016/161 al
Comisiei din 2 octombrie 2015
de completare a Directivei
2001/83/CE a Parlamentului

European si a Consiliului prin
stabilirea de norme detaliate
pentru elementele de sigurantd
care apar pe  ambalajul
medicamentelor de uz uman.
Avind in vedere volumul
medicamentelor care fac obiectul
legislatiei amintite, resursele
umane si logistice disponibile,
precum si eforturile insemnate de
manipulare a medicamentelor, la
nivelul  spitalului a  fost
identificatdi  necesitatea  de
utilizare a unei aplicatii mobile
care va permite verificarea si
decomisionarea medicatiei din
orice locatie, inclusiv din
locatiile de depozitare

informaticd trebuie sd respecte
standarde de performanta,
securitate,  confidentialitate  si

fiabilitate de tipul:

Aplicatia trebuie si ruleze pe
dispozitive dedicate, cu cititor
coduri de bare incorporat (ex.:
Zebra TC25 sau echivalent);
Conexiune la serverul de date
utilizdnd reteaua wireless sau
reteaua unui  operator de
telefonie mobili (abonamente de
date mobile);

Interfatd graficd prietenoasd si
usor de utilizat pentru personalul
medical, non-IT;

Aplicatia va fi interconectatd si
interoperabila cu  Sistemul
National de Verificare si
Serializare a Medicamentelor
(SNVM), precum si cu sistemul
de gestiune a stocurilor de
medicamente care functioneaza
in cadrul spitalului;

Aplicatia  trebuie si fie
interconectatd si interoperabild
atét cu platforma SNVM, cét si
cu sistemul informatic existent
in spital, in sensul gestiondrii
unitare a utilizatorilor de
aplicatie, a jurnalizérii
operatiunilor si a asigurdrii
trasabilititii medicamentelor de
la momentul receptiei si pand la
momentul consumului;

Toate  meniurile, optiunile,
ecranele si mesajele vor fi in
limba roméni; de asemenea,
documentatia si  materialele

a unitatilor medicale de a
verifica si/sau decomisiona
medicamente serializate prin
interoperabilitatea cu
Sistemului ~ National de
Verificare a Medicamentelor
(SNVM), conform
Regulamentului Delegat
(UE) 2016/161 al Comisiei
din 2 octombrie 2015 de
completare a  Directivel
2001/83/CE a Parlamentului
European si a Consiliului prin
stabilirea de norme detaliate
pentru elementele de
sigurantd care apar pe
ambalajul medicamentelor de
uz uman.

Aplicatia trebuie sid ofere
posibilitatea realizérii
verificarii produselor
farmaceutice pe platforma
Sistemului  National de
Verificare al Medicamentelor
(SNVM)  prin  scanarea
codului de bare existent pe

ambalaj la momentul
receptiei;

In interfata aplicatiei trebuie
si fie afisate informatii

despre medicamentul scanat,
GTIN, Lot, Data expirare,
Serial number, precum §i
Status SNVM;

Aplicatia trebuie sia ofere
posibilitatea realizarii
decomisiondrii  produselor
farmaceutice prin scanarea
codului de bare existent pe
ambalaj la momentul
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Sistem mobil de verificare si

decomisionare a Cerinte non-functionale Cerinte functionale
medicamentelor
pentru instruirea utilizatorilor consumului sau la iesirea din
finali vor fi in limba roméni; stoc;

e Solutia va include un mecanism | e Sistemul trebuie si permitd
de gestionare a utilizatorilor, de efectuarea operatiunilor de
acordare a drepturilor de acces, verificare si decomisionare in
de autentificare si autorizare a timp real;
accesului, prin intermediul unei | e Sistemul trebuie s3 permita sa
aplicatii de securitate si control distribuirea parametrilor
(pentru utilizatori si/sau grupuri afisati la scanare (ex. prin
de utilizatori); email).

e Solutia va permite autentificarea
in cadrul aplicatiei exclusiv pe
baza unui user si a unei parole,
conferind drepturi de utilizare in
functie de nivelul de acces al
utilizatorilor, in conformitate cu
configurdrile  efectuate  in
aplicatia de securitate si control;

e Accesarea datelor trebuie sa fie
realizatd numai de citre
utilizatori autentificati si
autorizati;

e Solutia va oferi capabilititi de
inregistrare a  activitatii = si
operatiunilor efectuate de catre
utilizatori; cautare si identificare
a elementelor de interes cum ar
fi: autentificarea 1in sistem,
deconectarea din sistem,
modificdrile asupra datelor,
accesarea datelor etc;

e Fluxul informational va respecta
legislatia in vigoare privind
protectia datelor cu caracter
personal.

4. Modul interoperabilitate sistem HIS - telemedicind ATI

Modul int bilitat il
Ptes bt PASAPOARTE | DATE SECTIVATI | LABORATOR
sistem HIS - telemedicina ATI :
PACIENT
Obiectivul principal al acestui | a. CNP Date sectii/ATI: Clasa/Denumire
modul este integrarea sistemului | b. FO/AN a. Denumire sectie | analiza/rezultat/val
informatic HIS implementat in | ¢. SEX




Romania — Consiliul Judetean Cluj
Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ,,Leon Daniello” Cluj Napoca
Adresa: Str. B.P. Hasdeu, nr 6, Cluj-Napoca, cod 400371, Cluj, Romania
Telefon: +40 0264 597 453, Fax: +40 0264 591 263, Cod fiscal: 4354540
E-mail: spital_pneumo(@yahoo.com, web: http://pneumocluj.ro

Cod operator de date cu caracter personal: 17343
Certificat: ANMCS Nr. 2-339 /420 /02.11.2023 - 01.11.2028

Modul interoperabilitate Lenia
- R PASAPOARTE DATE SECTII/ATI LABORATOR
sistem HIS - telemedicind ATI :
PACIENT
cadrul Spitalului de | d. VARSTA b. Data ori normale/data
Pneumoftiziologie Cluj-Napoca | e. ALERGII internarii/data validare
cu sistemul de informatizare | f. GRUPA SANGE | transferului
telemedicinda MONA, functional c. Medic curant
in cadrul spitalului. Modulul va d. Salon
oferi un sistem de mesaje de tip e. Pat
HL7 V2 pentru a include
minimal urmitoarele
informatii:

5. Modul Management Utilizatori si Securitate

Modul Management
Utilizatori si Securitate

Limitarea accesului Ia date:

Securitatea la nivelul bazelor de
date

in  vederea gestionarii
unitare si centralizate a
accesului si  securititii
digitale a datelor, sistemul

informatic  trebuie  s3
includd mecanisme  si
functionalitati care asiguri
confidentialitatea,

integritatea si

disponibilitatea datelor.

Astfel, sistemul trebuie sa
indeplineascd cerintele
privind limitarea accesului
la date si cerintele de
securitate la nivelul bazelor
de date, dupd cum urmeazi:

e autorizare

e jurnalizarea operatiunilor:

Se va asigura prin configurarea si
gestionarea eficienta a utilizatorilor
si a grupurilor de utilizatori:

e autentificare securizati: accesul in

aplicatie va fi permis doar prin
intermediul contului de acces
asociat fiecdrui utilizator;
autentificarea utilizatorilor se va
efectua prin intermediul unor
mijloace de identificare
electronicd de nivel de asigurare
cel putin substantial, asa cum
acestea  sunt  definite de
Regulamentul (UE) 2014/910;
acces: fiecare
operatiune realizabild in cadrul
aplicatiei este asociatd cu un drept
specific, ceea ce inseamni ca doar
utilizatorii cu drepturile
corespunzitoare  pot efectua
operatiunile respective;

sunt
inregistrate operatiunile esentiale
efectuate de citre un utilizator,
pastrand informatii despre cine a
efectuat operatiunea, cand s-a
efectuat, de pe ce terminal si ce
operatiune a fost executati;
administratorii sistemului vor avea
la  dispozitie rapoarte  sau

mecanisme de analiza a

e accesul la bazele de date se va
realiza intr-un mod reglementat si
controlat; astfel, pentru accesarea
bazelor de date se va folosi un
utilizator Windows creat special
in acest scop, insa pentru care vor
fi restrictionate drepturile de
accesare la nivel de domain-
controller, inclusiv dreptul de
autentificare si conectare la nivel
de sistem de operare. Prin
utilizarea unei astfel de arhitecturi
logice se previne accesul
neautorizat la baza de date in mod
direct sau prin utilizarea unor
utilitare specifice; pot fi propuse
solutii alternative care vor asigura
acelasi nivel de securitate pentru
accesarea bazelor de date;

e sistemele de gestionare a bazelor
de date trebuie sa includid
functionalitati de salvare
automata a bazelor de date, la
intervale predefinite si in locatii
prestabilite; astfel se va asigura
posibilitatea de reconstituire a
datelor si de repunere in functiune
a sistemului in caz de incident.
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Modul Management = : Securitatea la nivelul bazelor de
i it i Limitarea accesului la date:
Utilizatori si Securitate date
inregistrérilor privind jurnalizarea
operatiunilor;

e configurare la nivel de utilizator:
administratorul poate configura
setdrile la nivel individual pentru
fiecare utilizator. Aceasta include
setarea nivelului de dificultate a
parolei, accesul doar pe anumite
statii de lucru, blocarea contului in
cazul unor fincercdri gresite de
acces, setarea de intervale de acces
si expirarea contului in cazul
inactivitatii pentru o perioadi
(interval) prestabilitd;

e perspectiva accesului in aplicatie:
accesul este permis numai
utilizatorilor inregistrati si
autorizati, care apartin unor profile
sau  grupuri cu drepturi

corespunzitoare. Aceastd
modalitatea de gestionare a
utilizatorilor, drepturilor,

grupurilor de utilizatori si a
profilelor de utilizatori va oferi o
securitate personalizati si eficienta
in gestionarea utilizatorilor si

drepturilor;

e confidentialitatea datelor:
accesarea datelor se va face astfel
incét se va asigura

confidentialitatea acestora;

e criptarea datelor: transferul datelor
intre terminalele de lucru trebuie
sd se facd securizat, datele fiind
criptate de la un capit la altul
(End-to-end Encryption);

NON CLINIC

1. Modulul Pontare

Cerinte privind securitatea si

Modul Pontare Cerinte functionale
2 2 accesul la date:

® L]

Solutia  informaticd va |* Aplicatia de gestionare a |eaccesarea datelor se va face astfel
trebui sd permitd realizarea | graficelor de lucru si a foilor de | incét si se asigure confidentialitatea
pontajului in format acestora;
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Modul Pontare

Cerinte functionale

Cerinte privind securitatea si
accesul la date:

electronic pentru personalul
angajat in cadrul spitalului,
informatiile fiind introduse
utilizatorii
desemnati la nivel de sectie

de catre

/ compartiment

pontaj va trebui s@ asigure
urmatoarele functionalitati:
Integrarea cu sistemul
informatic  implementat  si
utilizat in spital, astfel incét
accesarea  §i  actualizarea
datelor sd se realizeze in timp
real (lista persoanelor existente
pe  fiecare  departament,
actualizari de personal,
schimbdri de functii etc.);
Configurarea programului de
lucru pentru fiecare loc de
muncd si norma de lucru (ex.
program de 8§ ore/zi, 7 ore/zi, 6

ore/zi);
» Configurarea orei de inceput a
programului, precum si

structura programului de lucru
(3 ture, 2 ture, program normal
de lucru);

Introducerea  graficelor  si
pontajelor in format electronic
pentru personalul angajat in
cadrul spitalului, utilizand o
interfatd intuitivi;

Introducerea datelor trebuie si
poatd fi realizatdi de cdtre
personalul desemnat la nivel de

sectie/compartiment;

e Introducerea  graficelor  si
pontajelor pentru liniile de
garda,

Introducerea pontajului se va
efectua prin selectarea tipului
de pontaj (prezentd zilnica,
concediu de odihnd, concediu
medical, gardd etc.) si a
numirului de ore aferent
acestuia din ziua respectiva;

* Sistemul sa permita
evidentierea sarbatorilor legale;
* Implementarea diverselor

reguli de validare a
graficelor/pontajelor, precum si
calculul automat al orelor de
gardd simpld/dubla, ore

« transferul datelor intre elementele
sistemelor trebuie si fie securizat,
datele fiind criptate de la un capit la
altul (End-to-end Encryption);

« aplicatia va include un mecanism de
jurnalizare a operatiunilor efectuate;

e aplicatia trebuie sia includd un
mecanism de  gestionare a
utilizatorilor, de acordare a
drepturilor de acces, de autentificare

si autorizare a accesului, prin
intermediul unei  aplicatii  de
securitate si  control  (pentru
utilizatori  si/sau  grupuri  de
utilizatori);

* mecanismul de gestionare a
utilizatorilor ~ trebuie  sda  fie

interconectat si interoperabil cu
sistemul informatic implementat in
Spital;

« prelucrarea datelor trebuie sé se faca
in conformitate cu legislatia, cu
norma de referintd GDPR.
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Cerinte privind securitatea si

Modul Pontare Cerinte functionale
2 d accesul la date:

sdrbitori, spor turd etc. pentru
fiecare angajat;
Posibilitatea de introducere a
diverselor tipuri de concedii
(odihna, medical, fara plata,
crestere copil etc.);
Posibilitatea de generare a
cererilor de concediu de odihnd
de catre personalul desemnat la
nivel de sectie/compartiment si
salvarea acestora in format pdf,
cu evidentierea balantei de zile
de concediu;
Sistemul sd permita
actualizarea datelor pe tot
parcursul lunii;
Initializarea automati a
pontajelor pentru personalul
care lucreaza in regim normal
(TESA-administrativ) in
functie de norma de lucru a
fiecérui salariat;
Stabilirea unei forme standard a
graficelor de lucru si a foilor de
pontaj;
Implementarea unei scheme
standard de culori asociate
elementelor de calcul, pentru
evidentiere facila;
Validarea graficelor si
pontajelor, cu implementarea
diverselor reguli care au rolul
de eliminare a erorii umane;
Tiparirea sau exportul in format
pdf a graficelor de lucru si a
foilor de pontaj;
Solutia va permite transmiterea
automatd a datelor (foilor de
pontaj) direct in aplicatia de
salarizare implementatd si
utilizatd la nivelul spitalului, in
vederea efectudrii calculelor
necesare intocmirii statelor de
plata;
* Accesarea securizata a datelor,
din cadrul sau din afara
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Modul Pontare

Cerinte functionale

Cerinte privind securitatea si

accesul la date:

spitalului  (sectii exterioare,

puncte de lucru, etc).

2. Portal Angajati

Portal angajati

Cerinte non-functionale:

Cerinte functionale

Solutia software de tip
“portal / platformi pentru
angajati” este menitd s3
ofere suport angajatilor
pentru accesarea
informatiilor personale si
specifice  departamentului
de resurse umane si
salarizare. Platforma va
facilita comunicarea intre
departamentul de resurse

umane si salarizare
(RUNOS) si  angajatii
institutiei, imbunatitind

astfel activitatea birourilor
implicate si va reduce timpul

de raspuns destinat
informirii angajatilor. In
plus, prin utilizarea
platformei, se va asigura
conformitatea datelor
inregistrate, reducind astfel
riscul de erori si
imbunatatind calitatea
serviciilor oferite
angajatilor.

Prin intermediul platformei,
angajatii vor avea acces la o
serie de informatii relevante,
precum date personale si
contractuale, fluturasi de
salariu, rapoarte privind
zilele de concediu efectuate
si ramase de efectuat etc.

Acest aspect va reduce atat
incarcatura de lucru a

personalului
departamentelor de resurse
umane si salarizare

(RUNOS), care vor avea

e Acces securizat prin
intermediul unui browser web;
e Interconectare si

interoperabilitate cu sistemul
informatic de tip HIS
(modulele Personal si
Salarizare), implementat si
functional in cadrul spitalului,
pentru preluarea informatiilor
necesare indeplinirii
functionalititilor;

o Interfata grafica prietenoasa si
usor de utilizat pentru
personalul non-IT;

e Toate meniurile, optiunile,
ecranele si mesajele vor fi in
limba romana; de asemenea,
documentatia si materialele
pentru instruirea utilizatorilor
finali vor fi in limba roméni;

e Solutia va oferi capabilitati de
inregistrare a activitdtii si
operatiunilor efectuate de citre
utilizatori; ciutare si
identificare a elementelor de
interes cum ar fi: autentificarea
in sistem, deconectarea din
sistem, modificarile asupra
datelor, accesarea datelor etc;

e Sistem de securitate care
permite numai accesul
autorizat al  utilizatorilor.
Accesul in platforma se va face
pe baza unui cont de utilizator,
a unei parole asociate contului
si, in mod optional, a unui cod
OTP generat la fiecare
incercare de logare in sistem,
limitdnd astfel accesul

e Prin intermediul acestei
platforme, personalul angajat va
avea acces la urmaitoarele
informatii:

Date contractuale (angajatul si
poatd vizualiza datele
introduse in sistemul de
Resurse =~ Umane  privind
incadrarea pe functie, gradatie,
specializare, functie COR, tip
si durata contract, data
angajarii, drepturile salariale
din contract, vechimea
cumulatd in muncd si fin
unitate, deducerea acordati);
Date personale (angajatul sa
poatd urmdari valabilitatea
datelor pasaportale introduse in
sistemul informatic al
Resurselor Umane);

Graficul de lucru pentru luna
urmédtoare/curentd  (angajatul
sa poatd urmiri planificarea
programului de lucru cu ora de
incepere si sfarsit a activitatii
zilnice, stabilita de catre
coordonatorul  locului  de
munca);

Pontaje (angajatul sa poate
urmari istoricul tuturor
pontajelor in baza cérora a fost

platit);
Fluturasi de salariu, cu
posibilitatea descarcarii

acestora, atit din luna curenta
cat si din istoric, ca fisiere PDF
(angajatul sa poatd urmdari
evolutia pe diferite intervale
lunare/anuale a elementelor din
fluturasi);
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Portal angajati

Cerinte non-functionale:

Cerinte functionale

astfel mai mult timp pentru
alte sarcini de importantd
majord, cat si interactiunea
intre personalul medical si
cel non-medical, in
contextul pandemic.

e Solutia va permite

e Comunicarea si transferul de

e Fluxul informational va

persoanelor neautorizate la
sistem si implicit la date;

e Solutia va include un
mecanism de gestionare a
utilizatorilor, de acordare a
drepturilor de acces, de
autentificare si autorizare a
accesului, prin intermediul
unei aplicatii de securitate si
control  (pentru utilizatori
si/sau grupuri de utilizatori);

autentificarea  in cadrul
aplicatiei exclusiv pe baza unui
user si a unei parole, conferind
drepturi de utilizare in functie
de nivelul de acces al
utilizatorilor, in conformitate
cu configurdrile efectuate in
aplicatia de securitate si
control;

date intre sistemul informatic
de bazi si componentele
mobile/web vor fi criptate si
asigurate prin intermediul unui
certificat SSL;

respecta legislatia in vigoare
privind protectia datelor cu
caracter personal.

- Situatia zilelor de concediu de
odihnd efectuate/rimase de
efectuat; (angajatul sa poatd
urmdri zilele restante din anii
anteriori si data expirdrii
dreptului  de efectuare a
acestora);

- Lista cu istoricul perioadelor
de concedii de odihng,
medicale, concedii fara plata.

e Utilizatorii trebuie sd@ aibd
posibilitatea de a fincdrca din
contul personal diverse
documente scanate (acte
identitate, concedii medicale,
diplome studii, certificate
malpraxis etc.). Platforma trebuie
sa permitd preluarea acestor
documente in modulele
personal/salarizare din  cadrul
sistemului HIS implementat si
functional in cadrul spitalului,
urmiand a fi validate de citre
personalul RUNOS;

e Utilizatorii trebuie sd aibd
posibilitatea de a trimite solicitari
prin  intermediul  platformei,
acestea urméand a fi preluate in
modulele personal/salarizare din
cadrul sistemului HIS
implementat si functional in
cadrul spitalului, in vederea
solutionirii acestora;

e Solutia va oferi utilizatorilor din
cadrul compartimentului RUNOS
posibilitatea de a incdrca pe
platforma angajatului, in contul
personal, diverse documente
solicitate (adeverinte etc.).

3. SISTEM SOFTWARE PENTRU INFORMATIZAREA BLOCULUI ALIMENTAR

Sistem software pentru
informatizarea blocului
alimentar

Cerinte nonfunctionale

Cerinte functionale

Sistemul informatic trebuie
si eficientizeze fluxurile de

Solutia informaticd trebuie si
respecte standarde de performanti,

Functionalititile solutiei software
pentru informatizarea activititii din
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P Uisic, N

sy

Sistem software pentru
informatizarea blocului
alimentar

Cerinte nonfunctionale

Cerinte functionale

lucru din cadrul institutiilor
medicale, acoperind in mod
optim managementul
blocului  alimentar, cu
evidenta consumului de
alimente la nivelul unitatii,
defalcat pe regimuri de
masd, meniuri zilnice si
numir de bolnavi aflati pe
sectii.

securitate, confidentialitate  si

fiabilitate de tipul:

e Interconectare si
interoperabilitate cu sistemul
informatic de tip HIS utilizat in
spital, astfel incat si poatd fi
accesate datele disponibile in
cadrul acestui sistem;

e Pentru realizarea activititilor,
personalul de specialitate trebuie
si utilizeze o interfatd grafica
prietenoasa si usor de utilizat;

e Aplicatia sa raspunda rapid la
operatiunile utilizatorului,
evitind intdrzieri semnificative
prin optimizarea proceselor;

e Aplicatia trebuie sd permitd
accesul la informatii utilizdind
reteaua locala existenta in spital;

e Sa acopere toate ariile de
securitate, de la autentificarea si
autorizarea utilizatorilor,
administrarea  centralizata a
identititii utilizatorilor si pana la
auditarea informatiei de
securitate;

e Accesul utilizatorilor la sistemul
informatic prin autentificarea cu
credentialele proprii, cu
posibilitatea de modificare a
parolei ori de céte ori este nevoie
pentru siguranta contului;

e Aplicatia trebuie si foloseascd
limba romand pentru toate
meniurile, optiunile, ecranele si
mesajele accesibile utilizatorului

final. De asemenea,
documentatia si  materialele
pentru instruire pentru

utilizatorii finali vor fi livrate in
limba romana;

e Solutia va oferi capabilititi de
inregistrare a activitdtii = si
operatiunilor efectuate de cétre
utilizatori; cautare si identificare

cadrul blocului alimentar trebuie si

satisfacd urmatoarele cerinte:

e configurarea produselor
alimentare, atit ca produse de sine
stitdtoare cat si ca produse
rezultate in urma  unor
transformari (retete);

e introducerea informatiilor
nutritionale pentru fiecare produs
in parte si a unor indicatori de
echivalenta cu alte produse din
cadrul aplicatiei;

e preluarea sectiilor medicale si
configurarea regimurilor
alimentare specifice diferitelor
categorii de pacienti;

e configurarea gestiunilor
alimentare multiple;

e posibilitatea de configurare a
meniurilor zilnice pentru fiecare
regim alimentar in parte, astfel
incat sa fie indeplinite cerintele
referitoare la necesarul nutritiv al
acestora;

e importul automat al numarului de
pacienti de pe fiecare sectie
medicala si regim alimentar
specificat urmand ca pe baza
acestor date sa se genereazi foile
de alimentatie aferente tipurilor de
masa existente intr-o zi de lucru;

e pe baza meniurilor si a foilor de
alimentatie calculate sa genereze
documentele de descarcare ale
produselor care arata necesarul
cantitativ de alimente si crearea
automata a bonurilor de consum
cantitativ-valorice;

e posibilitatea transferarii
meniurilor zilnice in mod automat
de pe o zi pe alta, indeplinind
functionalitatea ~ unui  sablon
predefinit;

e configurarea de rapoarte specifice
activititii  blocului  alimentar,
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Sistem software pentru
informatizarea blocului Cerinte nonfunctionale Cerinte functionale

alimentar

a elementelor de interes cum ar | cuprinzind cel putin urmitoarele
fi: autentificarea in sistem, | rapoarte:

deconectarea din sistem, - defalcare rapoarte de
modificdrile asupra datelor, economii/depasiri pe
accesarea datelor etc; regimurile  alimentare  din

perioada pentru care a fost
generat (in diverse formatiri
pentru tiparire),

- raport wunitar cu situatia
economiilor/depasirilor si
costurilor aferente fiecirui
regim,

- raport meniul zilei si foaie de
alimentatie,

- raport cu necesarul de alimente
pentru fiecare meniu/retet,

- raport cu valorile nutritionale
pe fiecare reteti si tip de masi
(calorii),

- raport centralizator pentru
meniurile cu plati,

- rapoarte centralizatoare pe
numdr de meniuri si regimuri
de masa,

- rapoarte de stocuri,

- raport total pacienti aflati la
masa pe tipuri de regim etc;

e Pe baza informatiilor obtinute din
rapoarte  (valoare  economii
realizate, numar meniuri pentru
fiecare regim de mas3, stocuri
existente etc.), aplicatia sa permita
functionalitatea  intocmirii  si
inregistrarii documentelor
suplimentare (foi de alimentatie
pentru suplimentele de hran3);

4. INVENTARIEREA MOBILA

Inventarierea mobila Cerinte nonfunctionale Cerinte tehnice functionale
Activititile de | Pentru asigurarea eficientizrii Pentru  imbunititirea  gestiondrii
inventariere din cadrul | fluxurilor de lucru la nivelul datelor privind utilizarea
unei institutii sanitare sunt | unititii sanitare, solutia echipamentelor specifice,
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Inventarierea mobila

Cerinte nonfunctionale

Cerinte tehnice functionale

complexe si au o acoperire
de realizare mare, fapt
pentru care sunt imperative
actiuni pentru
simplificarea proceselor si

reducerea timpului de
efectuare al acestora.
Avand menirea

imbunatatirii accesibilititii
si preciziei informationale,
cu respectarea standardelor
si procedurilor interne
privind dubla identificare a
echipamentelor, aplicatia
informaticd trebuie s3
garanteze siguranta
identificarii  corecte a
echipamentelor si
integritatii asocierii datelor
scriptice si faptice. Prin
dubla identificare a
echipamentului, personalul
de specialitate asigurd
buna functionalitate si
integritate a acestuia.

informatica achizitionata trebuie
sd respecte standarde de
performanti, securitate,
confidentialitate si fiabilitate de
tipul:

o Fluxul de lucru si se realizeze
utilizand dispozitive mobile
(telefoane sau tablete cu scanner
incorporat) cu sisteme de
operare Android; centralizarea
datelor si generarea rapoartelor
sa se realizeze utilizand
dispozitive desktop cu sisteme
de operare Windows;

Pentru realizarea activitatilor,
personalul de specialitate
trebuie s utilizeze o interfatd
graficd prietenoasa si usor de
utilizat;

Aplicatia sd rdspunda rapid la
operatiunile utilizatorului;
Aplicatia trebuie s3 permita
accesul la informatii utilizdnd
reteaua existenta in spital;

Sa acopere toate ariile de
securitate, de la autentificarea si
autorizarea utilizatorilor,
administrarea centralizata a
identitatii utilizatorilor si pand
la auditarea informatiei de
securitate;

Accesul utilizatorilor la
sistemul informatic prin
autentificarea cu credentialele
proprii, cu posibilitatea de
modificare a parolei ori de cate
ori este nevoie pentru siguranta
contului;

Aplicatia trebuie sa foloseasca
limba roména pentru toate
meniurile, optiunile, ecranele si
mesajele accesibile
utilizatorului final. De
asemenea, documentatia si
materialele pentru instruire

utilizdnd  dispozitive  portabile,

sistemul achizitionat trebuie si

prezinte functionalitati precum:

e Prelucrarea datelor in cadrul
aplicatiei de inventariere mobila,
daca este cazul, trebuie si se facd
in conformitate cu legislatia, cu
norma de referinta GDPR;

e Avand in vedere natura
informatiilor gestionate in cadrul
aplicatia de inventariere mobila,
acesta trebuie sd aibd implementat
un sistem de securitate care si
permitd numai accesul autorizat al
utilizatorilor;

e Accesul utilizatorilor la
informatiile din baza de date se va
face doar prin intermediul
aplicatiei;

e Aplicatia de inventariere mobila
trebuie si ofere posibilitatea de
configurare a drepturilor de acces
prin intermediul unei aplicatii de
securitate si control (pentru
utilizatori si/sau grupuri de
utilizatori);

o Aplicatia trebuie sa permitd
utilizarea echipamentelor mobile
pentru realizarea inventarului
componentelor;

e Aplicatia de inventariere mobila
trebuie sa dispuna de capabilitatea
de citire si asocierea a unor coduri
de tip cod de bare;

o Trebuie sd permita generarea
documentelor de tip inventar
pentru care se specifica locatiile
sau gestiunile inventariate
(Componenta mobila a aplicatiei
de inventariere mobila trebuie sa
permité realizarea inventarului prin
scanarea etichetelor);

o Trebuie sa permitd
afisarea/completarea/corectarea
informatiilor referitoare la
obiectele scanate;




Romania — Consiliul Judetean Cluj

Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ,,Leon Daniello™ Cluj Napoca
Adresa: Str. B.P. Hasdeu, nr 6, Cluj-Napoca, cod 400371, Cluj, Romania
Telefon: +40 0264 597 453, Fax: +40 0264 591 263, Cod fiscal: 4354540
E-mail: spital_pneumo@yahoo.com, web: http://pneumocluj.ro

Cod operator de date cu caracter personal: 17343

Certificat: ANMCS Nr. 2-339 /420 /02.11.2023 - 01.11.2028

Inventarierea mobila

Cerinte nonfunctionale

Cerinte tehnice functionale

pentru utilizatorii finali vor fi
livrate in limba roméni;

 Aplicatia trebuie si prezinte
sectiunile sub forma de meniu
pentru o accesare usoard si
rapida;

¢ Pentru criterii de uzabilitate,
ecranul aplicatiei sid-si adapteze
dimensiunile si formatul
orientdrii in functie de tipul
dispozitivului mobil utilizat;

o S3 existe o transmitere
bidirectionald a datelor
specifice ale echipamentelor cu
sistemele informatice integrate
la nivel de spital, asiguridnd un
flux informational rapid si
complet;

e Fluxul informational si fie in
conformitate cu legislatia in
vigoare privind protectia datelor
cu caracter personal, protectia
informatiilor clasificate si cu
actele normative care referd
tehnologia informatiei;

¢ Aplicatia mobila sa fie
adaptabild pentru noi upgrade-
uri in functie de necesitatile
cadrelor medicale si fluxului de
lucru al unititii sanitare.

¢ Trebuie sd permitd ciutarea
obiectelor de inventar dupi diverse
criterii: cod propriu, nume sau alte
coduri de bare care pot fi atasate
(serie de fabricatie, codificare
comerciald etc.);

« Componenta de centralizare date si
generare rapoarte va avea
urmatoarele functionalitati:

- Trebuie sa permita tiparirea/
retipdrirea etichetelor cu
numerele de inventar aferente
mijloacelor fixe si obiectelor
de inventar identificate
individual;

- Trebuie si existe posibilitatea
de a compara automat
inventarul preluat cu
inventarul scriptic;

- Trebuie sa existe posibilitatea
generdrii documentelor de
corectie, in functie de caz:

v' plus/minus de inventar,
transfer intre locatii,
casare, repunere in
functiune, inchiriere etc.
in cazul mijloacelor fixe;

v" plus/minus de inventar,
transfer intre locatii,
casare in cazul
obiectelor de inventar;

- Trebuie sd permiti efectuarea
corectiilor inainte de
finalizarea inventarului, daca
acest lucru este necesar,

- Trebuie sa permiti intocmirea
tuturor documentelor
rezultate in urma inventarierii
si transferarea acestora in
aplicatia de gestiune si
contabilitate implementata si
functionald in cadrul
spitalului;

- Trebuie sd permita evidenta
corectd, completd si lazia
stérii si locatiei fiecirui
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Inventarierea mobila Cerinte nonfunctionale Cerinte tehnice functionale

mijloc fix si obiect de
inventar, identificate
individual;

- Trebuie sa permitd evaluarea
exactd a modului si gradului
de utilizare a mijloacelor fixe
sau a obiectelor de inventar
identificate.

5. Management Documente

Management documente Cerinte non-functionale Cerinte functionale

Solutia informatica | Pentru asigurarea eficientizarii | Activitati clasice ale fluxurilor:
trebuie sd permita | fluxurilor de lucru pentru e Fluxurile reprezintd o succesiune
managementul fluxurilor de | documentele din spital, solutia de activititi desfasurate in cadrul
lucru, oferind suportul | informatica trebuie sa respecte unitatii intr-unul sau mai multe

standarde de performanta,
securitate, confidentialitate si
fiabilitate de tipul:

e Aplicatie web-based cu

puncte de lucru si se caracterizeaza
in principal printr-un punct de
pornire, puncte intermediare - adica
un traseu de urmat (simplu sau

informatic necesar pentru
optimizarea si monitorizarea
unei secvente predefinite de
activititi. Astfel, se va avea

in vedere simplificarea | conexiune securizati la complex), unul sau mai multe
fluxului informational (ex. serverul de date; puncte finale, actori (utilizatori
Fluxul de | e Toate meniurile, optiunile, si/sau grupuri de utilizatori activi

Registratura/Secretariat) si
reducerea costurilor
operationale.

ecranele si mesajele sa fie in
limba roméina. De asemenea,
documentatia si materialele
pentru instruirea
utilizatorilor finali sé fie in
limba roména;

Solutia si includa un
mecanism de gestionare a
utilizatorilor, de acordare a
drepturilor de acces, de
autentificare §i autorizare a
accesului, prin intermediul
unei aplicatii de securitate si
control (pentru utilizatori
si/sau grupuri de utilizatori);
Solutia s3 permitad
autentificarea in cadrul
aplicatiei exclusiv pe baza
unui user si a unei parole,
conferind drepturi de
utilizare in functie de nivelul

sau cu rol de informare) si un set de
relatii i actiuni prestabilite.

e Toate Fluxurile vor fi accesibile
numai actorilor implicati (grupuri
de utilizatori si departamente bine
definite din cadrul structurii
organizatorice a unititii), in functie
de specificul activititii si al
permisiunilor configurate.

ePrin implementarea  fluxurilor
sistemul trebuie si indeplineascd
urmatoarele conditii:

- utilizarea unor criterii de
filtrare pentru identificarea
rapida a fluxului de lucru sau
etapei de interes,

- initierea fluxurilor si/sau
derularea acestora in functie
de drepturile de acces
configurate, numai de cétre




Romania — Consiliul Judetean Cluj
Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ,,Leon Daniello” Cluj Napoca
Adresa: Str. B.P. Hagdeu, nr 6, Cluj-Napoca, cod 400371, Cluj, Romania
Telefon: +40 0264 597 453, Fax: +40 0264 591 263, Cod fiscal: 4354540
E-mail: spital_pneumo(@yahoo.com, web: http://pneumociuj.ro

Cod operator de date cu caracter personal: 17343
Certificat: ANMCS Nr. 2-339/420/02.11.2023 - 01.11.2028

Management documente

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

de acces al utilizatorilor, in
conformitate cu configurarile
efectuate in aplicatia de
securitate si control;

utilizatorii care au permisiuni
alocate in acest sens,
urmérirea fluxurilor de lucru
in functie de statusul
acestora: activ, inchis, anulat,
prezentarea graficad a schemei
fluxului,

in cadrul unei etape de lucru
utilizatorii vor avea
posibilitatea de completare a
informatiilor necesare in
functie de modul de
configurare a cémpurilor:
obligatorii, optionale, fard
drept de scriere/selectare,
selectare valori din liste
predefinite, atasare
documente, cAmpuri cu valori
multiple etc., de exemplu
numarul unic de inregistrare
al documentelor(prin
utilizarea contorilor anterior
definiti),

va exista posibilitatea de
inchidere sau anulare a unui
flux de lucru aflat in derulare,
moment la care fluxul
respectiv devine disponibil
numai pentru vizualizare,

se vor prelua, distribui sau
aloca etape spre executare in
functie de drepturile atribuite
utilizatorului,

se vor genera de notificdri
cétre un utilizator sau grup de
utilizatori,

va exista posibilitatea de
vizualizare rapida a tuturor
inregistrarilor, in functie de
drepturile de acces,
utilizatorii vor avea
posibilitate de previzualizare,
tiparire, descarcare si salvare
in Arhiva electronica a
documentelor receptionate,
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Management documente Cerinte non-functionale Cerinte functionale

- va exista o zona de
comentarii ce poate fi
utilizata pe fiecare etapd,
pentru a transmite anumite
informatii suplimentare,

- se vor genera automat

notificari la derularea
principalelor actiuni ale unui
flux,

- trebuie sda permitdi o
gestionare facila a listei de
notificari,

- va exista posibilitatea de
acces automat a etapei de
lucru direct din cadrul
notificérii,

- va fi posibila consultarea
istoricului fluxurilor de lucru,

- va exista posibilitatea de
extragere a informatiilor de
interes  prin  intermediul
sistemului de rapoarte,

- pentru o gestionare facild a
informatiilor acesta trebuie si
fie afisate sub forma de
registru tiparibil.

e Fluxul Registratura (registru unic
de intrari/iesiri, cu posibilitate de
personalizare a numerelor de
evidenta pe
departamente/servicii/birouri) va
asigura gestionarea eficientd a
activititii  curente din  cadrul
registraturii. Este destinat utilizarii
de cidtre utilizatorii/grupul de
utilizatori desemnati ca facdnd parte
din departamentul de registratura.
Acest flux va trebui s& urmareasca
pasii:

- Fluxul  Registratura  se
porneste doar de citre
utilizatorii apartinand
departamentului omonim.

- Utilizatorii vor completata o
scurta descriere a
documentului inregistrat
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Management documente Cerinte non-functionale Cerinte functionale

(cAmp de tip text), informatii
despre emitent (cAmp de tip
lista predefinitd cu
posibilitatea de adiugarea
unor noi valori), informatii
despre numarul de
inregistrare al emitentului
(camp de tip text), informatii
despre tipul de document
primit (cdmp de tip lista
predefinita cu posibilitatea de
adaugarea unor noi valori),
informatii despre tipul de
miscare al documentului
inregistrat si modalitatea prin
care acesta a fost transmis
Registraturii (cdmp de tip
lista predefinitd; se specificd
dacd documentul intrd sau
iese din institutie), informatii
despre cui se adreseazd
documentul (cdmp de tip lista
predefinita cu posibilitatea de
addugarea unor noi valori), cu
posibilitatea de a fi atasate
documente;

- La salvarea si inchiderea
fluxului sistemul va furniza
Numir unic de inregistrare
al documentelor (prin
utilizarea contorilor anterior
definiti); cu posibilitatea de a
fi completate si alte
informatii de interes,
predefinite (atdt ca tip de
informatie completata, cat si
ca mod de operare al
acestora).

- Fluxul va trebui sa permitd
generarea de documente care
pot fi ulterior atdt salvate in
Arhiva, cat si folosite spre
pornirea altor fluxuri de
interes pentru institutie;

- Fluxul va permite incircarea
de documente atit de pe
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Management documente

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

suport  fizic(hartie)  prin
intermediul functionalitatii de
preluarea a documentelor de
la scaner direct in sistem, cét
si de pe suport

electronic(atasamente de
email, discuri amovibile,
samd).

- Se wvor putea emite
Mementouri citre utilizatorii
sau grupurile de utilizatori
direct interesati de noua
inregistrare.

- Tabloul de bord al fluxul de
tip Registratura va permite
identificarea rapida a
documentelor inregistrate
conform criteriilor de filtrare
aplicate.

e Fluxul de diseminare a

informatiilor interne va asigura
diseminarea eficienta a informatiilor
de interes din cadrul institutiei.
Fluxul este accesibil numai actorilor
implicati (grupuri de utilizatori si
departamente bine definite din cadrul
structurii organizatorice a unitatii), in
functie de specificul activitatii si al
permisiunilor configurate. Acest flux
va trebui sa urmareasca pasii:

- Fluxul se porneste de catre
Sefii de departament sau
comitetul director

- Fluxul transmite informatia
dorita cdtre toti utilizatorii
ierarhic aflati sub cei care
transmit disemineaza
informatia care inchid fluxul

- Se vor putea cmite
Mementouri catre utilizatorii
sau grupurile de utilizatori
direct interesati de fluxul.

- Tabloul de bord al fluxul de
tip diseminare a informatiilor
interne va permite
identificarea rapida
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Management documente Cerinte non-functionale Cerinte functionale

informatiilor de  interes
conform criteriilor de filtrare

aplicate.
e Flux de gestionare a activitatii din
cadrul compartimentului de

Management al calitdtii asigura
gestionarea eficientd a documentelor
din activitatea curentd a
compartimentului de Management al
calitatii
- Fluxul de gestionare a
activitatii din cadrul
compartimentului de
Management al calititii va
asigura gestionarea eficienta

a documentelor din
activitatea curentd a
compartimentului de

Management al calitatii.

- Acest flux va permite
cdutarea de documente ce tine
de Managementul Calititii in
Arhiva electronica.

- Utilizatorii din cadrul
departamentului
Managementul Calitdtii vor
incdrca mai multe versiuni ale
documentelor ce  contin
protocoale, stabilind care este
versiunea disponibild spre
vizualizare si cautare de citre
utilizatorii finali.

- Utilizatorii din cadrul
departamentului
Managementul Calitatii vor
putea incdrca update de
versiuni ale documentelor cat
si fisiere relevante pentru
respectivul document.

- Fluxul va permite crearea de
legituri intre documentele
incércate in Arhiva.

- Utilizatorii din cadrul
departamentului
Managementul Calititii vor
stabili  permisiunile  de
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Management documente Cerinte non-functionale Cerinte functionale
acces/citire/editare a
documentelor.

e Fluxul de gestionare a
chestionarelor va asigura

gestionarea eficienti a chestionarelor
de satisfactie a pacientilor, de
evaluare a angajatilor sau diverse alte
chestionare. Acest flux va trebui sa
urmareasca pasii:

- Toti utilizatorii vor putea si
initieze fluxul de chestionare

- Utilizatorii vor completa
chestionarul cu informatiile
relevante pentru chestionar
configurabile in prealabil

- Fluxul de chestionar se va
inchide in momentul
transmiterii chestionarului.

- Persoana responsabild cu
centralizarea chestionarelor
va genera un raport aferent
chestionarelor  completate,
conform criteriilor selectate.

e Fluxul de gestionare al lantului de
aprovizionare (cereri, referate
samd) va asigura gestionarea
eficienta a documentelor manipulate
in cadrul lantului de aprovizionare.
Fluxul Referat de necesitate va trebui
s34 urmareasca pasii:

- Fluxul Referat de necesitate
va fi initiat de catre angajatii
care identifica nevoia,
conform configurdrilor si
drepturilor aferente.

- Utilizatorii vor completa
documentul ce va trebui sa
contind specificatii tehnice,
cantititi necesare, motivul

achizitiel, estimarea
costurilor, termenul de livrare
dorit.

- In fluxul Referatului de
necesitate va trebui si existe
o etapa de aprobare din partea
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Management documente Cerinte non-functionale Cerinte functionale

managementului si/sau
departamentului de achizitii.

- Tabloul de bord al fluxul de
tip Lant aprovizionare va
permite identificarea rapida a
documentelor  1inregistrate
conform criteriilor de filtrare
aplicate.

e Fluxul gestionare al documentelor
din cadrul  departamentului
resurselor umane va asigura
gestionarea eficientd a documentelor
manipulate in cadrul
departamentului de resurse umane.
Acest flux va trebui sid urmdreasca
pasii:

- Utilizatorii vor putea
completa cererea de eliberare
a documentului dorit.
Documentul de cerere va
avea un anumit format stabilit
in prealabil prin configurari.

- Utilizatorii ~ vor  trimite
cererea spre aprobare (pas
facultativ) catre seful
ierarhic, iar apoi se transmite
citre  departamentul de
Resurse Umane care
analizeaza cererea

- Fluxul va permite emiterea
documentul solicitat de cétre
departamentul de Resurse
Umane, in format electronic
sau letric pentru a fi transmis
inapoi solicitantului.

- Tabloul de bord al fluxul de
tip Resurse Umane va
permite identificarea rapida a
documentelor inregistrate
conform criteriilor de filtrare
aplicate.

- Fluxul va permite incarcarea
de documente atit de pe
suport  fizic(hartie) prin
intermediul functionalititii de
preluarea a documentelor de
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Management documente

Cerinte non-functionale

Cerinte functionale

la scaner direct in sistem, cat
si de pe suport
electronic(atasamente de
email, discuri amovibile,
samd).

- Se vor putea emite Notificari
catre utilizatorii sau grupurile
de utilizatori direct interesati
de evolutia fluxului

6. Modul de gestiune al mijloacelor fixe

Modul de gestiune al
mijloacelor fixe

Cerinte nonfunctionale

Cerinte functionale

Aplicatia de gestiune al
mijloacelor fixe va permite
planificarea si coordonarea
tuturor activitatilor specifice
mentenantei mijloacelor fixe.
Ea va eficientiza comunicatia
intre personalul medical care
raporteaza probleme cu un
mijloc  fix, administratorii
acestor mijloace cat si a
tehnicienilor care sunt
insdrcinati cu reparatia lor.
Astfel, timpul de rdspuns al
specialistilor in cazul unor
defectiuni va fi redus asigurand
mentinerea lor in stare buna de
functionare. De asemenea,
aplicatia va permite
monitorizarea  continua a
exploatarii dispozitivelor
medicale prin planificarea
reviziilor si obtinerea avizelor
necesare crescandul-le astfel
ciclul de viata.

Trasabilitatea acestor
mentenante  corective  si
predictive va fi asigurata de un
modul  special  permitind
personalului avizat sa
eficientizeze actul medical prin
reducerea timpilor in care
anumite mijloace fixe sunt

Pentru
eficientizirii

asigurarea
fluxurilor de
lucru la nivelul unititii
sanitare, solutia informatica

achizitionat3 trebuie s

respecte standarde de

performanta, securitate,
confidentialitate si fiabilitate
de tipul:

e Pentru realizarea
activititilor, personalul de
specialitate  trebuie  si
utilizeze o interfatd grafica
prietenoasd si usor de
utilizat;

e Aplicatia sd raspunda rapid
la operatiunile utilizatorului;

e Aplicatia trebuie sd permiti
accesul la informatii
utilizdnd reteaua existenti in

spital;

e S3 acopere toate ariile de
securitate, de la
autentificarea si autorizarea
utilizatorilor, administrarea
centralizata a identititii
utilizatorilor si pan3d la
auditarea  informatiei de
securitate;

e Accesul utilizatorilor la
sistemul informatic prin
autentificarea cu

Pentru realizarea
obiectivelor unititii sanitare fin
scopul achizitiei unei solutii care sa
asigure managementul mijloacelor
fixe, aceasta trebuie si prezinte
functionalititi de tipul:

e Definirea si  editarea de
nomenclatoare folosite in cadrul
aplicatiei.

e Definirea de noi mijloace fixe.
Completarea diferitelor atribute
asociate mijlocului fix.

e Asocierea mijlocului fix ca parte
componenta din cadrul unui alt
mijloc fix crednd astfel o relatie
arborescenta.

e Completarea locatiei fizice a
mijlocului fix precum si acces la
istoricul locatiilor fizice.

e Completarea locatiei
administrative (la nivel de
departament) precum si istoricul
locatiilor administrative.

e Definirea si modificarea
statusului curent al
echipamentului. Acces la

statusurile anterioare.
e Mutarea mijlocului fix intr-o alta
locatie fizica sau administrativa.
e Atasarea de fisiere relevante
mijlocului fix (manuale, garantii,
avize de punere in functiune,
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Modul de gestiune al

5 Cerinte nonfunctionale Cerinte functionale
mijloacelor fixe ; ; ; :

indisponibile. De asemenea | credentialele proprii, cu | factura/contract achizitie etc)
aplicatia va monitoriza locatia | posibilitatea de modificare a | pentru a fi stocate in mod
fizica a dispozitivelor si va | parolei ori de cate ori este | centralizat si securizat.

oferi acces la istoricul miscdrii | nevoie pentru siguranta | e Atasarea de linkuri web relevante

acestuia evitind astfel situatiile contului; mijlocului fix (site-ul

in care acestea sunt mutate in | e Aplicatia trebuie s | producitorului etc).

alte sectii fard a fi anuntate | foloseascd limba roménd | e Filtrarea si sortarea mijloacelor

toate persoanele ce le foloseau. | pentru  toate  meniurile, | fixe in functie de o serie de
Urmdrirea intregului ciclu | optiunile, ecranele si | criterii relevante si afisarea lor in

de viata al unui echipament (de | mesajele accesibile forma tabelara.

la achizitie pana la casare) va | utilizatorului  final. De | o Definirea si editarea unui plan de

permite generarea unor | asemenea, documentatia si mentenanta pentru un anumit

rapoarte de status pe baza | materialele pentru instruire mijloc fix. Planul de mentenanta

datelor colectate in mod | pentruutilizatoriifinalivorfi | poate avea mai multi pasi, fiecare

centralizat de catre aplicatie. livrate in limba romana; cu un responsabil diferit si

e Aplicatia asset management perioada de lucru distincta.
trebuie sa aibd cel putin o Definirea de atribute specifice
componenta de mobilitate | unei mentenante planificate.
pentru a usura realizarea | ¢ Duplicarea planului de
managementului de mijloace mentenanta intre doua
fixe din teren. Componenta | echipamente similare.
de mobilitate trebuie sa | ¢ Mentenanta predictiva va contine
functioneze pe terminale | detalii despre revizii planificate
mobile cu Android/iOS. sau despre obtinerea si reinnoirea
de avize necesare mentinerii in
functiune a mijlocului fix.

e Asocierea de responsabili pentru
pasii din cadrul mentenantei
predictive ce vor fi efectuati de
ciitre angajatii institutiei. In cazul
in care anumite operatii vor fi
efectuate de catre terti, se vor
specifica datele de contact ale

acestora.

e Actualizarea statusurilor
mentenantelor predictive interne
sau externe. Actualizarea

estimirilor de executie. Aceste
actualiziri pot fi facut de catre
tehnicienii responsabili sau de
catre administratori.

e Filtrarea si sortarea
mentenantelor  planificate  si
trecute in functie de criterii de
filtrare relevante si afisarea lor
sub forma tabelara.
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Modul de gestiune al

= Cerinte nonfunctionale Cerinte functionale
mijloacelor fixe : : ? :

o Inregistrarea incidentelor
(tichetelor) privind defectiunile
mijloacelor fixe. Completarea de
atribute specifice fiecarui
incident, inclusiv addugare poze
sau atasare de fisiere externe.

e Rezolvarea mentenantelor
corective (a incidentelor) poate
avea un efect si asupra
mentenantelor predictive.

e Filtrarea si sortarea
mentenantelor corective
(incidentelor)  dupd  criterii
relevante si afisarea lor in forma
tabelari. in mod implicit, vor fi
afisate mentenantele corective
asignate utilizatorului curent.

e Generare de rapoarte specifice pe
diferite perioade de timp care
grupeazd pe baza unor filtre
predefinite datele colectate in
aplicatie, putind oferi
utilizatorilor informatii de genul:

- Evidentierea/identificarea

dinamicii statusului
fiecarui proces de
mentenanta

- Listarea activitdtilor de
mentenantd care trebuie
sa fie efectuate in
perioada imediat
urmatoare.

in propunerea tehnica ofertantul nu se va limita doar la a mentiona ci indeplineste cerintele.
Propunerea tehnici va contine un comentariu articol cu articol al cerintelor solicitate si va indica
documentul in care se face referire la respectarea fiecirei cerinte. Orice cerintd sau specificatie
tehnici ce nu poate fi demonstrati prin aceste metode nu va fi luati in considerare si se va considera
ci produsul oferit nu indeplineste cerinta/cerintele.

In cazul in care produsele ofertate nu indeplinesc caracteristicile tehnice minime obligatorii din
caietul de sarcini oferta va fi declaratad neconforma si va fi respinsa.

In derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusi de urmitoarele principii:
i.  Contractantul actioneazid in interesul autoritdtii contractante pe durata furnizarii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;
ii. Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce
priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.
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3.4. Garantie
Toate componentele sistemului informatic vor fi acoperite de garantie, mentenanta si suport pentru minim
60 luni de la acceptanta finald. Garantia trebuie s3 acopere toate costurile rezultate din remedierea
defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar fard a se limita la:
i.  diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

ii. repararea tuturor functionalititilor cu defecte;

iii.  testarea pentru a asigura functionarea corecta;

iv.  repunerea in functiune.

3.5. Receptie
Receptia produselor se va efectua pe baza de procese verbale semnate de Contractant si Autoritatea
contractanti. Procesele verbale de receptie vor include unul din urmatoarele rezultate: Acceprat / Acceptat
cu observatii minore / Refuzat.
Procesele verbale vor fi semnate de Autoritatea contractanti numai in urma verificarii conformititii cu
specificatiile tehnice din cadrul Ofertei Tehnice, care trebuie si fie in conformitate cu prezentul Caiet de
Sarcini.
Autoritatea contractanti stabileste urmitoarele criterii cu privire la nivelul potentialelor defecte identificate
si timpul in care acestea trebuie remediate:

e acceptarea farii observatii - impune derularea acceptantei fara identificarea vreunui defect;

e acceptarea cu observatii minore - presupune identificarea unor defecte minore care pot fi remediate
intr-un termen de maxim 30 zile;

o refuzarea - are ca efect neacceptarea produselor intrucat acestea nu functioneazi la parametrii
stabiliti. Acest caz presupune reluarea testelor de acceptanti la o data ulterioara prestabilita in care
furnizorul poate remedia defectele astfel incét produsul sa functioneze la parametrii proiectati.

Semnarea de citre Autoritatea contractantd a procesului verbal de receptie/acceptantd a sistemului
informatic se va realiza numai dupa predarea pe bazi de proces verbal de predare-primire a urmatoarelor
elemente:

Kit-uri pentru instalarea sistemului informatic;

Certificat de licentd aferent sistemului informatic;

Certificat de garantie aferent sistemului informatic;

Manual/Ghid de instalare si configurare (in limba roméana);

Manual/Ghid de utilizare (in limba romani);

Raport centralizator privind instruirea personalului;

e Raport centralizator privind testarea cunostintelor dobandite;

Certificate de atestare a instruirii personalului;

Lista conturilor de utilizator (pentru personalul instruit si care a promovat testul de verificare a
cunostintelor dobandite).

3.6. Operatiuni cu titlu accesoriu
3.6.1. Instalare, testare
Contractantul va instala sistemul informatic pe infrastructura disponibila; serviciile de instalare trebuie
realizate la momentul implementirii sistemului informatic. Parametrizarea si configurarea sistemului
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informatic in concordantd cu cerintele si necesitatile autorititii contractante; serviciile de implementare si
configurare trebuie realizate la momentul implementarii sistemului informatic;

3.6.2. Instruirea personalului

e instruirea personalului tehnic de specialitate cu rol de administratori — instruirea personalului
tehnic al beneficiarului pentru administrarea eficienta a sistemului informatic. Nivelul de instruire va fi
evaluat prin sustinerea unui test de evaluare a cunostintelor acumulate. Ca urmare a insusirii
cunostintelor necesare si sustinerii testului de evaluare, furnizorul va elibera pentru personalul tehnic al
beneficiarului certificate de recunoastere a competentelor si cunostintelor acumulate. Serviciile de
instruire a personalului tehnic de specialitate cu rol de administratori trebuie realizate la momentul
implementirii sistemului informatic sau ulterior, la cererea beneficiarului, in perioada de garantie
oferita;

e instruirea personalului cu rol de utilizator — instruirea personalului tehnic al beneficiarului pentru
utilizarea eficient3 a sistemului informatic. Nivelul de instruire va fi evaluat prin sustinerea unui test de
evaluare a cunostintelor acumulate. Ca urmare a insusirii cunostintelor necesare si sustinerii testului de
evaluare, furnizorul va elibera pentru personalul tehnic al beneficiarului certificate de recunoastere a
competentelor si cunostintelor acumulate. Serviciile de instruire a personalului tehnic de specialitate cu
rol de utilizator trebuie realizate la momentul implementarii sistemului informatic sau ulterior, la
cererea beneficiarului, in perioada de garantie oferiti;

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de autoritatea
contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera noul produs instalat.

Intruirea personalului se va face pentru minim 80 de utilizatori. Instruirea va fi organizatd conform unui
calendar de instruire a personalului si trebuie si permitd autoritdtii contractante sda inteleagd diferite
componente ale modului software, si inteleaga toate functionalitatile, sa opereze modulul software.

Programul de instruire va fi stabilit de comun acord cu furnizorul si va fi stabilit in functie de limitérile
impuse de buna functionare a unititii sanitare.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana. Contractantul va asigura, pe durata sesiunii de
instruire, materiale suport in limba romand, care includ cel putin manuale de operare, fise tehnice etc.

Sesiunile de instruire se vor finaliza prin incheierea de rapoarte de instruire si certificate de instruire emise
de furnizorul de solutii software pentru toate modulele instalate la nivelul unititii sanitare. Acestea impreund
cu alte documente de confirmare a realizarii instructajului, semnate si de reprezentantii spitalului se vor
prezenta la receptie.

3.6.3. Servicii necesare asociate sistemului informatic

e suport tehnic — acordarea de asistenti tehnica pentru administrarea si utilizarea sistemului informatic
ori de céte ori este necesar in perioada de garantie; serviciile de suport tehnic trebuie prestate la cererea
beneficiarului, pe toatd perioada de garantie oferita;

e mentenantd preventivi — desfasurarea de activitati care au rolul de a asigura functionarea
corespunzatoare si fara intreruperi a sistemului informatic; serviciile de mentenanté preventivi trebuie
prestate la cererea beneficiarului sau din initiativa furnizorului, pe toata perioada de garantie oferit;

e mentenanti corectivi - desfisurarea de activitati care au rolul de a elimina eventualele probleme
aparute in functionarea sistemului informatic sau activititi de optimizare a acestuia; serviciile de
mentenanti corectivi trebuie prestate la cererea beneficiarului sau din initiativa furnizorului, pe toata
perioada de garantie oferiti;

e actualizare legislativa -- adaptarea sistemului informatic ca urmare a modificarilor legislative, ori de
céte ori este necesar in perioada de garantie; serviciile privind actualizarea legislativa trebuie prestate
la cererea beneficiarului, pe toata perioada de garantie oferita.
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3.7. Suport tehnic

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autorititii Contractante
unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesiti mentenantd sau solicitd suport tehnic
Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil 24 ore/zi, 7 zile/siptimani. Contractantul va
rdspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractantd, in functie de nivelul
incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia
asupra functionalitétilor sistemului.

Nivel :
= Descriere
prioritate
Critic Incidentul are impact major asupra functionarii corespunzatoare a sistemului informatic.
Major Incidentul cauzeazi probleme care permit functionarea sistemului informatic, dar care in

timp pot afecta functionarea corespunzitoare a sistemului informatic.

Incidentul cauzeaza probleme care permit functionarea sistemului informatic, dar care ar
Mediu putea crea prin repetarea lor periodicd dificultiti in functionarea corespunzitoare a
sistemului informatic.

Impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema nu afecteaza
Minor functionalitatile sistemului informatic. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica
desfasurarea in bune conditii a activitatii Autorititii Contractante.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a

incidentului:
Nivel prioritate Timp pentru diagnosticare si propunere solutie temporara Tp de
= 2 J rezolvare
Critic 30 minute maxim 48 ore
Major 2 ore maxim 4 zile
Mediu 48 ore maxim 15 zile
Minor 72 ore maxim 30 zile

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul autorititii contractante de a solicita penalititi/daune interese
in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de produse.

4. Atributiile si responsabilititile Partilor
Ofertantul are urmitoarele obligatii principale:

a) mobilizarea de resurse suficiente si cu expertiza adecvati pentru a asigura gestionarea contractului,
astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b) indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante, astfel incat si se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la parametrii
solicitati,

c) asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractului, pe toatd
durata de derulare a contractului,

d) transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului,

€) colaborarea cu personalul autoritatii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate si
realizarea receptiilor,
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reducerea, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livririlor, minimizind astfel impactul
negativ asupra activititii autorititii contractante,

g) asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate catre personalul autoritatii
contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in domeniu,

h) prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autorititii contractante, potrivit cerintelor de
raportare stabilite prin Contract,

i) colaborarea cu personalul autorititii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile prevazute in
conditiile contractuale.

Contractantul va furniza produsele cu atentie, eficientd si diligenta, cu respectarea dispozitiilor legale,
aprobdrile si standardele tehnice, profesionale si de calitate in vigoare. Contractantul se obliga si
furnizeze produsele la standardele si performantele prezentate in propunerea tehnica.

Contractantul va respecta toate prevederile legale in vigoare in Romania si se va asigura ca si personalul
sdu implicat n Contract, va respecta prevederile legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale
si de calitate in vigoare.

Propunerea tehnicid va fi prezentata astfel incit si se asigure posibilitatea verificarii conformititii
acesteia cu cerintele minime obligatorii previzute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica trebuie sa reflecte modul in care furnizorul intelege sa indeplineasca in integralitatea
lor cerintele prevdzute in Caietul de sarcini.

Autoritatea contractanti are urmitoarele obligatii principale:

a) desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b) punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta prevazut in Caietul de Sarcini,

¢) asigurarea accesului in spatiile in care urmeazi a se realiza livrarea produselor, dupi caz instalarea
produselor;

d) mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

e) colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
apdrea pe parcursul derulédrii contractului,

f) monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricdror elemente ale
Propunerii Tehnice si Financiare pe durata derularii contractului, efectuarea si pastrarea unei arhive
cu inregistriri pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului,

g) notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului,

h) verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirmd furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite
in Caietul de sarcini.

5. Documentatii ce trebuie furnizate autorititii contractante in legituri cu produsul

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuni cu documentatia adecvati, in limba
romana.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul le va livra Autoritatii contractante (in limba roménd) in
cadrul contractului sunt:

- manual de utilizare/carte tehnici;
- certificate de garantie pentru produsele furnizate;
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- certificate de conformitate care atestd conformitatea produsului cu legislatia aplicabila;

- documente reprezentand licentele produselor software, in format electronic sau tiparit;

- dosar de instruire al personalului (Proces-verbal receptie servicii de instruire, Rapoarte de instruire
si certificate de instruire emise de furnizorul de solutii digitale pentru toate componentele instalate);

- documente justificative cu privire la proprietatea drepturilor de autor asupra activelor necorporale
livrate si instalate (daca este cazul) / Document justificativ privind predarea drepturilor de autor
asupra activelor necorporale livrate si instalate.

Toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor licentelor software create de catre ofertant, se transfera
cétre autoritatea contractantd, cu exceptia produselor/serviciilor deja dezvoltate si care intrd sub incidenta
legii dreptului de autor. In cazul in care ofertantul detine drepturile de autor asupra produselor software
ofertate, va face dovada detinerii acestor drepturi la data semndrii contractului de achizitie publici. In cazul
in care la data semnarii contractului de achizitie ofertantul nu prezintid documentele doveditoare detinerii
drepturilor de autor, se obligi ca la data predrii produselor software ce fac obiectul contractului de achizitie
publicd sa transfere autoritatii contractante in integralitate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor
produselor software dezvoltate in cadrul contractului.

6. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant si reprezentantii autoritatii
contractante. Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,
respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dupi livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatia indicatd de
autoritatea contractanti;

b) receptia calitativd se va realiza dupd instalare, punere in functiune, testare a produselor si instruire,
dupd caz, dupi ce toate defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;

b) suspendarea receptiei;

c) respingerea receptiei (dacd se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedica
realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale)

Comisia de receptie recomanda suspendare receptiei cand:

i.  se constatd existenta unor neconformitati, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturd

sa afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;

ii. se constati existenta unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta
cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

ili.  se constatd existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea
produselor si este necesara realizarea unor expertize tehnice, incercari si teste suplimentare pentru
a le clarifica;

iv.  Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute in contract si
caietul de sarcini (daci este cazul).

in cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un proces-
verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneazi decizia de suspendare, masurile
recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar autoritatea
contractantd comunicd Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucritoare de la luarea la
cunostintd a procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie, impreund cu un exemplar al
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acestuia. Termenul de remediere nu poate depasi 10 zile de la data incheierii procesului-verbal de
suspendare a procesului de receptie. in cazul in care Contractantul nu remediaza aspectele constatate si
nu adoptd masurile recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie in
termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

Neremedierea defectelor in termenul previdzut de la constatare si refuzul pot avea ca si consecintd
rezilierea contractului si eventuale penalititi pentru Contractant.

Dupi solutionarea eventualelor neconformititi se va incheia procesul verbal de receptie finald, cantitativd
si calitativd, semnat de reprezentantii furnizorului si ai autorititii contractante.

7. Modalititi si conditii de plati

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate conform prevederilor contractuale.
Platile in favoarea contractantului se vor efectua de catre autoritatea contractantd prin Planul National de
Redresare si Rezilientd, Pilonul II, Componenta 7 — Transformare digitala, 1.3.- Realizarea sistemului de
eHealth si telemedicina.

Autoritatea contractantd va efectua plata pe baza facturilor electronice emise de catre furnizor pentru
produsele livrate si acceptate la platd de cétre autoritatea contractanta. Plétile pentru produsele furnizate se
vor efectua potrivit mecanismului cererilor de transfer stabilit prin HG 209/2022 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor OUG 124/2021 privind stabilirea cadrului institutional
si financiar pentru gestionarea fondurilor europene alocate Roméaniei prin Mecanismul de redresare si
rezilientd, precum si pentru modificarea si completarea OUG 155/2020 privind unele mésuri pentru
elaborarea Planului national de redresare si rezilientd necesar Roméniei pentru accesarea de fonduri
externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilientd, respectiv in
termen de maxim 5 zile lucritoare de la incasarea sumelor solicitate de autoritatea contractanti plin
mecanismul cererilor de transfer, dar nu mai tarziu de 60 zile calendaristice de la inregistrarea facturii la
autoritatea contractanti.

Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii
respective.

Factura va fi emisd dupa semnarea de catre autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie calitativd
si cantitativd, acceptat, dupa, instalare, punere in functiune si instruire. Procesul verbal de receptie calitativa
si cantitativd va insoti factura si reprezintd elementul necesar realizarii platii, impreund cu celelalte
documente justificative prevazute la punctul 5.

8. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre autoritatea contractanti si contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta in executarea contractului obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate
in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

i.  Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

ii.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivi;

iii.  Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v.  Conventia nr. 138 a OIM privind virsta minima de incadrare in munca;

vi. Conventianr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
viii.  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
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ix. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul siu de la Montreal privind

substantele care epuizeazi stratul de ozon;
X.  Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al

elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

xi.  Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

xii.  Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtimant prealabil in cunostinti de cauza,
aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international
(UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerati
limitativa:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completirile ulterioare;

- Hotarérea Guvernului nr 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea
98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legeanr 101/2016 privind remediile si ciile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucriri si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Instructiuni Ministerul Sanatatii;

- Lista de verificare pentru contractele de bunuri conventionale a Agentiei Nationale pentru Achizitii
Publice;

- Ordinul nr. 2395/2023 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor de produse care
au impact asupra mediului pe durata intregului ciclu de viati, previizute in anexa nr. 2 la Normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-
cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.
394/2016, respectiv in anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 395/2016;

- Ordinul nr. 1554/2023 privind aprobarea structurii si continutului Documentatiei standard de
atribuire a contractului de achizitie publicd/sectoriald de produse;

- Ordinul nr. 1894/2019 privind aprobarea listelor de verificare aferente exercitirii controlului de
calitate si regularitate al procesului de atribuire a contractelor/acordurilor-cadru de achizitie
publicd/sectoriala si a contractelor de concesiune de lucriri si concesiune de servicii;

- Instructiuni ANAP;

- Orice alta prevedere legald cu impact direct asupra prezentei proceduri sau a derulirii contractului
ce urmeaza a fi atribuit .

9. Managementul/Gestionarea contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului

Pe parcursul deruldrii Contractului, autoritatea contractantd verifici daci toate activititile planificate au
fost realizate conform cerintelor si cd produsele au fost livrate si acceptate.

Managementul contractului include o componenta de management si o componenti administrativi (de
administrare efectivd a contractului) si presupune coordonarea continui, monitorizarea si controlul
tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de contractant.



Romania — Consiliul Judetean Clyj

Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie ,,Leon Daniello” Cluj Napoca
Adresa: Str. B.P. Hagdeu, nr 6, Cluj-Napoca, cod 400371, Cluj, Romania
Telefon: +40 0264 597 453, Fax: +40 0264 591 263, Cod fiscal: 4354540
E-mail: spital_pneumo@yahoo.com, web: http:/pneumocluj.ro

Cod operator de date cu caracter personal: 17343

Certificat: ANMCS Nr, 2-339 /420 /02.11.2023 — 01.11.2028

1) Coordonarea implica:

a) organizarea intalnirilor de analizd a modalititii de executare a contractului,

b) coordonarea resurselor implicate si a activititilor realizate in executarea contractului;
2) Monitorizarea implica:

a) Analiza/mésurarea si evaluarea modalitatii de executare a obligatiilor contractuale prin raportare
la prevederile contractuale. Pentru activititile de monitorizare se utilizeaza cel putin urmitoarele
elemente:

i. Informatiile din propunerea tehnic3, pe baza cerintelor din caietul de Sarcini,
ii. Informatiile din propunerea financiari si clauzele contractuale privind modalitatea de plats;

b) Constatarea conformitatii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii si criteriilor de
receptie incluse in caietul de sarcini, conditiile contractuale;

3) Controlul implicd identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la conditiile
contractuale, constatate in cadrul intdlnirilor dintre contractant si autoritatea contractanti.

10. Modalitatea de respectare a principiului DNSH

Fiecare Ofertant se va asigura ¢ in cazul produselor livrate se va respecta in integralitate principiul de “a
nu prejudicia in mod semnificativ’ (DNSH —,,Do No Significant Harm), in conformitate cu Comunicarea
Comisiei - Orientdri tehnice privind aplicarea principiului de ,,a nu prejudicia in mod semnificativ” in
temeiul Regulamentului privind Mecanismul de redresare si rezilienta (2021/C 58/01).

Astfel, pe intreaga duratd a ciclului de viatd a produselor, nu vor fi prejudiciate niciunul dintre cele 6
obiective de mediu, prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/852, respectiv:

a) atenuarea schimbdrilor climatice, produsele urmand a fi conforme cu cerintele privind energia

conform Directivei 2009/125/CE;

b) adaptarea la schimbarile climatice;

c) utilizarea durabild si protectia resurselor de api si a celor marine;

d) tranzitia citre o economie circulard, inclusiv prevenirea generirii de deseuri si reciclarea acestora;

e) prevenirea si controlul poluirii;

) protectia si refacerea biodiversititii si a ecosistemelor.

Produsele vor respecta prevederile legale in vigoare, inclusiv standardele europene cu privire la producerea
acestora (inclusiv cele legate de mediu) cerintele de eficientd a materialelor stabilite in conformitate cu
Directiva 2009/125/CE. Produsele nu vor «contine substantele restrictionate-enumerate in Anexa II a
Directivei 2011/65/UE, cu exceptia cazului in care valorile concentratiei in greutate in materiale omogene
nu le depasesc pe cele enumerate in anexa respectiva. Se va avea in vedere reciclarea, acolo unde este cazul
si limitarea cantitatii de deseuri generate.

Fiecare ofertant va depune in sensul celor de mai sus o declaratie de asumare si respectare a
principiului DNSH.

11. Prezentare propunere tehnica

Propunerea tehnici trebuie sa contina cel putin urmitoarele documente/declaratii:
e Formular nr. 9 - Descrierea detaliati a caracteristicilor tehnice si functionale ale produselor ofertate;
e Declaratie pe propria rispundere ci instalarea, punerea in functiune si testarea se vor realiza de citre
Contractant, pe cheltuiala sa, in locatia de livrare, cu personal autorizat si sunt servicii incluse in
pret;
* Declaratie pe propria raspundere ca Furnizorul este responsabil pentru instruirea, la fata locului a
personalului desemnat de Autoritatea contractanti;
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Declaratie pe propria raspundere ci termenul de livrare este de maxim 90 de zile de la semnarea
contractului;

Formularul nr. 10 - Declaratie privind respectarea obligatiilor relevante din domeniile mediului
social si a relatiilor de muncé precum si de asumare si respectare a principiului DNSH;

Formular nr. 12 - Declaratie privind garantia acordata produselor.

Intocmit,

informatician Mircea Daniel Dinte |

ing. Levente Laslo Rapai




