 SECŢIUNEA II
CAIET DE SARCINI

Preambul: Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia pentru atribuirea acordului cadru şi a contractelor subsecvente şi constituie ansamblul cerinţelor minime şi obligatorii, pe baza cărora se înaintează, de către fiecare ofertant, propunerea tehnică şi financiară. 

I. OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZIŢIE 

1. Autoritatea contractantă vizează achiziţionarea serviciilor de transport aerian ocazional internaţional (Cod CPV: 60420000-8), în funcţie de necesităţi şi în limita bugetului alocat, după caz, astfel:

- pentru membrii Curții Constituționale, de regulă, la clasa Business;

- pentru salariații/delegații Curții Constiuționale, de regulă, la clasa Economic.
Autoritatea contractantă poate achiziționa biletele de avion și la clasa Premium Economy sau similar (respectiv în primele 10 rânduri ale aeronavei). 

2. În cazul în care în urma ofertelor primite se constată că nu există bilete la clasa solicitată, autoritatea contractantă poate achiziționa biletele și la o altă clasă printr-o nouă procedură de reofertare.
3. Autoritatea contractantă va încheia un acord-cadru cu toţi ofertanţii ale căror oferte vor fi declarate admisibile. Autoritatea contractantă va atribui, ulterior, prin reluarea competiţiei între operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, contracte subsecvente de servicii de transport aerian internaţional pentru reprezentanţii Curţii Constituţionale pentru destinaţiile / clasele / durata / condiţiile deplasării stabilite de către autoritatea contractantă în etapa de reluare a competiţiei.

4. Atribuirea contractelor subsecvente/comenzilor se va realiza cu respectarea elementelor/condiţiilor prevăzute în acordul-cadru, prin reluarea competiţiei între toţi operatorii economici semnatari ai acordului – cadru, ori de cate ori va apărea necesitatea organizării unor deplasări în străinătate a reprezentanţilor autorităţii contractante. Obiectul reluării competiţiei îl constituie preţul serviciilor de transport aerian (bilete de avion) solicitate de către autoritatea contractantă. 
Preţul serviciilor de transport aerian = preţ efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană (calculat exclusiv taxele de zbor aferente sau TS) + valoarea taxelor de zbor aferente + valoare TS (nu va putea depăşi valoarea maximă a TS ofertată de operatorul economic la încheierea acordului-cadru). Nu intră în calculul preţului biletului taxele de modificare/anulare a biletului.

5. Metodologia de lucru este cea descrisă mai jos în cuprinsul prezentului Caiet de Sarcini.

II. CERINŢE MINIME OBLIGATORII PRIVIND CARACTERISTICILE SERVICIILOR (CERINŢE TEHNICE)
1. Operatorii economici (ofertanţii) vor asigura, cu operativitate, eficienţă şi în mod sustenabil din punct de vedere financiar, servicii de bună calitate, conform documentaţiei de atribuire şi conform nevoilor autorităţii contractante, aşa cum acestea sunt menţionate în invitaţiile de participare la reofertare.

2. Operatorii economici se obligă să onoreze toate solicitările autorităţii contractante privind transportul internaţional necesar acesteia, prin oferirea de bilete de avion conform solicitărilor din invitaţiile de participare la reofertare, indiferent de destinaţie, clasele de călătorie comandate şi numărul de persoane care efectuează deplasarea, precum şi documentele solicitate în fişa de date a achiziţiei.
3. Biletele de avion se vor emite de regulă, prin intermediul sistemului I.A.T.A., cu ajutorul sistemelor electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervări).
4. Ca regulă generală, membrii Curții Constituționale și salariații/delegaţii autorităţii contractante efectuează deplasări prin cele mai rapide şi mai economice mijloace de călătorie raportate la natura şi urgenţa deplasării. 

5. Ca regulă generală, membrii Curții Constituționale efectuează deplasări la clasa business, iar salariații/delegații Curții Constituționale efectuează deplasări la clasa economic.

Autoritatea contractantă poate achiziționa biletele de avion și la clasa Premium Economy sau similar (respectiv în primele 10 rânduri ale aeronavei). 

În cazul în care în urma ofertelor primite se constată că nu există bilete la clasa solicitată, autoritatea contractantă poate achiziționa biletele și la o altă clasă printr-o nouă procedură de reofertare.
6. Ca regulă, membrii unei delegaţii se deplasează către destinaţie cu aceeaşi aeronavă, cu excepţia situaţiilor în care se solicită în mod expres contrariul în cuprinsul invitaţiei de participare la reofertare.
7. Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea şi emiterea de bilete de avion) se vor asigura prin intermediul companiilor aeriene care au curse regulate (cu sau fără escală),  iar emiterea biletelor se va realiza de regulă, în sistemul IATA.

8. Autoritatea contractantă va suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja emise. În cazul anulării călătoriei, prestatorul de servicii va lua toate măsurile posibile în vederea minimizării costurilor, pentru a servi în cel mai bun mod interesele autorităţii contractante. În cazul în care deplasarea este anulată, autoritatea contractantă va înştiinţa prestatorul în legătură cu anularea biletului, de regulă, cu cel puţin 48 de ore înainte de plecare. Înştiinţările de anulare a biletelor se vor comunica prin fax/e-mail, în termen de 24 de ore de la data anulării. 

9. În cazul în care biletul de avion pentru întoarcerea din străinătate (retur) nu a mai fost utilizat, autoritatea contactantă va înștiința prestatorul de servicii în vederea recuperării parțiale a plăților efectuate. Prestatorul va lua toate măsurile posibile în vederea minimizării costurilor pentru a servi în cel mai bun mod interesele autorităţii contractante. Înştiinţările de anulare a biletelor de retur se vor comunica prin fax/e-mail, în termen de 24 de ore de la data anulării.

 

III. INFORMAŢII PRIVIND PROPUNERILE FINANCIARE, MODUL DE PREZENTARE A ACESTORA ŞI CRITERIUL DE ATRIBUIRE 
1. Prin ofertele financiare, operatorii economici îşi vor asuma un Tarif de serviciu (TS) maxim care va fi practicat în relaţia cu autoritatea contractantă, pe parcursul derulării acordului-cadru. TS-ul maxim nu va putea fi depăşit în nicio situaţie, pe toată durata acordului-cadru. Tariful de Servicii constituie un element care poate fi îmbunătăţit în procesul de reofertare pentru atribuirea contractului subsecvent, celelalte elemente/condiţii stabilite iniţial în acordul-cadru, nefiind acceptate a suferi modificări.

2. Prin Tariful de serviciu (TS) ofertat în etapa de atribuire a acordului-cadru se înţelege valoarea maximă a comisionului pentru prestaţiile de servicii (rezervare şi emitere de bilete de avion), pe care operatorul economic îl va putea percepe pe întreaga durata a acordului-cadru.
3. În oferta financiară, operatorii economici vor prezenta valoarea maximă în suma absolută (nu în procente) în euro, a taxei de serviciu (TS) ce va fi percepută pentru fiecare bilet/document justificativ emis pe durata acordului-cadru.


4. În scopul respectării principiului transparenţei şi tratamentului egal al tuturor ofertanţilor, cuantumul tarifului de serviciu (TS) este menit să acopere cheltuielile pe care operatorii economici le efectuează cu prilejul prestării serviciilor în cauză. Astfel, tariful de serviciu trebuie sa fie apt a susţine prin sine însuşi, din punct de vedere economic, activitatea agenţilor economici legată de executarea acordului-cadru şi a contractelor subsecvente. 

5. La reluarea competiţiei, va fi aplicat criteriul de atribuire cel mai mic preţ pentru serviciile de transport aerian solicitate. Acest preţ va include toate costurile pe care autoritatea contractantă urmează să le plătească, respectiv preţul efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană, taxele de zbor aferente şi tariful de serviciu (TS) perceput de către operatorul economic. Nu intră în calculul acestui preţ eventualele taxe de modificare/anulare a biletului, care sunt în sarcina autorităţii contractante.
 
6. Preţul biletului de avion care va fi ofertat de fiecare operator economic la reluarea competiţiei va fi exprimat atât ca sumă globală, cât şi pe componente, urmând a fi selectată oferta cu preţul cel mai scăzut, care îndeplineşte toate celelalte cerinţe stabilite potrivit prezentului Caiet de Sarcini.

Preţul serviciilor de transport aerian = preţ efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană (calculat exclusiv taxele de zbor aferente sau TS) + valoarea taxelor de zbor aferente + valoare TS (nu va putea depăşi valoarea maximă a TS ofertată de operatorul economic la încheierea acordului-cadru). Nu intră în calculul preţului biletului taxele de modificare/anulare a biletului. Prețul biletului plătit către compania aeriană va include toate taxele plătite și plătibile pentru realizarea călătoriei în condițiile solicitate de achizitor în procesul de reofertare (clasă, dată emitere, bagaje etc).
7. La reluarea competiţiei, valoarea maximă a TS ofertată la momentul elaborării propunerilor financiare pentru încheierea acordului-cadru, va putea fi îmbunătăţită în sensul diminuării acesteia. Ofertele care prezintă o taxă de servicii (TS) mai mare decât valoarea maximă ofertată la încheierea acordului-cadru nu vor fi luate în considerare.

Exemplu ipotetic de lucru: în condiţiile în care pentru ruta ,,X” preţul efectiv de achiziţie a biletului plătit către compania aeriană este de 450 euro, taxele de zbor aferente sunt de 75 euro, iar valoarea maximă a TS ofertată de operatorul economic este de 25 euro, preţul biletului se va calcula după cum urmează:
PREŢ BILET = 450 + 75 + 25 = 550 Euro

În cazul în care operatorul economic decide să-şi îmbunătăţească taxa de servicii ofertată iniţial la încheierea acordului-cadru, cu o valoare al cărui cuantum este diminuat cu 5 Euro, preţul biletului se va calcula după cum urmează:

PREŢ BILET = 450 + 75 + (25 – 5) = 450 + 75 + 20 = 545 Euro

Oferta câştigătoare să va stabili prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic preţ  pentru biletele solicitate. 
 VI. METODOLOGIA DE LUCRU 

1. În urma aplicării procedurii de atribuire, autoritatea contractantă va încheia un acord-cadru de prestare a serviciilor de transport aerian internaţional ocazional pentru reprezentanţii Curţii Constituţionale cu toţi operatorii economici ale căror oferte au fost declarate admisibile. 

2. Acordul-cadru va fi încheiat pe o perioada de 24 luni;

 
Criteriul de atribuire care urmează să se aplice pentru atribuirea contractelor subsecvente este cel mai mic preţ al serviciilor de transport aerian solicitate (TS + taxe zbor + preţ bilet).
3. Autoritatea contractantă va relua competiţia între semnatarii acordului-cadru, prin transmiterea către operatorii economici a unei invitaţii de participare la procedura de atribuire a contractelor subsecvente, privind deplasările internaţionale, ori de câte ori va apărea necesitatea organizării unor deplasări în străinătate a personalului sau delegaţiilor Curţii Constituţionale.
4. Invitaţiile de participare la reofertare, precum şi toate comunicările legate de atribuirea şi/sau executarea contractelor subsecvente vor fi realizate de către autoritatea contractantă prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor operaţiuni. Această adresă va fi menţionată în cuprinsul Acordului-cadru. 

5. Invitaţia de participare la procedura de atribuire a contractelor subsecvente va fi comunicată obligatoriu printr-un singur e-mail transmis simultan către toţi operatorii economici semnatari ai acordului-cadru prin intermediul adresei de poştă electronică menţionate, cu cel puţin 3 zile lucrătoare înainte de data deplasării. Pentru deplasări neprevăzute, impuse de desfăşurarea evenimentelor pe plan internaţional, solicitarea se va transmite cu minimum 24 de ore înainte de data deplasării, sau în situaţii deosebite, în aceeaşi zi. Comunicarea invitaţiei de participare la reofertare prin alt mijloc decât poşta electronică sau în alt mod decât prin acelaşi mesaj transmis simultan către toţi operatorii economici, atrage invalidarea acţiunii de reluare a competiţiei în vederea atribuirii respectivului contract subsecvent. 

6. Operatorii economici vor transmite până la data şi ora limită menţionată în invitaţia de participare, prin e-mail la adresa dedicată acestei proceduri, oferta subsecventă în care se vor menţiona numele şi detaliile pentru fiecare pasager în parte, preţul biletului solicitat, defalcat pe componente (TS, taxe, preţ bilet), pentru varianta de deplasare care corespunde cerinţelor specificate în invitaţia de participare, precum şi taxele de modificare/anulare. La ofertă vor fi anexate detaliile electronice privind biletul ofertat şi termenul limită de emitere a biletului.  Toate ofertele vor fi însoţite în mod obligatoriu de istoricul rezervării/rezervărilor, aceasta fiind o condiţie de validitate a ofertei. 

7. Istoricul rezervării este documentul electronic generat de GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervări) care conţine informaţii privind momentul generării rezervării şi toţi paşii necesari efectuării rezervării cu date şi ore.

8. Pentru asigurarea respectării principiilor transparenţei şi a egalităţii de tratament faţă de ofertanţi, toate ofertele trebuie să fie însoţite de istoricul rezervării, în caz contrar oferta nefiind luată în considerare. Toate operaţiunile aferente emiterii/rezervării biletelor de avion, trebuie să fie ulterioare recepţionării de către operatorul economic a invitaţiei de participare, comunicate prin e-mail.

9. Oferta va cuprinde în mod obligatoriu detalii privind clasa biletului ofertat, aceasta fiind o condiție de validitate a ofertei. 

10. Adresa de e-mail dedicată şi mesajele conţinând ofertele participanţilor nu vor fi accesate de către nicio persoană decât după expirarea termenului-limită menţionat în invitaţia de participare la reofertare.

11. La data şi ora stabilită în invitaţia de participare, autoritatea contractantă va proceda la deschiderea ofertelor, prin accesarea adresei de e-mail dedicată. Ofertele care nu respectă cerinţele invitaţiei de participare şi respectiv ale caietului de sarcini nu vor fi luate în considerare. Stabilirea ofertei câştigătoare în urma reluării competiţiei se va face pe baza criteriului de atribuire, preţul cel mai scăzut În cazul în care, în cadrul procedurii de atribuire a contractelor subsecvente doi sau mai mulţi ofertanţi, prezintă o propunere  financiară de aceeaşi valoare, autoritatea contractantă va solicita acestora o nouă propunere financiară, urmând ca ulterior, contractul subsecvent să fie atribuit ofertantului care a transmis cea mai bună ofertă, respectiv cel mai scăzut preţ al serviciilor de transport aerian (calculat ca ∑ preţ bilet + valoarea taxelor de zbor aferent + TS ). 

12. Rezultatul procedurii va fi comunicat simultan tuturor participanţilor la procedură. Invitaţia de participare la reofertare împreună cu oferta subsecventă declarată câştigătoare şi cu comunicarea rezultatului procedurii constituie contractul subsecvent valabil încheiat între părţi. Astfel, înscrisurile doveditoare ale contractului subsecvent vor fi : 

i) invitaţia de participare la reofertare; 

ii) oferta subsecventă declarată câştigătoare; 

iii) comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a contractului subsecvent.

13. Părţile nu vor semna vreun alt înscris ci încheierea contractului subsecvent va fi dovedită prin cele trei documente anterior menţionate. Momentul încheierii contractului subsecvent este cel al recepţionării de către ofertantul declarat câştigător a comenzii ferme a achizitorului.

14. În urma încheierii contractului subsecvent, în condiţiile punctului precedent, prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri şi le va transmite autorităţii contractante, de regulă, în aceeași zi cu transmiterea comenzii ferme, dar cel mai tarziu cu 24 de ore înainte de ora plecării, în format electronic, la adresa de e-mail dedicată. Acest termen se va diminua după caz, în situaţiile urgente.
15. Plata serviciilor prestate se efectuează în RON, la cursul afişat de B.N.R. din data emiterii biletului/biletelor de avion, în termen de maxim 30 zile calendaristice de la primirea facturilor prin sistemul RO e-factura, prin virament bancar în contul prestatorului deschis la Trezorerie, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.
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