ACORD - CADRU
nr. / din

privind activitatea de elaborare a listelor de adrese si servicii de distribuire a plicurilor cu
corespondente si facturi in aria de operare a HYDROKOYV S. A. pentru perioada mai 2026 —
aprilie 2028

Art. 1 Partile acordului-cadru

In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si a
H. G. nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile
sectoriale,

intre

HYDROKOV 8. A, cu sediul in str. Rednik nr. 1, Sfantu Gheorghe, cod postal 520092, mun. Sfantu
Gheorghe, jud. Covasna, Romania, telefon: +40 267 315 400, email: secretariat@hydrokov.ro, CUL: RO
8574327, nr. de ordine la Registrul Comertului: J1996000284148, cont bancar: RO62 BTRL 0150 1202
K166 37XX deschis la Banca Transilvania Sfantu Gheorghe, reprezentata prin ec. KOZSOKAR Attila
— Director General si ec. KERESZTES Zoltan — Director Economic, in calitate de Promitent-
Beneficiar, pe de o parte,

si
, cusediul in , telefon: ,
email: , CUL , nr. de ordine la Registrul Comertului:
, cont bancar: deschis la
, reprezentata prin , in calitate de

Promitent-Prestator, pe de alta parte,
denumite in continuare Partile,

a intervenit prezentul acord-cadru de servicii.

Art. 2 Definitii
In prezentul contract, urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) Promitent-Beneficiar/Achizitor — HYDROKOV S. A., persoana juridicd care externalizeaza
activitatea de elaborare a listelor de adrese si servicii de distribuire a plicurilor cu corespondente
s1 facturi In aria de operare a HYDROKOV S. A.

b) Promitent-Prestator — persoana juridica care desfdsoard servicii postale de distribuire
corespondenta;

¢) achizitie sectoriala — achizitia de lucrari, de produse sau de servicii prin intermediul unui
contract sectorial de catre una sau mai multe entitati contractante de la operatori economici
desemnati de catre acestea, cu condifia ca lucrarile, produsele sau serviciile achizitionate sa fie
destinate efectuarii uneia dintre activitatile relevante prevazute la art. 5-11 din Legea privind
achizitiile sectoriale nr. 99/2016;
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d)

g)

h)

3

k)

acord-cadru — acordul incheiat in forma scrisa Intre una sau mai multe entitati contractante si
unul sau mai multi operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor si condifiilor care
guverneaza contractele sectoriale ce urmeaza a fi atribuite intr-o anumita perioada, in special in
ceea ce priveste pretul si, dupa caz, cantitatile avute in vedere;

contract sectorial — contractul cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului administrativ,
incheiat 1n scris intre unul sau mai multi operatori economici $i una sau mai multe entitati
contractante, care are ca obiect executia de lucrari, furnizarea de produse sau prestarea de servicii
in scopul realizarii activitatii lor principale in unul dintre domeniile definite de prezenta lege ca
fiind relevante;

contract sectorial de servicii — contractul de achizitie sectoriald care are ca obiect prestarea de
servicii, altele decat cele care fac obiectul unui contract sectorial de lucrari;

document al achizitiei — anunful de participare, documentatia de atribuire, precum si orice
document suplimentar emis de entitatea contractantd sau la care aceasta face trimitere pentru a
descrie sau stabili elemente ale achizitiei sectoriale ori ale procedurii de atribuire;

ofertant — orice operator economic care a depus o ofertd in cadrul unei proceduri de atribuire;
Sistemul electronic de achizitii publice, denumit in continuare SEAP — desemneaza sistemul
informatic de utilitate publica, accesibil prin internet la o adresa dedicata, utilizat in scopul
aplicarii prin mijloace electronice a procedurilor de atribuire si in scopul publicarii anunturilor
la nivel national;

subcontractant — orice operator economic care nu este parte a unui contract de achizitie publica
si care executd si/sau furnizeaza anumite parti ori elemente ale lucrarilor sau ale constructiei ori
indeplinesc activitati care fac parte din obiectul contractului de achizitie publica, raspunzand in
fata contractantului de organizarea si derularea tuturor etapelor necesare in acest scop;

cazul fortuit — un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi
fost chemat sa rdspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs;

1) forta majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, extern, imprevizibil, absolut

invincibil si inevitabil, care nu putea fi prevazut la momentul Incheierii contractului si care face
imposibild executarea contractului, independent de vointa partilor, desi partile au depus toate
diligentele necesare in vederea indeplinirii obligatiilor respective. Sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu
este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;

m) zile — zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare;

an — 365 de zile.

Art. 3 Interpretare

3.1 In prezentul acord-cadru, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul acord-cadru, respectiv la
contractele subsecvente.

Art. 4 Obiectul si scopul acordului-cadru

4.1 Scopul prezentului acord-cadru il reprezinta stabilirea elementelor si conditiilor esentiale care vor
guverna contractele subsecvente pentru prestarea serviciilor de preluare si expediere a plicurilor cu
facturi si/sau a notificarilor in toatd aria de operare a HYDROKOV S. A.
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4.2 Serviciile de preluare si expediere se vor presta in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul acord-cadru si prin caietul de sarcini.

Art. 5 Durata acordului-cadru

5.1 Acordul-cadru este valabil pentru o perioada de 24 de luni. Se vor incheia 2 contracte subsecvente
cu posibilitatea de prelungire prin act aditional cu acordul ambelor parti, in situatia in care nu se ating
cantititile maxime estimate (nr. exemplare).

Art. 6 Pretul

6.1 Preturile unitare convenite pentru indeplinirea serviciilor care fac obiectul acordului-cadru,
respectiv pretul serviciilor prestate, platibil prestatorului de catre beneficiar, sunt cele din tabelul
urmator:

Pret
Nr.
Denumire servicii unitar/bucata
crt.
(lei, faira TVA)
1 Implicuire si distribuire facturi in plicuri personalizate in toatd aria de
operare a HYDROKOYV S. A. in care se afla clienti (exemplar client)
Implicuire si distribuire facturi/corespondentd pentru clientii importanti ai
5 Promitentului-Beneficiar/Achizitorului in municipiile Sfantu Gheorghe,
Targu Secuiesc, orasele Intorsura Buzaului, Covasna si toate satele din aria
de operare a HYDROKOV S. A.
3 | Distribuire corespondenta cu confirmare de primire
4 | Distribuire corespondenta fara confirmare de primire

6.2 Valoarea maxima a acordului-cadru este de lei, fara TVA.

Art.7 Modalitatea de plata
7.1 Facturile pentru serviciile prestate se vor emite in lei, lunar, de catre Promitentul-Prestator, si vor fi
aferente numarului de plicuri distribuite in luna respectiva in fiecare centru regional, respectiv la
comune, fard platd in avans si fard garantii. Se vor emite lunar 5 facturi, cate una pentru centrele
regionale Sfantu Gheorghe, Targu Secuiesc, Covasna si Intorsura Buziului, respectiv una pentru
comune.
7.2 Plata serviciilor prestate se va efectua prin ordin de platd in contul de trezorerie al Promitentului-
Prestator, in termen de maxim 30 zile de la data primirii facturilor, emise lunar.
7.3 Pe facturi se vor specifica, obligatoriu, si urmatoarele informatii:

e perioadele de facturare si numarul de plicuri distribuite pe tipuri (facturi/corespondenta

cu confirmare de primire/corespondenta fara confirmare de primire);
e numarul contractului;
e scadenta: 30 zile calendaristice de la primirea facturii.
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7.4 Facturile vor fi transmise in format electronic, la adresa de posta electronica mentionatd in contractul
subsecvent. Data scadenta a facturilor va incepe sa se calculeze din ziua urmatoare primirii acesteia.
7.5 Facturile vor fi insotite de un Borderou pentru confirmarea plicurilor distribuite. Borderoul va fi
defalcat pe zile, localitati si strazi. Se va preda un Borderou separat penteru fiecare centru regional in
parte, respectiv Sfantu Gheorghe, Targu Secuiesc, Intorsura Buzaului, Covasna si un Borderou pentru
zona rurald (pentru comune). Din Borderouri trebuie sa reiasa adresele la care s-au distribuit plicurile,
confirmate prin semnatura curierului, si numarul total de trimiteri distribuite - pe categorii de preturi.

Art. 8 Cantitatile previzionate
8.1 Cantitatile previzionate pentru distribuire facturi si instiintari in conformitate cu prezentul acord-
cadru sunt urmatoarele:

Nr. . . Nr. exemplar/ Nr. exemplar/ Nr. exemplar/
Denumire servicii .
crt. luna Contract subsecvent Acord-cadru

Implicuire si distribuire facturi in
municipiile  Sfintu  Gheorghe,

| ;irzga‘:ﬂiec‘éﬁzs n(;razeltzaltzt‘;jg: Maxim 19.000 ex. | Maxim 228.000 ex. | Maxim 456.000 ex.
din aria de operare a ’HYDR OKOV Minim 15.000 ex. Minim 180.000 ex. Minim 360.000 ex.
S. A. in care se afla clienti
(exemplar clienti)
Implicuire si distribuire
facturi/corespondenta pentru
clientii importanti ai Beneficiarului

) in municipiile Sfantu GAheorghe, Maxim 500 ex. Maxim 6.000 ex Maxim 12.000 ex
Targu Secuiesc, orasele Intorsura Minim 100 ex. Minim 1.200 ex. Minim 2.400 ex.
Buzaului, Covasna si toate satele
din aria de operare a HYDROKOV
S.A.

3 Distribuire  corespondenta  cu Maxim 250 ex. Maxim 3000 ex. Maxim 6.000 ex.
confirmarea de primire Minim 50 ex. Minim 600 ex. Minim 1.200 ex.

4 Distribuire  corespondentd  fara Maxim 250 ex. Maxim 3000 ex. Maxim 6.000 ex.
confirmarea de primire Minim 60 ex. Minim 720 ex. Minim 1.440 ex.

5 | Total trimiteri postale (1+243+4) Me.lx'im 20.000 ex/luna M-ax.im 240.000 ex Mfdx.im 480.000 ex

Minim 15.210 ex/luna Minim 182.520 ex. Minim 365.040 ex.

Pe parcursul derularii contractelor subsecvente cantitdtile pot varia. Cantitdtile totale (linia 5) distribuite
pe durata contractelor subsecvente pot depasi cantitatea maxima din acordul-cadru cu maxim 10%.

Art. 9 Documentele acordului-cadru
9.1 Documentele acordului-cadru sunt:
a) Anexa nr. 1 — Caietul de sarcini;
b) Anexa nr. 2 — Propunerea tehnica si toate anexele ei, inclusiv solicitarile de clarificari;
¢) Anexa nr. 3 — Propunerea financiara si anexele ei, inclusiv solicitarile de clarificari;
d) Contractele subsecvente.
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9.2 Documentele mentionate la art. 9.1, parti integrante ale acordului-cadru, se considera a se explica
reciproc. In caz de ambiguitate sau divergenta, acestea trebuie sa fie citite i interpretate in ordinea mai
sus mentionata.

Art. 10 Obligatiile si drepturile Promitentului-Prestator

10.1 Promitentul-Prestator se obliga sa respecte indatoririle si sa presteze serviciile ce ii revin conform
prezentului acord-cadru si cerintelor din Caietul de sarcini in perioada convenita si in conformitate cu
obligatiile asumate, fiind direct raspunzator pentru integritatea obiectivelor, bunurilor si valorilor
incredintate.

10.2 (1) Promitentul-Prestator are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul §i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu oferta sa.

(2) Promitentul-Prestator se obligad sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva,
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

10.3 impachetarea plicurilor si cartarea plicurilor pe zone se va face in max. 48 de ore (2 zile lucritoare)
de la preluarea acestora de la punctul de preluare al Promitentului-Beneficiar.

10.4 Distribuirea plicurilor cu facturi si/sau notificari la clienti de catre Promitentul-Prestator se va face
in max. 48 de ore (2 zile lucratoare) de la cartarea plicurilor.

10.5 Distribuirea plicurilor cu facturi si/sau notificéri se va face in toata aria de operare a HY DROKOV
S. A., localitdti urbane si rurale din judetul Covasna.

10.6 Distribuirea plicurilor cu facturi si/sau /notificari se va face la cutiile postale ale clientilor (acolo
unde exista), la personalul angajat al societatilor sau institutiilor nominalizat de clienti sau alte locatii
(adresa de corespondentd mentionata pe factura). La clientii privati unde nu exista cutii postale, facturile
se vor lasa la cutia postald a vecinului sau se fixeaza pe poartd/gard, preferabil unde este posibil, in
interiorul acestuia.

10.7 Promitentul-Prestator se obligd sd redirectioneze expedierile in cazul unor adrese gresite, unor
adrese neidentificabile, sau a unor destinatari mutati de la adrese, in conditiile comunicarii in timp util
a noilor locatii de catre Promitentul-Beneficiar. Promitentul-Beneficiar va comunica Promitentului-
Prestator noile locatii pentru tot lotul de plicuri returnate la sediul achizitorului in termen de maxim 3
(trei) zile lucratoare. Nerespectarea acestui termen absolva Promitentul-Prestator de orice obligatie n
redirectionarea plicurilor. Redirectionarea plicurilor se face contra cost la tarifele ofertate.

10.8 Distribuirea plicurilor cu facturi si/sau notificari clientilor strategici ai companiei se va realiza cu
prioritate, distribuitorul fiind obligat sa faca dovada predarii lunare a facturilor (borderouri cu semnaturi
de preluare si data preluarii) sau predarea se face cu numar de Inregistrare. Lista cu clientii importanti
si adresele acestora se vor comunica Promitentului-Prestator, de catre Promitentul-Beneficiar, In termen
de 15 zile de la semnarea acordului-cadru.

10.9 Promitentul-Prestator va respecta:

e prevederile Regulamentului European nr. 679/2016 (GDPR) privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date; in acest sens se obliga sa aplice masurile tehnice §i organizatorice adecvate
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau
ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva
oricarei alte forme de prelucrare ilegala;

e termenele stabilite pentru distribuirea plicurilor cu facturi/notificari;

e termenele stabilite pentru transmiterea rapoartelor;

e masurile stabilite pentru analiza si solutionarea reclamatiilor cliengilor.

10.10 Promitentul-Prestator va suporta costurile privind deplasarea in teren a reprezentantilor sai si ai
Promitentului-Beneficiar in vederea investigatiilor legate de reclamatiile privind neprimirea facturilor
sau distribuirea eronata a plicurilor cu facturi si/sau notificari.
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10.11 Promitentul-Prestator va distribui la acelasi pret cu cel al distribuirii facturilor/notificarilor, a altor
documente sau adrese transmise clientilor, conform solicitarii entitatii contractante.

10.12 Promitentul-Prestator va emite, lunar, facturi pentru distribuirea plicurilor cu facturi si/sau
notificdri 1n toatd aria de operare a HYDROKOV S. A.

10.13 Promitentul-Prestator se obliga, in conformitate cu prevederile Ordinului presedintelui Autoritagii
Nationale pentru Protectia Consumatorului nr. 92/2007, sa nu utilizeze datele cu caracter personal ale
clientilor carora entitatea contractanta le factureaza serviciile publice de apa-canal, sau informatiile la
care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale.

10.14 Promitentul-Prestator se obliga sa elimine din baza de date proprie, datele cu caracter personal ale
clientilor Promitentului-Beneficiar, la incetarea contractului.

10.15 Promitentul Prestator se obligd sd monitorizeze activitatea de distribuire a plicurilor de catre
personalul propriu si sd prezintd dovezi pertinente la solicitarea personalului imputernicit al
Beneficiarului.

10.16 Promitentul Prestator se obligd sa depund la termenele stipulate toate rapoartele solicitate in
caietul de sarcini.

10.17 Promitentul-Prestator are dreptul sa pimeasca contravaloarea serviciilor prestate in perioada
stipulata in prezentul acord-cadru.

10.18 Promitentul-Prestator are dreptul sa primeasca de la Promitentul-Beneficiar orice facilitati si/sau

informatii pe care le considera necesare pentru indeplinirea serviciilor.

Art. 11 Drepturile si obligatiile Promitentului-Beneficiar

11.1 Promitentul-Beneficiar se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate, cu ordin de plata, in termen de maxim 30 zile de la primirea facturii. Facturile se vor intocmi
in ultima zi lucratoare din luna.

11.2 Daca Promitentul-Beneficiar nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei
prevazute convenite, Promitentul-Prestator are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce
beneficiarul onoreaza factura, Promitentul-Prestator va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

11.3 Promitentul-Beneficiar se obligd sa anunte Promitentul-Prestator despre orice nereguli in legatura
cu modul de derulare a contractului de servicii sau in legatura cu deficientele constatate in exercitarea
atributiilor profesionale ale personalului angajat al Promitentului-Prestator cu privire la comportamentul
acestora, care este obligat sa le remedieze in termen de 48 ore.

11.4 Promitentul-Beneficiar se obligd sd puna la dispozifia prestatorului orice facilitati si/sau informatii

pe care le considera necesare pentru indeplinirea contractului.
11.5 Promitentul-Beneficiar are dreptul de a verifica, prin reprezentantii sdi Tmputerniciti, modul de
prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din contract si din caietul de sarcini.

Art. 12 Confidentialitatea
12.1 O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:
a) de a face cunoscut acordul-cadru sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea acestuia;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare
a acordului-cadru, 1n alt scop decat acela de a-si Indeplini obligatiile contractuale.
12.2 Dezvaluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea acordului-cadru se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
acestuia.
12.3 O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
acordul-cadru daca:
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a) informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractanta; sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire; sau

c) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

Art. 13 Frecventa contractelor subsecvente ce vor fi atribuite

13.1 Contractele subsecvente se vor incheia de reguld anual.

13.2 Primul contract subsecvent se va incheia in cel mult 5 zile de la semnarea acordului-cadru.

13.3 Cel de-al doilea contract subsecvent se va incheia cu minim 15 zile Tnainte de expirarea primului
contract subsecvent.

Art. 14, incetarea sau rezilierea acordului-cadru
14.1 Prezentul acord-cadru inceteaza:
a) de drept, la implinirea termenului pentru care a fost incheiat;
b) prin acordul de vointa al partilor semnatare;
c¢) in caz de actiune a fortei majore, invocata de partea interesatd in conditiile art. 18.5.;
d) prin denuntare unilaterala de catre Promitentul-Beneficiar, cu transmiterea unui preaviz de 21 de zile;
e) prin denuntarea unilaterala de catre Promitentul-Beneficiar, in urmatoarele situatii reglementate de
Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare:
1. Promitentul-Prestator se afla, la momentul atribuirii acordului-cadru, in una dintre situatiile
care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit Legii nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;
2. Acordul-cadru nu ar fi trebuit sa fie atribuit Promitentului-Prestator avand in vedere o
incdlcare grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;
3. Daca s-a realizat modificarea acordului-cadru sau a contractelor subsecvente prin incdlcarea
prevederilor art. 243 alin. (1) din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile
st completarile ulterioare.
14.2 Incetarea contractului, in oricare din situatiile de la art. 14.1, nu va avea niciun efect asupra
obligatiilor deja scadente intre parti.
14.3 Promitentul-Beneficiar isi rezerva dreptul de a solicita denuntarea acordului-cadru, si implicit a
contractului  subsecvent aflat in derulare, prin notificare transmisd administratorului
judiciar/lichidatorului , in situatia In care promitentul-prestator a intrat in faliment, fara ca denuntarea
si prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru promitentul beneficiar. in acest
caz, Promitentul-Prestator are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinitd pana la data denuntdrii unilaterale a contractului.
14.4 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru de catre una dintre parti, da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea acordului-cadru si de a pretinde plata de daune-interese.
14.5 In cazul in care, promitentul prestator nu rispunde in termenul stabilit, la solicitarea Promitentului-
Beneficiar pentru incheierea contractului subsecvent, atunci Promitentul-Beneficiar are dreptul de a
rezilia acordul-cadru si sd incheie un nou acord-cadru pentru prestarea serviciilor cu un alt operator
economic.
14.6 Rezilierea acordului-cadru din initiativa Promitentului-Prestator, Tnainte de data expirarii acestia,
se poate face numai In urmatoarele cazuri:
a) neplata repetata a contravalorii serviciilor prestate;
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b) refuz al beneficiarului de a modifica contractul subsecvent existent, in conditiile in care intra
in vigoare un nou act normativ, iar acest eveniment are ca efect cresterea semnificativa a
cheltuielilor cu serviciile prestate.
14.7 Rezilierea acordului cadru din initiativa Promitentului-Prestator se face cu anuntarea prealabild in
scris a beneficiarului in termen de 45 zile calendaristice;
14.8 Rezilierea din initiativa Promitentului-Beneficiar se face cu anuntarea prealabild in scris a
Promitentului-Prestator, cu minim 21 zile calendaristice, in una din urmatoarele situatii:
a) incalcarea de catre Prestator a dispozitiilor art. 16 din prezentul contract;
b) incalcarea repetatd a obligatiilor stipulate la art. 10;
¢) in cazul stipulat la subart. 15.3.
14.9 Incetarea acordului-cadru, in oricare din situatiile mentionate la prezentul articol, nu va avea niciun
efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

Art. 15 Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

15.1 In cazul in care, din vina sa exclusivi, Promitentul-Prestator nu reuseste si-si execute obligatiile
asumate prin acordul-cadru si contractul-subsecvent, atunci Promitentul-Beneficiar are dreptul de a
deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cotd procentuala de 0,05% din
valoarea prestatiei neefectuate, pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
15.2 In situatia in care Promitentul-Beneficiar inregistreaza in cursul a trei luni consecutive, un numar
mediu de 100 reclamatii scrise/lund, depuse de clientii deserviti, cu privire la faptul ca nu au primit
factura a carei expediere face obiectul contractului, iar in urma investigatiilor se dovedeste ca neprimirea
este culpa personalului Promitentului-Prestator, Promitentul-Beneficiar va notifica in scris Promitentul-
Prestator cu privire la aceasta situatie si are dreptul de a aplica penalitdti in valoare de 10% din suma
serviciilor prestate in aceste 3 luni.

15.3 Dacad situatia mentionatd la subart. 15.2 se repeta si in urmatoarele 3 luni consecutive, Promitentul-
Beneficiar are dreptul de a rezilia acordul-cadru, respectiv contractul-subsecvent, in termen de 30 zile
de la primirea de cadtre Promitentul-Prestator a notificérii scrise, expediatd de Promitentul-Beneficiar,
prin fax/email, la datele de contact indicate in cadrul acordului-cadru, farad interventia instantei si fara
alte formalitati.

15.4. - In cazul in care Promitentul-Beneficiar nu onoreaz facturile in termen de 15 zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitdfi, o suma echivalenta cu o cota
procentuala de 0,05% din plata neefectuata, pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva
a obligatiilor.

Art. 16 Ajustarea pretului

16.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de Promitentul beneficiar Promitentului prestator sunt
tarifele declarate in propunerea financiara, anexa la contract.

16.2 Pretul primului contract—subsecvent ramane ferm si obligatoriu pe toata durata de indeplinire a
contractului.

16.3 Dupa expirarea primelor 12 luni ale acordului-cadru, la semnarea noului contract subsecvent se vor
actualiza preturile unitare ale serviciilor prin aplicarea urméatoarei formule:

Pn = Pi x INF,

Unde:
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Pn — pretul unitar nou (actualizat, in lei);
Pi — pretul unitar initial din oferta financiard a Contractului (lei);
INF — inflatia (masurata prin indicele preturilor de consum total, %).

Indicele preturilor de consum se va calcula folosind informatiile disponibile pe site-ul Institutului
National de Statistica (INS, http://statistici.insse.ro/shop/?page=ipcl), prin raportarea nivelului
ultimului indice disponibil pe site-ul INS la data semnarii contractului subsecvent la nivelul indicelui
din luna anterioara termenului limita pentru depunerea ofertelor.

Art. 17 Modificarea acordului-cadru

17.1 Modificarea clauzelor acordului-cadru se va face prin act aditional, cu respectarea prevederilor
articolelor 235-241 din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

17.2. Modificari la acordul-cadru se pot aduce prin acte aditionale fara organizarea unei noi proceduri
de atribuire si in cazul in care:

a) Promitentul-Prestator a schimbat forma societatii, a prelungit durata ei sau a efectuat alte modificari
ale actului constitutiv al societatii care nu atrag crearea unei persoane juridice noi;

b) Promitentul-Prestator este inlocuit de un nou Promitent-Prestator in situatia in care drepturile si
obligatiile Promitentului-Prestator initial rezultate din acordul-cadru, ca urmare a unei succesiuni
universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune si divizare,
de catre un alt operator economic, care indeplineste criteriile de calificare si selectie stabilite initial, cu
conditia ca aceasta modificare sd nu presupuna alte modificari substantiale ale acordului-cadru si sa nu
se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevazute de Legea nr. 99/2016
privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 18 Forta majora

18.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

18.2 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
acord-cadru, pe toata perioada 1n care aceasta actioneaza.

18.3 Indeplinirea acordului-cadru va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de
5 zile de la producere, existenta acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

18.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 15 zile, fiecare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului acord-cadru si fara
nicio formalitate, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

Art. 19 Solutionarea litigiilor

19.1 Promitentul-Beneficiar si Promitentul-Prestator vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegeri sau dispute care se pot ivi Intre parti in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea acordului-cadru si a contractelor subsecvente.

19.2 Daca dupa 15 zile calendaristice de la inceperea acestor tratative, Promitentul-Beneficiar si
Promitentul-Prestator nu reusesc sd rezolve in mod amiabil divergenta contractuald, fiecare poate
solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania.
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Art. 20 Cesiunea
Promitentul-Prestator are obligatia de a nu cesiona total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
acord-cadru, acestea ramanand In sarcina sa, asa cum au fost stipulate si asumate initial.

Art. 21 Comunicari

21.1 Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru sau a contractelor
subsecvente, trebuie s fie transmisa, de reguld, in scris, la adresele indicate in preambulul prezentului
acord-cadru sau pe adresa de email a reprezentantului desemnat pentru urmarirea acordului-cadru/
contractelor subsecvente la art. 21.3.

21.2 Comunicarile Intre parti se pot face si prin telefon cu conditia ca, in termen de 24 de ore, sa fie
comunicata si in scris pe adresele mentionate la art. 21.1.

21.3 Partile desemneaza urmatorii reprezentanti pentru urmarirea deruldrii acordului-cadru/contractelor
subsecvente:

- din partea Promitentului-Prestator:
email:
telefon:

- din partea Promitentului-Beneficiar:
email:
telefon:

Art. 22 Protectia datelor cu caracter personal
22.1 in contextul incheierii si executarii acordului-cadru si a contractelor subsecvente, partile vor
prelucra o serie de date cu caracter personal, respectiv:
a) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Promitentului-Beneficiar dezvaluite
de acesta catre Promitentul-Prestator, astfel: nume, prenume, email, functie, numar de telefon;
b) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Promitentului-Prestator dezvaluite
de acesta Promitentului-Beneficiar, astfel: nume, prenume, email, functie, numar de telefon;
22.2 In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, partile se angajeazi sa respecte toate
obligatiile aplicabile conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
22.3 Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, partile:
a) prelucreazd datele cu caracter personal ale persoanelor de contact in scopul Incheierii si
executarii acordului-cadru si a contractelor subsecvente;
b) asigurd informarea adecvata a persoanelor de contact in ceea ce priveste dezvaluirea cétre
cealaltd parte a datelor cu caracter personal si prelucrarea lor in scopul Incheierii si executdrii
acordului-cadru si a contractelor subsecvente;
c) sunt responsabile de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate
prelucrate conform acordului-cadru si a contractelor subsecvente.

Art. 23 Legea aplicabila acordului-cadru
23.1 Prezentul acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.

Art. 24 Limba acordului-cadru

24.1 Limba care guverneaza acordul-cadru este limba romana.
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Art. 25 Prevederi finale

25.1 Dacéd vreuna dintre clauzele prezentului acord-cadru va fi declarata nuld printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva si irevocabild, sau va fi lipsitd de efecte in orice alt mod, acest fapt nu va afecta
restul actului juridic care va raimane in vigoare si 1si va produce efectele dorite de parti.

25.2 Ambele parti declara, in conditiile prevazute de art. 1203 din Codul civil, cd sunt de acord cu toate
clauzele prezentului acord-cadru.

Prezentul acord-cadru a fost incheiat astazi, ....................... in 2 (doud) exemplare originale, din care
un exemplar pentru Promitentul-Beneficiar si unul pentru Promitentul-Prestator, ambele avand aceeasi
valoare juridica.

PROMITENT-BENEFICIAR PROMITENT-PRESTATOR

Pagina 11 din 11



