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Obiectul achizitiei: ,,Servicii de actualizare/ modernizare interfati conexiune dispozitive mobile
cu sistemul AFIS*

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantid din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de catre fiecare ofertant propunerea tehnicé.

Autoritatea Contractanti - INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI ROMANE
(achizitor), cu sediul in Bucuresti, sos. Stefan cel Mare nr. 13-15, sector 2, tel. 021/208.25.25, fax
021/317.49.65, Cod Fiscal 4453144, conturi IBAN cont nr. RO34 TREZ 23A6 1030 1565 901X si cont
nr. RO50 TREZ 23A6 1030 1565 902X deschise la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd a
Municipiul Bucuresti, reprezentat prin domnul chestor-sef de politie Benone - Marian MATEIL —
Inspector General al Politiei Roméne.

In cadrul prezentului caiet de sarcini, orice activitate descrisd Intr-un anumit capitol, care nu este
mentionatd explicit in alt capitol, va fi consideratd mentionatd din oficiu (oricare omisiune privind
revenirea asupra unei preciziri ficute anterior va fi ignoratd, dacid Autoritatea Contractantd considerd
acest lucru necesar indeplinirii obiectivelor Contractului).
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2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse

Obiectul achizifier: “Servicii de actualizare/ modernizare interfaii conexiune dispozitive
mobile cu sistemul AFIS“ (AFIS business API), in cadrul proiectului [ 4AFIS2AFIS - | Cresterea
capacitatii de detectie i procesare in format digital a datelor dactiloscopice si asigurarea mentenantei
sistemelor biometrice”, finantat de Comisia Europeani in cadrul Programului National 2021-2027
Securitate Internd, Obiectivul Specific 1 — Schimbul de informatii aferent Apelului de proiecte IS11B.

2.1 Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanta

Politia Roménd face parte din Ministerul Afacerilor Interne si este institutia specializati a statulu,
care exercitd atributii privind apérarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii
private si publice, prevenirea si descoperirea infractiunilor, respectarea ordinii gi linistii publice, in
conditiile legii.

Activitatea Politiei Roméne constituie serviciu public specializat i se realizeazd in interesul
persoanei, al comunitétii, precum si in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si In executarea
legii.

Institutul National de Criminalistic este structura specializatd de la nivelul Politiei Romiane ce are
ca principale domenii de actiune cercetarea la fata locului in cazul evenimentelor grave si al dezastrelor
de mari dimensiuni, examinarea probelor Tn laboratoarele proprii i realizarea expertizelor, constatarilor
criminalistice, precum i administrarea si utilizarea bazelor de date criminalistice necesare pentru
identificarea persoanelor si obiectelor ce sunt implicate in cauze penale.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Politta Romana utilizeazd n cadrul activititilor de examinare a amprentelor papilare, In scopul
identificdrii dactiloscopice a autorilor de infractiuni sau stabilirii identititii persoanelor si cadavrelor
necunoscute ori persoanelor dispérute, un sistem automat de identificarea amprentelor papilare, denumit
generic la nivel mondial sistemul AFIS (Automated Fingerprints ldentification System). Activitatea de
examinare $i identificare a datelor dactiloscopice in cadrul Politiei Roméne este desfisuratid cu precidere
de catre Institutul National de Criminalistici §i de Serviciile Criminalistice teritoriale, prin intermediul
Sistemului AFIS, tehnologie utilizatd inca din anul 1996, extinsi la nivel regional in anul 2000 si [a nivel
national in anul 2007 si care a trecut printr-un amplu proces de modernizare si aliniere la noile cerinte
operationale nationale gi europene in cursul anufui 2022.

indeplinirea obiectivelor Politiei Roméne incluse in Strategia Nationald de Ordine si Siguranta
Publicd 2023-2027 in ceea ce priveste ,mentinerea $i dezvoltarea instrumentelor de cooperare
politieneascd internationald in domeniul biometriei pentru identificarea unor modalitdti optime de creare,
actualizare §i utilizare a bazelor de date criminalistice, in contextul schimburilor de date operative pentru
politicile europene prioritare pe acest domeniu, precum si a obiectivelor ce revin Roméniei la nivel
european §i international din perspectiva combaterii migratiei ilegale si identificarii victimelor dezastrelor,
implicd in mod obligatoriu asigurarea capacitifii tehnice si interoperabilitatea sistemului AFIS cu
sistemele informatice utilizate la nivelul MAI precum i cu sisteme AFIS similare ale statelor membre
UE, Marui Britann, Statelor Unite ale Americii precum si In contextul acordului PCC SEE.

De asemenea, conexiunile cu Sistemul de Informatii Schengen, prin intermediul CNSIS reprezinta o
altd obligatie a Roméniei inclusiv ca urmare a accederii tirii noastre in spatiul Schengen. Pentru
conformarea la prevederile privind standardele de calitate ale Deciziei (UE)} 2021/31 privind transmiterea
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datelor dactiloscopice in Sistemul de Informatii Schengen (SIS), ca autoritate nationald unica responsabild
cu exportul, convertirea, validarea, introducerea si verificarea datelor dactiloscopice aferente semnalérilor
de interes Schengen, Institutul National de Criminalistici trebuie sd detind si si utilizeze pe intreg
procesul de creare si actualizare a unei alerte/semnalari SIS, echipamente tehnice care si faciliteze
activitatea de identificare a persoanelor ciutate de autorititile de aplicare a legii, in baza datelor
biometrice.

In prezent, structurile criminalistice teritoriale beneficiaza de o infrastructura tehnici redusa (doar
5% din totalul seturilor de amprente stocate in baza de date AFIS a Politiei Roméine sunt captate cu
dispozitive portabile de tip live-scan), tehnologie invechitid (echipamentele utilizate sunt de peste 20 de
ani) §i incapabild si satisfacd cerintele minime de calitate pentru datele dactiloscopice ce pot fi introduse
in SIS AFIS, aspectul constituind un real impediment in punerea in aplicare a legislatiei europene (Reg.
SIS), cat i o limitare a prerogativelor detinute in ceea ce priveste lupta Tmpotriva criminalititii
transfrontaliere.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea/entitatea contractanti

Conform cerintelor din Regulamentul (UE) 2018/1862 al Parlamentului European si sl Consiliului
din 28 noiembrie 2018 privind instituirea, functionarea si utilizarea Sistemului de informatii Schengen
(SIS) in domeniul cooperérii politienesti si al cooperarii judiciare in materie penald, pentru a fi in masura
s& beneficieze pe deplin de functionalitdtile SIS, statele membre trebuie sd acorde o atentie deosebitad
stabilirii unor standarde de calitate aplicabile colectirii 1 stocarii datelor dactiloscopice. Institutul
National de Criminalisticd trebuie si detind si s# utilizeze pe intreg procesul de colectare, creare si
actualizare a unei alerte/semnalari SIS, echipamente tehnice care s# faciliteze activitatea de amprentare si
de identificare a persoanelor cdutate de autoritatile de aplicare a legii, in baza datelor biometrice.

In acest sens, se are in vedere actualizarea/ modernizarea interfetei de conexiune a dispozitivelor
mobile §1 portabile de amprentare cu sistemul AFIS, pentru dezvoltarea capacititii de colectare si
verificare a datelor dactiloscopice la nivel national, prin implementarea unor tehnologii actuale, moderne,
bazate pe servicii web (AFIS business API), pentru alimentarea bazei de date AFIS cu amprente in format
digital de calitate Tnaltd. Aceastd alimentare se va face prin dispozitive portabile si mobile de ultimi
generatie, prin utilizarea unor tehnologii moderne.

2.4  Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceastd achizitie de produse — Nw este
cazul

2.5 Cadrul general al sectorului Tn care Autoritatea/entitatea contractanti isi desfisoari
activitatea

Cadrul juridic general ce reglementeazi activitatea Politiei Romine este Legea nr. 218 din 23
aprilie 2002 privind organizarea si functionarea Politiei Roméne. Noul Statut al politistului, adoptat prin
Legea nr. 360/2002, completeaza si detaliaza dispozitiile privind desfasurarea, Tn limitele si conform legii,
a acestel activitati pusa In slujba comunitatii.

2.6 Factori interesati si rolul acestora, daci este cazul

Factorul interesat care intra in relatie directd cu Contractantul pe perioada derularii Contractului sau
al cdrui decizil ar putea influenfa activitatea Contractantului in furnizarea produselor este Inspectoratul
General al Politiei Roméne prin Institutul National de Criminalistica.
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2.7  Note generale

Asigurarea Serviciilor de actualizare si modernizare interfatd conexiune dispozitive mobile cu
sistemul AFIS va fi efectuatd de un unic integrator, care va acoperi toatd gama de servicii uzuale pentru
acest tip de activitate, definite nelimitativ in prezentul caiet de sarcini, in cerintele tehnice ce sunt parte
integrantd a caietului de sarcini §i pe parcursul etapei de analizi. In continuare, prin termenul de
,Ofertant" se intelege integratorul de sistem. In cuprinsul prezentei documentatii, expresia ,,actualizare si
modernizare interfatd” va fi inteleasd in sens generic si nelimitativ, ca incluzénd toate etapele de analiza,
proiectare, planificare, dezvoltare, testare, implementare, acceptantd, operationalizare precum si orice
altd etapd necesard pentru asigurarea functionalititilor avute in vedere de Autoritatea contractanté.

Conform Ordonantei de Urgentd nr. 41/2016, Articolul 12, alineatul (1) toate drepturile
patrimoniale de autor asupra tuturor operelor special create (custom) de cétre furnizorul software sau
membrii asocierii, aferente dezvoltirilor livrate, se transferd cétre Autoritatea contractantd. La finalul
pericadei de i1mplementare, Ofertantul va pune la dispozifia Autoritdtii contractante o listd a
componentelor software custom create/modificate pentru acesta precum si codul sursd aferent, comentat
in detaliu $1 testat. Autoritatea contractantd va deveni proprietarul aplicatiel software custom create sau
modificate, al codului sursé, al documentatiei si al tuturor drepturilor intelectuale aferente.

Daca pe pericada de dezvoltare software sunt aduse modificiri fluxurilor de lucru sau
mod obligatoriu Tn documentatia tehnicd a sistemului. Toate documentele produse/modificate pe
parcursul deruldrii contractului devin proprietatea Autoritétii contractante.

Cerintele tehnice care indicd o anumitd origine, sursi, productie, un procedeu special, o marca
de fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a tipului de dezvoltdri si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse/servicii. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand
mentiunea de «sau echivalent» si vor fi considerate specificatii minimale din punct de vedere al
performantei, indiferent de marcé sau producétor. Echivalenta va fi demonstraté de ofertant.

Autoritatea contractantd nu va limita optiunile de realizare a ,actualizérii $1 modernizérii
interfetel” Intrucat se va permite atat folosirea unui produs de tip COTS cét si a unui produs obtinut prin
dezvoltare integrald {(custom). Pentru implementarea si operationalizarea dezvoltarilor solicitate de
Autoritatea contractantd, Ofertantul va respecta §i va Indeplini cerintele minime din prezentul caiet de
sarcini §i in cerintele tehnice ce sunt parte integrantd a caietului de sarcini. In acest sens, Ofertantul va
prezenta in etapa de analizd toate detaliile cu privire la dezvoltare, implementare si operationalizare Intr-
0 masurd care s permitd Autoritdtii contractate s& inteleagd si ulterior si valideze modalitatea propusa
prin acceptanta livrabilelor rezultate in urma etapei de analizi. Daci pentru implementarea dezvoltarilor
software sunt necesare §i alte materiale, echipamente, licente sau software, decét cele prevazute in
prezentul caiet de sarcini, acestea vor face parte integranta din ofertd, faré costuri suplimentare din partea
Autoritatii contractante.

fn deplina corelare cu scopurile si obiectivele ce trebuie atinse conform Caietului de sarcini si
cerintelor tehnice, Autoritatea contractanti poate solicita Ofertantului orice astfel de materiale,
echipamente, licente sau software care depind de maniera de implementare ofertatd si nu pot fi previzute
in aceastd faza.

Dacd in perioada derularii dezvoltarii software a sistemului AFIS apar componente software
end-of-life/end-of-sale/end-of-support care sa ducd la imposibilitatea furnizérii acestora de cétre
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Ofertant, se vor accepta variante superioare sau echivalente cu acestea. Echivalenta va fi demonstratd de
citre Ofertant.

Etapele de analiza, testare, implementare, acceptantd si operationalizare vor fi realizate de
Ofertant numai la sediul Autorititii contractante intr-o locatie amenajata in acest scop. Prin exceptie,
Ofertantul poate derula activititi de testare a dezvoltarilor software g1 in locatiile acestuia numai cu
acordul scris al Autoritatii contractante. Etapa de proiectare se va putea realiza atdt la sediul Autoritatii
contractante cat si in locatiile Ofertantului, aspect care se va stabili de comun acord in cadrul etapei de
analizi,

Etapa de dezvoltare se va putea realiza atit la sediul Autoritatii contractante cit gi In locatiile
Ofertantului. In situatia in care, de comun acord, se stabileste in etapa de analizi ci dezvoltarea se
realizeaza in locatiile Ofertantului acesta se obligé sa livreze codul sursd Tmpreuna cu un raport detaliat al
modului de functionare si al functionalitatilor implementate. Nu este permis conectarea de tip remote
din partea Ofertantului la arhitectura IT (hardware sau software) a Autorititli contractante iar toate
activititile care implici accesarea arhitecturii IT se vor realiza la sediul acesteia.

Oferta ce contine doar o simpla confirmare din partea Ofertantului cu privire la respectarea
cerintelor caietului de sarcini fara identificarea clard a activitatilor realizate va fi declaratd neconforma.
In situatia in care Autoritatea contractantd sau Ofertantul identifici necesitatea efectudrii In perioada
contractualda a unor schimbéri la nivelul infrastructurii fizice/virtuale/software, Tn stransi corelare cu
dezvoltarea solicitata, cele doud pérti trebuie sa asigure suportul tehnic necesar pentru proiectarea,
implementarea acestora si adaptarea sistemului AFIS la noile cerinte.

3 Descrierea produselor solicitate

Se vor achizitiona Servicii de actualizare si modernizare interfati conexiune dispozitive
mobile cu sistemul AFIS national (AFIS business API), care si asigure alimentarea bazei de date AFIS
cu amprente in format digital de calitate Tnalt#, prin dispozitive portabile si mobile de ultimé generatie.

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii/entititii contractante

Baza de date a sistemului AFIS, este organizatd conform prevederilor art.26, alin. 2 din Legea
218/2002 privind organizarea si functionarea Politiei Roméne si cuprinde multiple fluxuri de lucru g1
aplicatii destinate preludrii, codificarii, examinarii i identificarii datelor dactiloscopice (impresiuni/urme
papilare) in scopul stabilirii identititii persoanelor si cadavrelor necunoscute, persoanelor disparute,
precum §i schimbul automatizat cu sistemele AFIS din statelor membre ale Uniunii Europene in baza
Deciziilor 2008/615/J Al si 2008/616/JAl, cu Marea Britanie, precum si cu si Statele Unite ale Americii,

Amplul proces de informatizare a cazierului judiciar, cresterea gradului de valorificare a urmelor
papilare ridicate cu ocazia cercetarii fa fata locului si stabilirea cu precizie in timp real a identitatii
persoanelor si cadavrelor necunoscute, schimbul automat de date, precum si rispunsul operativ la cererile
de cooperare politieneascd internationald la nivel european si international adresate prin Centrul de
Cooperare Politieneascd Internationald, au fundamentat modernizarea sistemului AFIS actual, astfel incét
in octombrie 2025 baza de date AFIS continea un numér de aproximativ 3.000.000 fise dactiloscopice,
aproximativ 500.000 de urme papilare $1 110.000 de imagini faciale.

In prezent, doar 5% din totalul seturilor de amprente stocate in baza de date AFIS a Politiei Roméne
sunt captate cu dispozitive portabile de tip live-scan, iar echipamentele utilizate sunt conectate la sistemul
AFIS printr-o interfatd Invechitd, cu tehnologie depasita, incapabild sa satisfacd cerintele minime de
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calitate pentru datele dactiloscopice ce pot fi introduse in SIS AFIS, aspectul constituind un real
impediment in punerea in aplicare a legislatiei europene (Reg. SIS).

3.2  Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general la care contribuie actualizarea si modernizarea interfetei de conexiune a
dispozitivelor mobile cu sistemul AFIS se circumscrie asigurarii gestionarii integrate si sustenabile a
fluxurilor de date biometrice la nivel national si international, prin asigurarea identificarii corecte a
persoanelor, asigurdnd totodatd un nivel ridicat de securitate interna si respectand totodata obligatiile care
decurg din acquis-ul Uniunii Europene si instrumentele internationale la care Romania este parte.

3.3 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul specific la care contribuie actualizarea si modernizarea interfatei de conexiune a
dispozitivelor mobile cu sistemul AFIS national, este reprezentat de colectarea si asigurarea unor date
dactiloscopice de calitate inaltd pentru schimbul de informatii cu statele membre UE, inclusiv in marja
problematicii Schengen privind alertele, calitatea si securitatea datelor in materie de identificare
biometricd, precum si asigurarea interoperabilitdtii cu sistemele de informatii si cu bazele de date
relevante europene sau internationale.

3.4 Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Nr. Denumire serviciu Cantitate
crt.

Servicii de actualizare/ modernizare interfati conexiune
dispozitive mobile cu sistemul AFIS (AFIS business API)

3.4.1 Serviciile solicitate

Actualizarea si modernizarea interfetei de conexiune a dispozitivelor mobile cu sistemul AFIS
(AFIS business API) va fi finalizatd si operationalizatd pe mediul de productie al Autoritatii
contractante in termen de maxim 120 de zile calendaristice de la semnarea contractului de ambele
parti.

Se vor achizitiona actualizare si modernizare a interfetei de conexiune a dispozitivelor mobile
cu sistemul AFIS (AFIS business API) precum si integrarea noilor generatii de dispozitive mobile in
interfatd dedicaté si modernizare pentru urmatoarele componente software ale sistemului AFIS:

a. Exportare date dactiloscopice (tenprint si latent) in noul format de fisier NIST pentru
EURODAC Recast, conform Regulamentului (UE) 2024/1358,;

b. Introducere categorie nouad de stocare date dactiloscopice — impresiuni papilare pentru
fluxul Suspect denumita generic “Alte categorii”.

In vederea deruldrii actualizarii si modernizarii software, Autoritatea contractantd va pune la
dispozitia Ofertantului care a fost declarat castigitor in urma procedurii de achizitie, pe bazi de
Acord de Confidentialitate, documentatia aferentd solutiilor informatice pentru care se solicita
actualizare s1 modernizare precum $i documentatia tehnica a fluxurilor de lucru ale sistemului AFIS
cu care trebuie sa se integreze solutiile software dezvoltate. Punerea la dispozitie a documentatiei de
citre Autoritatea contractantd si Acordul de Confidentialitate nu sunt necesare daca Ofertantul
declarat castigdtor este producatorul/integratorul initial al solutiilor software ale sistemului AFIS.
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3.4.2 Criterii de atribuire

Criteriul de atribuire al contractului de achizitie este cel mai bun raport calitate / pret.

3.4.3 Disponibilitate, daca este cazul — Nir este cazul
3.5 Extensibilitate/Modernizare, daci este cazul — Nu este cazul
3.6  Garantie

Ofertantul va asigura garantia si suportul tehnic al componentelor software dezvoltate pentru
o perioada de minim 12 luni i in conformitate cu oferta declarata castigitoare.

Ofertantul va prezenta in mod detaliat procedurile folosite in perioada de garantie incluzdnd

In pericada de garantie $i suport tehnic, Ofertantul va asigura cu titlu gratuit urmatoarele
servicii:
- Remedierea oricarui defect de realizare, instalare si/sau configurare a produselor software precum §1

a deficientelor de funcfionare constatate de cétre specialistii Autoritatii contractante, livrate i
instalate conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini §i specificatii tehnice,;

- Serviciile de garantie includ constatarea defectiunii/disfunctionalitatii §i remedierea ei conform
termenelor mentionate In cadrul SLA. Remedierea se va face la sediul Autoritétii contractante;

- Perioada de garantie se majoreazi cu timpul de nefunctionare a solutiilor dezvoltate, implementate
si operationalizate conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini 1 specificatii tehnice daca perioada
de nefunctionare depiseste 48 de ore consecutive;

- Daci este necesar in urma remedierii, Ofertantul va reinstala si reconfigura solutia la sediul
Autoritétii contractante,

- Ofertantul va aplica pe toata durata garantiei, toate patch-urile sau actualizérile software care duc la
remedierea unor disfunctionalitdti. Aceasta operatic se face de comun acord cu Autoritatea
contractanta, fird a afecta stabilitatea/ functionalitatea sistemului AFIS;

- Dezvoltarea va fi asigurati de Ofertant prin personal certificat/autorizat de cétre
producitorul/integratorul initial al solutiilor informatice, respectiv Idemia Public Security, si
furnizeze produsele solicitate in prezentul caiet de sarcini. Certificarea/autorizarea personalului
Ofertantului are drept scop asigurarea unui nivel optim de pregatire, experientd §i cunostinte tehnice
privind arhitectura software a sistemului, familiaritate cu sistemul biometric de identificare
criminalisticd al Politiei Roméne, capacitate de dezvoltare §i implementare, precum si capacitatea de
a interveni si identifica cu rapiditate natura si cauza disfunctionalitatilor si de a restaura functionarea
in parametri optimi. Dovada certificdrilor/autorizirilor si a valabilitétii acestora se va face la
momentul inceperii executdrii contractului.

- Personalul Ofertantului va interveni pentru orice tip de disfunctionalitate a sistemulul apérutd in
perioada de garantie si suport, nefiind solicitatdi de Autoritatea Contractantd nicio diferentiere
referitoare la experti cheie/non-cheie. Toate interventiile de remediere a disfunctionalititilor se
realizeazi conform cerintelor si In limitele indicate la punctul 3.10 din prezentul document.

- Necesitatea certificarii/autorizirii nu se aplicdA daci Ofertantul declarat céstigitor este
producatorul/integratorul initial al solutiilor software ale sistemului AFIS. Asigurarea materialelor
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necesare pentru desfisurarea activititilor de interventie, tird costuri suplimentare din partea
Autorititii contractante;

- Serviciile de garantie si suport includ constatarea defectelor si remedierea lor In conformitate cu
nivelele de prioritate mentionate mai jos. Remedierea defectelor se va realiza cu respectarea
termenelor privind severitatea lor si este exclusiv in responsabilitatea Ofertantului;

- Raportare citre Autoritatea contractantd cu activititile de interventie/suport efectuate de Ofertant;

- In pericada de garantie si suport, la solicitarea Autorititii contractante, Ofertantul va realiza
adaptarea solutiilor informatice livrate, cu respectarea cerinfelor din Caietul de sarcini, la orice
modificdri survenite asupra infrastructurii hardware a Autoritdtii contractante cum ar fi: upgrade
sistem de operare, modificarea domeniului de retea, relocare echipamente, modificarea arhitecturii
informatice, schimbarea domeniilor de Active Directory etc., eventualele costuri ale acestor
operatiuni fiind incluse in oferta financiara.

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Actualizarea si modernizarea interfetei de conexiune a dispozitivelor mobile cu sistemul AFIS
(AFIS business API) va fi finalizatd si operationalizatda pe mediul de productie al Autorittii
contractante in termen de maxim 120 de zile calendaristice de la semnarea contractulut de ambele
parti.

Dezvoltarea software va fi livratd In termenul contractual si va fi consideratd livrata cantitativ
si calitativ cind toate activititile din cadrul contractului au fost realizate si solutiile software au fost
instalate, functioneaza Tn parametrii agreati si au fost acceptate de ctre Autoritatea contractant.

Solutiile software dezvoltate vor fi insotite de toate componentele necesare punerii §i
mentinerii Tn functiune.

Ofertantul va fi deplin raspunzitor de respectarea normelor de securitate §i sénatate in muncé
de cétre lucratorii proprii in cadrul activittilor pe care le realizeaza, in conformitate cu prevederile
legii nr. 319/2006 privind securitatea g1 sdnitatea In munca.

Livrarea, instalarea §i operationalizarea solutiilor software dezvoltate se va realiza la adresa
Sos. Stefan cel Mare, nr.13-15, sector 2, Bucuresti.

Toate costurile asociate, daci este cazul, sunt in sarcina exclusivd a Ofertantulut.
3.8. Operatiuni cu titlu accesoriu, daci este cazul

Fard a aduce atingere prevederilor sectiunii 2.7 Note Generale, In perioada de garantie 1 suport
tehnic a solutiilor informatice dezvoltate, Ofertantul se angajeazi si asigure cu titlu gratuit
operationalizarea componentelor livrate (inclusiv toate costurile asociate punerii in functiune a
acestora si asigurarea functionarii solutiilor informatice la parametrii agreati) in cazurile In care:

a. data center-ul IGPR fsi schimbd locatia fizicd;

b. modificirile functionale aduse sistemului AFIS impun modificarea solutiilor software dezvoltate
ori reconfigurarea §i interconectarea acestora,



-

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Ofertantul va realiza toate activititile necesare pentru implementarea si functionarea solutiilor
informatice dezvoltate in conformitate cu cerintele functionale si tehnice prezentate In Caietul de
sarcini, precum §i a celor rezultate in urma etapelor de analizi si proiectare.

Toate costurile asociate trebuie cuprinse in oferta financiard. In urma etapelor de analizi si
proiectare se vor detalia, Tmpreund cu Autoritatea contractantd, in amanunt, modalititile de
indeplinire a cerintelor privind serviciile de integrare solicitate prin prezentul caiet de sarcini. Dupa
livrarea s instalarea solutiilor software dezvoltate, ofertantul va realiza apoi toate
configurdrile/setérile si testele necesare pentru a le pune in functiune.

Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setdrile necesare pentru a asigura
instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile
necesare pentru o functionare optima. Dupd instalarea §i punerea in functiune a solutiilor informatice
dezvoltate, Autoritatea contractantd va efectua toate testele functionale si de performantd ale
produsului. Testarea solutiilor informatice va avea In vedere verificarea fluxurilor informatice, a
cerintelor functionale, de performanti si a interconectarilor descrise Tn prezentul caiet de sarcini.

Activititi de testare

Testarea de citre reprezentantii Autoritatii contractante a functionalitatilor solutiilor software
dezvoltate se va derula pe o pericadi de 10 zile calendaristice inaintea receptiei cantitative si
calitative. In vederea testdrii solutiilor informatice, Ofertantul va instala si configura solutiile
software dezvoltate pe mediul de test al sistemului AFIS, In acest scop, Autoritatea contractanti va
pune la dispozitia Ofertantului toate detaliile necesare efectudrii acestor operatiuni pe mediul de test.

Testele functionale se vor efectua la sediul Autoritdtii contractante si Ofertantul va efectua toate
testele necesare indeplinirii cerintelor operationale tehnice care fac obiectul prezentului caiet de
sarcini, etapd care va avea loc dupi fumizarea versiunii finale a solutiilor informatice.

Ofertantul va elabora si transmite cétre Autoritatea contractantd Tnainte de testare, un plan de
testare agreat cu aceasta. Planul de testare va contine modul de organizare a testarii, resursele
implicate precum si scenariile si cazurile de testare ce urmeazi a fi realizate, aprobate de citre
Autoritatea contractanta.

Reprezentantii ambelor parti vor pune In aplicare, pe toatd durata testérii, urmatoarele metode de
management al testérii:

- managementul erorilor, folosind un sistem de clasificare a prioritatii si severitatii acestora;
- managementul configuratiei platformei de testare;

- urmérirea progresului testarii. Activitatile de testare si rezultatul acestora se vor consemna de
Ofertant Intr-un raport de testare.



™

3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Ofertantul va asigura transferul de cunostinte catre echipa Autoritétii contractante cu privire la
modificirile aduse sistemului AFIS, la activitatile de administrare si monitorizare a solutiilor
software dezvoltate.

3.8.3 Mentenanta preventiva si corectiva in perioada post-garantie, dupi caz — Nu este
cazul,

3.9 Mentenanti preventivi si corectiva

Perioada de mentenanti preventiva si corectiva pentru solutiile software dezvoltate coincide
cu perioada de garantie §i suport tehnic ofertata si contractata. Conditiile si cerintele pentru derularea
serviciilor de mentenantd corectivd i preventivd ale solutiilor software dezvoltate sunt cele
mentionate Tn cuprinsul prezentului document si constituie cerinte minime care trebuie indeplinite de
cétre Ofertant.

Suplimentar fatd de acestea, se vor aplica urmétoarele prevederi:

- Activititile de mentenanti sunt complementare activititilor de garantie si suport

- Ofertantul trebuie si acopere, fard costuri suplimentare pentru Autoritatea contractanté, si
sd furnizeze intreaga supervizare, manoperd, asistentd tehnicd, know-how (transfer de
cunostinte), suport administrativ, materiale, instrumente si transport necesare pentru
indeplinirea in mod eficient a cerintelor de mentenanta.

- Este absolut necesar ca serviciile de mentenantd oferite s aiba atdt un caracter proactiv
¢t si un caracter reactiv. In cadrul acestui tip de servicii, Ofertantul evalueazi periodic
componentele software pentru a detecta potentiale probleme si pentru a programa imediat
interventiile necesare care vor preveni orice degradare a conditiilor de functionare.

- Toate activititile de mentenantd prestate vor fi incluse fntr-un raport lunar de mentenanta.

- Auditul are ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ¢i toate componentele solutiilor
software dezvoltate Tsi péstreazi caracteristicile initiale i sunt in continuare in parametrii
de functionare corespunzitori gi, pe de altd parte, asigurarea intretinerii preventive.
Auditul va viza solutiile informatice dezvoltate conform prezentului Caiet de sarcini si
instalate pe sistemele de productie §i de test si se va realiza semestrial la sediul Autoritafii
contractante. Se are In vedere prevenirea oricirui inconvenient sau Tntrerupere in
functionarea fiecirei componente. Auditul se efectueaza fard afectarea functionalititilor
sistemului AFIS iar activititile derulate si aspectele constatate vor fi incluse intr-un raport
semestrial de audit. Asigurarea cu materialele si echipamentele utilizate in activitatea de
mentenantd revine exclusiv n sarcina Ofertantului.

- Monitorizarea update-urilor si patch-urilor pentru toate software-urile implementate.

- Evaluarea relevantei si a impactului aplicdirii update-urilor si patch-urilor; Crearea de
rapoarte ce descriu situatia observata, inclusiv cea derivati din serviciile de mentenanti
prestate.

- Verificarea (la solicitarea Autorititii contractante) a valorilor normale a parametrilor de
functionare (consistenta bazelor de date, viteza de raspuns, diverse optimizari in functie de
necesitd{i); Rezolvarea incidentelor datorate erorilor functionale ale solutiilor software
dezvoltate.
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- Sprijin pentru echipele tehnice gi de management ale Autorititii contractante In gedintele
tehnice cu alte autoritdti nationale/internationale cu ale céror aplicatii se interconecteaza
sistemul AFIS sau cu integratori de sisteme terti.

- La solicitarea Autoritatii contractante, Ofertantul va dezvolta §i va pune la dispozifia
acesteia scripturi/aplicatit pentru realizarea unor corectii automate de date.

- Ofertantul va descrie detaliat, in oferta tehnicd, serviciile de mentenantd pentru toate
componentele solutiilor software dezvoltate.

3.10 Suport tehnic

Pentru managementul activititilor de suport, Ofertantul va organiza o structurd de help-desk /
ticketing, care va permite Inregistrarea incidentelor semnalate de structura de suport de nivel 1 a
Autoritdtii contractante §i apoi va gestiona toate activitdtile de remediere necesare, pana la rezolvarea
incidentului 1 primirea confirmarii In acest sens din partea Autoritatii contractante,

Nivelul de severitate al incidentului va fi propus de cétre Autoritatea contractantd in momentul
raportérii incidentului si se poate medifica in timp.

Structura de help-desk organizatd de citre Ofertant va constitul unicul punct de raportare §i de
urmirire a incidentelor intre Ofertant §i Autoritatea contractantd. in acest scop, structura de help-
desk/aplicatia de ticketing va putea fi apelabild direct din aplicatia web-based pusa la dispozitie de

£ Ofertant prin telefon si email.

Serviciul de help-desk/aplicatia de ticketing al Ofertantului va utiliza un instrument de
inregistrare §i de management al incidentelor care va instiinta Autoritatea contractantd asupra
stadiului rezolvirii incidentului, astfel incat acesta si poati controla In mod independent performanta
serviciilor de suport si respectarea criteriilor de performanta solicitate.

Nivelul 1 este In sarcina Autoritatii contractante i va asigura:

- preluarea apelurilor de suport de la nivel central, teritorial si din afara tarii i clasificarea in functie
de severitate;

- Inregistrarea §i diagnosticarea apelurilor de suport inainte ca acestea si fie transferate spre
rezolvare structurilor de suport ale Ofertantului;

- transferarea incidentului spre rezolvare cétre Ofertant conform regulilor de finregistrare a
incidentului in sistemul de help-desk/aplicatia de ticketing al acestuia.

- punerea la dispozitie a informatiilor necesare pentru corecta identificare si rezolvare a incidentului;
Nivelurile 2 si 3 sunt asigurate de citre Ofertant i vor asigura;

- preluarea incidentele semnalate de structura de suport de nivel 1 a Autoritatii contractante si apoi
vor gestiona toate activitdtile de remediere necesare, pand la rezolvarea incidentului §i primirea
confirmarii n acest sens din partea Autorititii contractante.

-

Service Level Agreement
Urmaérirea incidentelor:

Persoana desemnatd ca punct de contact din partea Autorit&tii contractante va lansa un incident.
Administratorul de Servicii al Ofertantului va primi o notificare pe email/aplicatie de ticketing/help-
desk. Fiecare incident va avea atasat un nivel de prioritate (definite Tn tabelul de mai jos) care si
reflecte impactul problemei asupra functionarii sistemului.

Nivelul de prioritate poate fi modificat cu acordul pértilor in functie de evolutia incidentului.

Ofertantul poate si Tsi rezerve dreptul de a modifica un nivelul de prioritate a incidentului, dar cu

anuntarea in avans a echipei Autoritétii contractante. Serviciile de Suport vor fi prestate sub incidenta
Clauzelor de Confidentialitate.

Asistenta este de tipul on-site (numai la sediul central al Autorititii contractante).
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Definitiile nivelurilor de prioritate sunt cele de mai jos:

- Urgent - Impact Major asupra functiondrii sistemului AFIS Problema impiedicd desfisurarea
activitdtit institutiei, activitate este serios afectati si nu mai poate continua, pierderea
functionalitatilor devenind critica.

- Critic - Impact Semnificativ asupra functionérii sistemului. Problema impiedicd desfasurarea in
conditii normale a activitdtii utilizatorilor. Nici o solutie alternativa nu este disponibild, iar activitatea
utilizatorilor poate totusi continua, nsi intr-un mod restrictiv.

- Major - Impact Mediu asupra functionarii sistemului AFIS Problema afecteaza la nivel mediu
functionalititile sistemului.

- Minor - Impactul reprezintd un inconvenient care necesitd solutii alternative pentru refacerea
functionalititilor Impact Minim asupra functiondrii sistemului. Problema nu afecteazi
functionalititile sistemului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedicd desfdsurarea in bune
conditii a activitatii utilizatorilor.

in cazul incidentelor cu nivel de prioritate ,,urgent", ,critic” si ,,major" asistenta va fi asigurati
24x7, fiind disponibild pana cind problema va fi rezolvati.

Pentru aceasta, Autoritatea contractanta va furniza o persoand de contact, disponibild 24x7, care
sa furnizeze informatii, s testeze solutii si sa aplice solutiile furnizate.

Pentru incidentele cu nivel de prioritate ,,minor" suportul va fi asigurat In zilele lucritoare in
intervalul orar 08:00-16:00.

Pentru mentenanta sistemului AFIS: Ofertantul va distribui un inginer de sistem la locatia
Autorithtii contractante Intr-un program de lucru 08.00 a.m. — 04.00 p.m. de luni pdni vineri pentru
interventil imediate si monitorizarea functionfrii optime a sistemulul.

inﬁgﬁf:ag_@programului de lucru, Ofertantul va respecta urmatorii timpi de raspuns, in corelatie cu
nivelul de prioritate:

o L Timp Timp remediere Timp de Orar functionare
Nivel prioritate , .
raspuns Temporara/Alternativa remediere h/z
Urgent 1 ora 4 ore Sore 24x7
Critic 1 ora 8 ore 16 ore 24x7
Major 1 ora 24 ore 48 ore 24x7
Minor 12 ore Best effort Best effort 8x16

Timpii de mai sus sunt calculati din momentul in care Ofertantul a fost Ingtiintat de aparitia
problemelor. Nerespectarea timpilor de mai sus di dreptul Autoritdtii contractante de a solicita
penalitdti/daune interese In conformitate cu clauzele contractuale.

Corectarea/rezolvarea unei probleme va asigura revenirea la functionalitatea existentd inainte de
aparitia problemei sau va implementa o solutie alternativd temporard, propusi de echipa de suport
tehnic si aprobata de echipa Autorititii contractante. in ambele cazuri este necesari asigurarea
functionalititii depline a sistemului. Mentinerea solutiei alternative nu poate depési 90 de zile de la
momentul implementdrii cu exceptia cazului cind Autoritatea contractantd 151 da acordul expres
pentru extinderea acestei pericade.

Definitiile descrise mai jos se vor aplica la Service Level Agreement:

- Timp de Raspuns: Timpul scurs din momentul In care Ofertantul a fost instiintat de aparitia
problemelor si raspunsul primit de Autoritatea contractantd din partea echipei de suport tehnic.
Aceasta actiune se va desfasura prin e-mail/telefon/aplicatie de ticketing sau help-desk.
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- Timp de Remediere: Durata de timp péni la implementarea solutiei finale sau, in lipsa identificarii
imediate a acesteia, pand la implementarea unei solutii alternative temporare.

- SLA: Service Level Agreement identificd functionalititile si defineste procesele care implica
livrarea de citre Ofertant a diferitelor servicii de suport citre Autoritatea contractanta.

- Suport: E-mail/telefon/aplicatie de ticketing sau help-desk puse la dispozitie de Ofertant pentru a
ajuta Autoritatea contractantd in rezolvarea problemelor apdrute. Solutia adoptata va avea un
mecanism de confirmare a sesizirilor.

3.11 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de
mentenanti corectiva dupil expirarea garantiei - N este cazul

3.12 Mediul in care sunt operate produsele

Solutiile software dezvoltate vor fi utilizate in cadrul infrastructurii software §i hardware a
sistemului AFIS al IGPR, acestea se vor integra complet cu fluxurile de lucru ale sistemului AFIS.

3.13 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea - Nu esie cazul

3.14 Atributiile si responsabilititile Partilor

Ofertantul are obligatia de a Tncepe executarea contractului in cel mai scurt timp posibil, de la
data semnarii contractului de catre ambele parti contractante. Toate activitfitile prestate in baza
contractului trebuie finalizate In termenul convenit de pirti, termen care se calculeazi de la data
intrarii in vigoare a contractului.

in cazul in care intervin motive de intarziere care nu se datoreazi Ofertantului, sau apar alte
circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decit prin incalcarea contractului de cétre
Ofertant, indreptatesc Ofertantul de a solicita prelungirea perioadei de realizare a dezvoltérii sau a
oricirei faze a implementarii solutiei, atunci partile vor revizui, de comun acord, termenul de livrare
si vor semna un act aditional,

Dacia pe parcursul TIndeplinirii  contractului  Ofertantul nu respectd graficul de
furnizare/prestare al livrabilelor, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Autoritatea
contractanta.

Modificarea datei/pericadelor de prestare se face cu acordul pértilor, daci acest lucru este
permis de clauzele Contractului, cu toate actele adifionale ale acestuia, prin act aditional, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare la data incheierii acestuia. Acest lucru nu limiteazi dreptul
Autoritdtii/entititii contractante de a solicita penalitati Ofertantului daca intdrzierea a survenit din
culpa acestuia. Chiar dacd Autoritatea contractanti este de acord cu o prelungire a termenului de
livrare, orice Tintdrziere In indeplinirea contractului din  vina Ofertantului d& dreptul
Autoritatii/entititii contractante de a solicita penalitati. Chiar dacd Autoritatea/entitatea contractanti
este de acord cu o prelungire a termenului de livrare, orice Intarziere in indeplinirea contractului din
vina Contractantului da dreptul Autoritdtii/entitétii contractante de a solicita penalitati.

4. Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii/entitiitii contractante in legituri cu
produsul

In cadrul receptiei cantitative si calitative a livrabilelor, Ofertantul va prezenta integral
documentatiile (specificatii, certificate etc.) tehnice aferente acestora astfel cum au fost solicitate in
prezentul Caiet de sarcini.
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De asemenea, furnizorul va elabora §i preda citre Autoritatea contractantd actualizar ale
manualelor i documentatiilor destinate administratorilor ori de cdte ori va fi necesar, pe perioada de
garantie $i suport tehnic.

Documentatiile pe care Ofertantul trebuie si le livreze Autoritdtii contractante In cadrul
contractului sunt:

1. Documentatie de analizd rezultatdi Tn urma etapei de analizd In vederea implementérii
ndezvoltarea interfetelor de schimb de date biometrice si biografice ale sistemului AFIS al Politie
Roméne”, in maxim 30 zile calendaristice de la semnarea contractului. Aceastd documentatie va
cuprinde o inventariere a proceselor si fluxurilor de lucru de la nivelul Autoritdtii contractante prin
intermediul unor liste, diagrame si prezentdri succinte ale acestora. Nivelul de documentare a
acestora trebuie si fie suficient de detaliat pentru a reprezenta baza de proiectare, dezvoltare,
configurare §i testare a solutiilor software dezvoltate.

2. Documentatie de proiectare - documentatii referitoare la interfatarea cu sistemul AFIS,
prelucrarea si agregarea datelor, securizarea datelor si ale fluxurilor de lucru, autentificare, notificari
etc., In maxim 20 de zile calendaristice de la predarea documentatiei de analizi. De asemenea,
documentatia va cuprinde informatii referitoare la tehnologiile folosite, componentele software ale
sistemului, interconectarea acestora etc.

3. Plan de testare - Ofertantul va elabora §i transmite, cu minim 5 zile calendaristice Tnainte de
testare, un plan de testare In care va prezenta scenariile §i cazurile de testare ce urmeazad a fi
executate, aprobate de cétre Autoritatea contractant, dupa finalizarea instalarii §i punerii in functiune
a solutiilor informatice.

4. Raport de testare - La finalul perioadei de testare, Ofertantul va pune la dispozitia
Autoritdtii contractante un raport de testare care va contine activititile de testare derulate si
rezultatele obtinute.

5. Proiect tehnic final - va contine descrierea detaliatd a solutiilor software dezvoltate conform
configuratiei finale implementate, testate si acceptate. Documentatia rezultatd va fi livrata in minim 5
zile calendaristice inainte de receptia finald a intregului sistem.

6. Manual de administrare — va fi pus la dispozitie cu minim 5 zile calendaristice Tnainte de
receptia finald a intregului sistem si va include, nelimitativ: proceduri de administrare, instalare si
configurare componente solutii; proceduri de backup si restaurare, restart componente in caz de
incident; documentatii detaliate ale software-ului, proceduri de troubleshooting matricea de
trasabilitate care va contine toate cerintele extrase din prezentul caiet de sarcini §i relatia lor de
trasabilitate Tn elementele ofertei, In elementele documentatiei de analizd, proiectare, testare §i
proiectul tehnic final electronic.

Toatd documentatia se va pune la dispozitie in limba roméni.

Dac# perioada de implementare va fi mai micd datoritd aplicarii criteritlor de evaluare,
pericadele de furnizare a livrabilelor mentionate mai sus, se modicd proportional cu termenul de
implementare §i operationalizare. De asemenea, Ofertantul va elabora §i preda catre Autoritatea
contractanta actualizari ale manualelor si documentatiilor tuturor produselor software ale sistemului
AFIS ce fac obiectul serviciilor de mentenanta, destinate administratorilor si utilizatorilor, ori de cate
ori va f1 necesar.
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5. Receptia produselor

Receptia serviciilor se va desfasura la sediul Autoritatii contractante din Sos. Stefan cel Mare, nr.
13-15, Sector 2, Bucuresti, de catre o comisie formati din reprezentantii Autoritatii contractante §i in
prezenta reprezentantilor Ofertantului pe baza unui proces verbal semnat de ambele parti, care va
avea unul din urmitoarele rezultate:

a) acceptat;
b) refuzat.

Receptia cantitativa §i calitativd se va face pentru fiecare licentd software §i dezvoltare si va
consta Tn:

- verificarea existentei pachetelor de instalare si a licentelor (dacd este cazul in functie de
solutia tehnicd implementata)

- va fi realizata de citre reprezentantii Autoritatii contractante;

- verificarea calitativd a produselor livrate de Ofertant se va realiza de citre specialigtii in
comunicatii/ informatici ai Autoritdfit contractante;

- verificarea existentei documentatiei solicitate la punctul 4 din Caietul de sarcini;
- Incheierea procesului-verbal de receptie cantitativa si calitativa;
- verificarea ndeplinirii cerintelor caietului de sarcini;

- existenta Raportului de testare cu privire la rezultatele testelor functionale si de regresie
pentru soluttiile software furnizat de catre Ofertant.

Nu se admit neconcordante intre solutiile software livrate §i specificatiile tehnice din
documentatia de achizitie. Constatarea de deficiente in functionarea dezvoltdrilor livrate sau
neconcordante intre caracteristicile tehnice §i functionale ofertate si dezvoltarile livrate, in timpul
receptiei cantitative i calitative, atrage dupa sine remedierea deficientelor in termen de maxim 5 zile
calendaristice, cu produsele corespunzitoare, conform ofertei tehnice.

6. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite o facturid pentru dezvoltdrile livrate in baza contractului. Factura va
avea mentionate numarul contractului, datele de emitere §i de scadent ale facturii respective.

Factura va fi emisd dupd semnarea de citre Autoritatea contractantd a procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativd acceptat, dupd livrare, instalare §i punere in functiune.

Procesul verbal de receptie cantitativi si calitativd va insoti factura si reprezintd elementul
necesar realizdrii platii. Plata dezvoltirilor livrate se face in maxim 30 de zile de la data
descéircarii/primirii facturii conform legislatiei din Roménia la sediul autoritiitii contractante, in baza
facturii si a documentelor care atestd receptia cantitativa si calitativd, In contul de trezorerie/bancar al
Contractantului.

Platile Tn favoarea Contractantului a dezvoltarilor se vor efectua In termen de 30 de zile de la
data comunicarii facturii electronice incircatd de catre Contractant in sistemul national privind factura
electronici Ro e-Factura, conform prevederilor O.U.G. nr. 120/202]1 privind administrarea,
functionarea §i implementarea sistemului national privind factura electronick Ro e-Factura i factura
electronica in Roménia sau primirii facturit.

Plitile dezvoltarilor de face in baza facturii $i a documentelor care atestd receptia cantitativa
si calitativa lunard, In contul de trezorerie/bancar al Contractantului.
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Receptiile partiale nu reprezinta temei pentru emiterea facturii respectiv efectuarea platii,

in cazul in care, Contractantul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
sau le indeplineste necorespunzator, atunci Autoritatea contractanta are dreptul de a percepe dobanda
legala penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. 2 indice 1 din O.G. nr. 13/2011 privind dobanda legala
remuneratorie §i penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri
financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobanda se aplica la
valoarea contractului pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

In cazul in care Autoritatea contractanta, din vina sa exclusiva, nu isi indeplineste obligatia de
plata a facturii in termenul de 30 zile de la data descarcarii/primirii facturii in conditiile caietului de
sarcini, Contractantul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicata la valoarea
platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru
combaterea intarzierii Tn executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte
incheiate Intre profesionisti i intre acestia si autoritati contractante, dar nu mai mult decat valoarea
platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

6.1, Contractul inceteaza:

a) de drept, prin ajungerea la termen, prin acordul de vointa al partilor semnatare, materializat
n scris, prin act adifional la contract;

b) prin denuntare unilaterala, in situatiile prezentate;
¢) in cazul nerespectérii obligatiilor asumate prin contract de citre una din parti;

d) In caz de actiune a fortei majore pentru o perioadd mai mare de 3 luni, care face imposibila
pentru partile semnatare, executarea obligatiilor asumate prin contract.

6.2. Autoritatea contractantii ii rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul aflat
in derulare, in una din urmatoarele sitnatii:

a) contractantul se afld, la momentul atribuirii contractului, in una din situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar f1 trebuit s fie atribuit contractantului, avand In vedere o incilcare grava a
obligatiilor care rezulti din legislatia europeand relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie a
Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

7. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea/entitatea contractanta si

Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social §i al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social §1 al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

i.  Conventia mr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
it.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivi;
iti.  Conventia nr. 29 a OIM privind munca forfatd;
iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forfate;
v.  Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;
vi.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);
vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
viii,  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
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ix.

X.

Xxi.

Xil.

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul séu de la Montreal
privind substanfele care epuizeazi stratul de ozon,

Conventia de la Basel privind controful circulatiei transfrontaliere a deseurilor periciloase si
al elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

Conventia de fa Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimidmdnt prealabil in cunostinid de
cauzd, aplicabild amumitor produsi chimici periculosi §i pesticide care fac obiectul
comertului international (UNEP:FAQ)} (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei
protocoale regionale ale sale.

8. Managementul/Gestionarea Contractului §i activititi de raportare in cadrul
Contractului, daci este cazul — Nir este cazul



e e nd

ANEXA la Caietul de sarcini nr. 436594 /10.12.2025

Cerinte Functionale pentru Serviciile de actualizare/ modernizare interfata
conexiune dispozitive mobile cu sistemul AFIS (AFIS business API)

Actualizarea/ modernizarea interfetei de conexiune dispozitive mobile cu sistemul AFIS

(AFIS business API) va presupune:

Actualizarea actualei interfete de conexiune dispozitive mibile prin crearea unui AFIS Business
API. Integrarea noilor generatii de dispozitive mobile In interfatd dedicata.
dezvoltarea API in scopul actualizirii fluxurilor de date si, daca este cazul, conexarea cu alte
interfete AFIS de schimb de date;
dezvoltare si modernizare a fluxurilor de integrare la nivelul componentelor sistemului AFIS;
actualizare Pagini de Inceput/ Home Page cu noua interfati si cu noul flux de date;
Documentatia tehnici necesard pentru sistemul AFIS pentru actualizare/modernizare API va fi
pusi la dispozitie de citre Autoritatea contractanti pe bazd de Acord de confidentialitate. Aceasta
va include exemple de fisiere NIST.
Pentru implementarea si operationalizarea solutiei informatice, Ofertantul va respecta i va
indeplini cerintele minime din prezentul Caiet de sarcini. In acest sens, ofertantul va prezenta in
etapa de analizd toate detaliile cu privire la dezvoltarea, implementarea si operationalizarea
solutiei informatice Tntr-o masurd in care Autoritatea contractantd si poatd Intelege si ulterior sd
valideze modalitatea propusd, prin acceptanta livrabilului rezultat in urma etapei de analiza.
Actualizarea/ modernizarea interfetei de conexiune dispozitive mobile cu sistemul AFIS va
presupune:

a. dezvoltarea interfetei API si a fluxurilor de date aferente dispozitivelor mobile;

b. modelarea si optimizare a bazelor de date (daca este cazul),

c. integrarea cu sistemul AFIS al IGPR;

d. integrarea cu infrastructura hardware si software a IGPR.

- Modernizare pentru urmitoarele componente software ale sistemului AFIS, in vederea asigurarii

gestionarii integrate gi sustenabile a fluxurilor de date biometrice la nivel national i international,

.. respectéind totodatd obligatiile care decurg din acquis-ul Uniunii Europene:

a. Exportare date dactiloscopice (tenprint si latent) in noul format de fisier NIST pentru

EURODAC Recast, conform Regulamentului (UE) 2024/1358;

b. Introducere categorie noud de stocare date dactiloscopice — impresiuni papilare pentru

fluxul Suspect denumitd generic “Alte categorii”.
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