

Proiect de contract

Contract de achiziție publică de prestări servicii
Nr. .................... din.....................

„Mentenanța si suportul tehnic al infrastructurii hardware IT ANR”

PREAMBUL
Prezentul Contract de achiziție publică de servicii, (denumit în continuare „Contract”), s-a încheiat având în vedere prevederile din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu completările și modificările ulterioare (denumită în continuare “Legea nr. 98/2016”) precum și orice alte prevederi legale emise în aplicarea acesteia între:
1. Părțile contractante
AUTORITATEA NAVALĂ ROMÂNĂ, cu sediul în Incintă Port Constanța, nr. 1,  telefon 0241/616124, fax 0372/446807, cod fiscal 11055818, cont trezorerie RO73TREZ23F845000580201X, Trezoreria Municipiului Constanța, reprezentată prin Director General- Dan Alexandru CATANĂ şi Director Economic - Cristina CĂLINŢARU, denumită în continuare Achizitor, pe de o parte, 
şi 
[Contractantul], cu sediul în: [adresa], telefon: [număr telefon], fax: [număr fax], e-mail: [adresă electronică], număr de înmatriculare [număr de înmatriculare], cod de înregistrare fiscală [cod de înregistrare fiscală], cont IBAN nr. [cont ], deschis la Trezoreria ......, reprezentată prin [numele și prenumele reprezentantului/reprezentanților legal(i) al/ai Contractantului], [funcția(ile) reprezentantului/reprezentanților legal(i) al/ai Contractantului], în calitate de și denumită în continuare Contractant, pe de altă parte,


2. Definiţii 
2.1 – În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a. Contract - prezentul contract şi toate anexele sale;
b. Preţul contractului - preţul plătibil Contractantului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
c. Servicii - activităţi a căror prestare face obiect al contractului; 
d. Forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
e. Zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
f. Ofertă - actul juridic prin care Contractantul și-a manifestat voința de a se angaja, din punct de vedere juridic, în acest Contract și cuprinde Propunerea Financiară, Propunerea Tehnică precum și alte documente care au fost menționate în Documentația de Atribuire;
g. Livrabile – rezultatele finale obținute în urma prestării serviciilor, pe care Contractantul se obligă să le livreze Achizitorului, în conformitate cu Caietul de sarcini;
h. Neconformitate (Neconformități) - execuția de slabă calitate sau deficiențe care încalcă siguranța, calitatea sau cerințele tehnice și/sau profesionale prevăzute de prezentul Contract și orice abatere de la cerințele și de la obiectivele stabilite în Caietul de Sarcini;
i. Penalitate contractuală – despăgubirea stabilită în contract ca fiind plătibilă de către una din părțile contractante către cealaltă parte, în caz de neîndeplinire, îndeplinire necorespunzătoare sau cu întârziere a obligațiilor din contract (majorări de întârziere și/sau daune interese)
j. Părți - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite și identificate în prezentul Contract, respectiv Achizitor şi Contractant; Achizitorul este autoritate contractantă în sensul Legii nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare, astfel cum se obligă prin semnarea Contractului; Contractantul este operator economic în sensul Legii nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare, astfel cum a ofertat, cum a fost acceptată oferta sa și cum se obligă prin semnarea Contractului;
k. Subcontractant - orice operator economic care nu este parte a acestui Contract și care execută și/sau furnizează și/sau prestează anumite părți ori elemente ale Contractului ori îndeplinește activități care fac parte din obiectul Contractului, răspunzând în fața Contractantului pentru organizarea și derularea tuturor etapelor necesare în acest scop;

3. Interpretare
3.1. În prezentul contract, cu excepția unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural și viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.
3.3. Trimiterile la actele normative includ și modificările și completările ulterioare ale acestora, precum și orice alte acte normative subsecvente.
3.4. În cazul în care oricare dintre prevederile prezentului contract este sau devine nulă, invalidă sau neexecutabilă conform legii, legalitatea, valabilitatea și posibilitatea de executare a celorlalte prevederi din prezentul contract vor rămâne neafectate, iar părțile vor depune eforturile necesare pentru a realiza acele acte și/sau modificări care ar conduce la același rezultat legal și/sau economic care s-a avut în vedere la data încheierii contractului.
3.5. Clauzele contractuale susceptibile de mai multe înțelesuri se interpretează coroborat cu toate documentele contractului și în conformitate cu prevederile Legii nr.98/2016 privind achizițiile publice actualizata și a altor acte normative date în aplicarea acesteia.

Clauze obligatorii
4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului îl constituie achiziția publică de servicii de „Mentenanța si suportul tehnic al infrastructurii hardware IT ANR”, în perioada convenită și în conformitate cu obligațiile asumate prin prezentul contract, cu dispozițiile legale, aprobările și standardele tehnice, profesionale și de calitate în vigoare și conform cerințelor din Caietul de Sarcini.
 
5. Prețul contractului și modalitățile de plată
5.1. Prețul convenit pentru îndeplinirea contractului, pentru serviciile prestate, plătibil Contractantului de către Achizitor, conform ofertei Anexă la prezentul contract, este de .......................................... lei fără TVA, la care se adaugă TVA in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data facturării. Prețul rămâne ferm şi nu se modifică pe toată durata prezentului contract.
[bookmark: _Hlk195103172]5.2. Modalități de plată: Plata se realizează de Achizitor în termen de 30 zile de la data înregistrării facturii la sediul Achizitorului, însoțita de Raportul lunar de activitate, semnat fără obiecțiuni de către achizitor. Factura va evidenția toate elementele obligatorii prevăzute de art. 319 alin. (20) din Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal. Potrivit prevederilor Legii 139/2022, factura se va emite electronic și se va  transmite prin sistemul național privind factura electronică RO e-Factura.
5.3. Plățile se fac prin Ordin de plată în contul de Trezorerie al Contractantului cu respectarea prevederilor art. 6 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante. 
5.4. Decontarea serviciilor se va face lunar, pe baza raportului de activitate privind prestarea serviciilor, acceptat fără obiecțiuni de persoana împuternicită pentru a semna în numele achizitorului. Contravaloarea  serviciilor software va fi decontată sub formă de deviz lunar, deviz ce va fi întocmit în baza Centralizatorului lunar de incidente și va cuprinde un sumar al orelor de servicii efectuate de Experții Contractantului.
5.5. Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de Achizitor Contractantului sunt tarifele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.
5.6. Preţul contractului este ferm în LEI și nu se ajustează.

6. Durata contractului
6.1. Contractul începe să producă efectele de la data semnării de către părți și înregistrarea acestuia la registratura Achizitorului.
6.2. Durata prezentului contract este de 12 luni.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
a) Caietul de sarcini, inclusiv clarificările și măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice și financiare, dacă este cazul;
b) Propunerea tehnică, inclusiv clarificările din perioada de evaluare;
c) Propunerea financiară, inclusiv clarificările din perioada de evaluare;
d) Garanția de bună execuție;
e) Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
f) Acordul de asociere, dacă este cazul
g) Angajament ferm terț susținător, dacă este cazul  
h) Acordul/contractul de subcontractare, dacă este cazul
i) Acte adiționale
j) Alte documente
7.2. În cazul oricărei contradicții între documentele prevăzute la art. 7.1, prevederile acestora vor fi aplicate în ordinea de precedență stabilită conform succesiunii documentelor enumerate mai sus. În cazul în care, pe parcursul executării contractului, se constată faptul ca anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în caietul de sarcini, prevalează prevederile caietului de sarcini, inclusiv clarificările și măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice și financiare, după caz.

8. Confidențialitatea informațiilor și protecția datelor cu caracter personal
8.1 „Informații Confidențiale” înseamnă orice date și/sau informații, indiferent de natura acestora, dezvăluite în mod direct și/sau indirect de către achizitor către Contractant pe perioada prezentului contract, precum și datele și/sau informațiile despre care Contractantul ia la cunoștință și/sau la care are acces în timpul/ca efect al executării prezentului contrat, ale datelor și/sau informațiilor și/sau derivate ale acestora, indiferent de modul în care au fost dezvăluite datele și/sau informațiile (în scris, verbal, prin transmitere electronică de date sau prin orice alt mijloc), indiferent de suportul în/pe care sunt cuprinse/transmise datele și/sau informațiile și indiferent dacă este specificat sau nu că acestea sunt confidențiale.
8.2 Contractantul va considera toate documentele și informațiile care îi sunt puse la dispoziție în vederea încheierii și executării Contractului drept strict confidențiale. 
8.3 Obligația de confidențialitate nu se aplică părților în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații venite, din partea autorităților publice (ex: instanțe de judecată, ANAF, autorități contractante etc.) ori a unui alt terț autorizat potrivit legislației, în cazul în care legea prevede obligația autorității contractante de a furniza aceste informații.
8.4 Părțile colectează și prelucrează datele cu caracter personal înscrise în prezentul contract în conformitate cu legislația în vigoare, în modalități care asigură confidențialitatea și securitatea adecvată a acestor date, în vederea asigurării protecției împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale și împotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorării accidentale.
8.5 În procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal conform Contractului, Părțile se angajează să respecte Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protecția datelor) și ale legislației naționale. Datele cu caracter personal comunicate în cadrul prezentului contract vor fi prelucrate în scopul executării prezentului contract.
8.6 Datele cu caracter personal colectate și prelucrate în vederea executării prezentului contract sunt următoarele: nume, prenume, semnătura, funcție, telefon, adresa de e-mail.
În contextul încheierii și executării Contractului, Părțile vor putea prelucra o serie de date cu caracter personal, precum datele de identificare și datele de contact de tipul nume, prenume, funcția ocupată, adresă de email, număr de telefon, semnătură ale persoanelor fizice desemnate în mod direct sau indirect, de către oricare dintre Părți în calitate de persoane de contact în vedere executării contractului precum și datele de identificare și date de contact ale administratorilor, directorilor sau altor reprezentanți legali sau convenționali ai Părților responsabili cu semnarea, executarea, încetarea sau efectuarea oricăror formalități ce rezultă din lege sau din convenția părților în vederea ducerii la îndeplinire a obligațiilor stabilite prin prezentul Contract.
8.7 În situația în care este necesară prelucrarea datelor personale în alte scopuri decât cele menționate anterior, partea care realizează prelucrarea va informa cealaltă parte și îi va solicita acordul scris cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare.
8.8 Oricare parte contractantă nu are dreptul de a utiliza informațiile și documentele obținute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-și îndeplini obligațiile contractuale.
8.9 Orice persoană fizică care acționează sub autoritatea uneia dintre părți și are acces la datele cu caracter personal obținute în baza prezentului contract are obligația să păstreze confidențialitatea acestor date și nu le prelucrează decât la cererea părților, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare.
8.10 În situația în care părțile constată o încălcare a securității datelor cu caracter personal (distrugere, pierdere, modificare, dezvăluire sau accesare accidentală, neautorizată sau ilegală) comunicate în baza prezentului contract, părțile se vor informa reciproc, în cel mai scurt timp posibil în împrejurările date, și, în orice caz, în cel mult 48 de ore de la constatare. Notificarea va menționa detaliile incidentului de securitate, tipul de date care au făcut obiectul incidentului de securitate și identitatea fiecărei persoane afectate (sau, dacă nu este posibil, numărul aproximativ de persoane vizate și de înregistrări de date cu caracter personal vizate). 
8.11 Datele personale înscrise în prezentul contract sunt păstrate pe întreaga perioada de executare a contractului și ulterior încetării acestuia, în conformitate cu prevederile legale referitoare la arhivarea documentelor.
8.12 În vederea asigurării securității și confidențialității prelucrării datelor cu caracter personal, Părțile vor implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate și se vor asigura că persoanele care efectuează operațiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc și respectă cerințele legale în materie precum și politicile și procedurile interne implementate la nivelul fiecărei Părți.
8.13 Fiecare parte va acționa ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor în legătură cu prezentul contract și niciuna dintre părți nu va accepta vreo răspundere pentru o încălcare de către cealaltă parte a legislației aplicabile privind protecția datelor cu caracter personal.
8.14 Fiecare dintre Părți se obligă să informeze cealaltă Parte cu privire la existența unor breșe de securitate sau a unor încălcări a securității datelor cu caracter personal fără întârziere nejustificată și să ia măsurile care se impun pentru remedierea acestora.
8.15 Prin semnarea prezentului contract, incluzând clauzele privind prelucrarea datelor cu caracter personal, părțile își manifestă în mod voluntar consimțământul cu privire la prelucrarea și utilizarea acestor date în scop contractual și legal.

[bookmark: _Toc528686379]OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR
9. Obligațiile principale ale Contractantului
9.1.Contractantul are obligația de a presta serviciile ce fac obiectul contractului în conformitate cu legislația în vigoare, caietul de sarcini și propunerea tehnică.
9.2.Contractantul se obligă să presteze serviciile la standardele și/sau performanțele prezentate în Propunerea tehnică – Anexa la prezentul contract, inclusiv clarificări și în conformitate cu cerințele din Caietul de sarcini – Anexa la prezentul contract, inclusiv clarificări.
9.3. Contractantul este responsabil pentru calitatea serviciilor prestate, cu execuția la timp a contractului, precum și cu obținerea rezultatelor/respectarea sarcinilor prevăzute în documentele contractului. El va realiza toate cerințele acestui contract, respectând și aplicând cele mai bune practici în domeniu.
9.4. Contractantul va informa de urgență Achizitorul de orice eveniment sau circumstanțe care împiedică execuția la timp și eficiența sarcinilor sale.
9.5. Contractantul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele și orice alte echipamente necesare pentru executarea contractului.
9.6. Contractantul va respecta și se va supune legilor și reglementărilor în vigoare în România și se va asigura că și personalul său, salariat sau contractat de acesta, conducerea și subordonații acesteia, vor respecta și se vor supune de asemenea acelorași legi și reglementări.
9.7. Contractantul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalațiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate și respectiv, daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea obligațiilor asumate prin contract. Contractantul va despăgubi Achizitorul în condițiile de mai sus, în măsura în care:
a) Achizitorul a notificat în scris Contractantul în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la primirea unei reclamații sau cereri de chemare în judecată, pentru a permite astfel Contractantului să susțină Achizitorul în pregătirea apărării; 
b) Valoarea despăgubirilor în cauză a fost stabilită printr-o hotărâre judecătorească definitivă și executorie;
c) Contractantul nu va fi răspunzător în cazul unei pretenții prin care se susține că serviciile prestate sau rezultatul lor încalcă un brevet sau drept de autor, dacă încălcarea pretinsă s-a bazat exclusiv pe:
i. o modificare neautorizată de Contractant, făcută de Achizitor, direct sau prin intermediul unor terți, asupra rezultatului serviciilor prestate; sau
ii. o combinație între rezultatele serviciilor executate de Contractant și servicii ale terților.
9.8. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului intervin circumstanțe, care nu se datorează Contractantului, care îl pun pe acesta în imposibilitatea de a respecta termenele de prestare a serviciilor, acesta are obligația de a notifica acest lucru, în timp util, Achizitorului. În afara cazului în care Achizitorul acceptă, în scris și expres, revizuirea acestora, pe baza justificărilor furnizate de Contractant, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul Achizitorului de a pretinde Contractantului penalități de întârziere, conform prevederilor prezentului contract.

10. Obligațiile principale ale Achizitorului
10.1. Achizitorul se obligă să plătească prețul către Contractant în conformitate cu prevederile art. 5 din prezentul contract, în baza Raportului lunar de activitate, semnat fără obiecțiuni, care atestă prestarea serviciilor, în conformitate cu cerințele caietului de sarcini.
10.2. Achizitorul se obligă să recepționeze serviciile în termenul convenit, respectiv să verifice conformitatea cu propunerea tehnică și caietul de sarcini.
10.3. Achizitorul se obligă să pună la dispoziția Contractantului orice informații, documente, documentații tehnice, avize/ acorduri pe care acesta le solicita și care sunt necesare îndeplinirii contractului. 
10.4. Achizitorul stabilește de comun acord cu Contractantul graficul întâlnirilor echipei de lucru.
10.5. Achizitorul, pe parcursul derulării contractului de achiziție publică, are obligația de a se implica activ prin reprezentanții săi pentru a rezolva toate problemele ce pot apărea pe întreaga durată a prestării serviciilor și de care depinde îndeplinirea obligațiilor contractuale ale Contractantului. 
10.6. Achizitorul își asumă răspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea și legalitatea datelor/informațiilor/documentelor puse la dispoziția Contractantului în vederea îndeplinirii Contractului.
10.7. Persoanele responsabile cu derularea și urmărirea contractului:
Din partea Achizitorului:
___nume prenume__________________________
E-mail:  
Din partea Contractantului:
____nume prenume__________
E-mail: 

11. Sancțiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligațiilor care se aplică pe perioada de valabilitate a contractului de achiziție publică
11.1. În cazul în care, Contractantul nu își îndeplinește la termen obligațiile asumate prin Contract sau le îndeplinește necorespunzător sau cu întârziere, atunci Achizitorul are dreptul de a percepe dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare. Dobânda se aplică la valoarea serviciilor neprestate sau prestate necorespunzător pentru fiecare zi de întârziere. 
11.2. În măsura în care Achizitorul nu efectuează plata în termenul stabilit la art. 5, Contractantul are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, aplicată la valoarea plății neefectuate, în conformitate cu prevederile art. 4 și art.8 din Legea 72/2013 privind măsurile  pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante, dar nu mai mult decât valoarea plații neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.
11.3. Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a cere rezilierea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese, daca ulterior notificării scrise adresată de către partea lezată, partea în culpă nu iși execută în mod corespunzător obligațiile respective, în termen de 30 de zile de la primirea notificării. În cazul în care partea în culpă va îndeplini obligațiile neîndeplinite sau îndeplinite necorespunzător în termenul menționat mai sus, rezilierea nu va mai opera.
11.4. Penalitățile prevăzute în Caietul de sarcini se aplică distinct și cumulativ, după caz, față de dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 11.1, fără a fi necesară dovedirea unui prejudiciu, acestea având caracter de clauză penală.

11.5. În cazul nerespectării obligațiilor esențiale, Contractantul are obligația de a remedia neconformitățile în termenele stabilite prin nivelurile de servicii (SLA) prevăzute în Caietul de sarcini, fără a fi aplicabil termenul general de remediere de 30 de zile prevăzut la art.11.3. Sunt considerate obligații esențiale ale contractului obligațiile privind asigurarea continuității, funcționării și disponibilității serviciilor și sistemelor critice, astfel cum sunt definite în Caietul de sarcini.
11.6. Dacă neîndeplinirea obligațiilor esențiale este calificată, potrivit Caietului de sarcini, drept incident blocant sau critic și nu este remediată în termenele SLA aplicabile, Achizitorul are dreptul de a dispune rezilierea contractului, fără acordarea termenului de remediere de 30 de zile prevăzut pentru celelalte obligații contractuale.

Clauze specifice

12. Garanția de bună execuție a contractului 
12.1. Contractantul se obligă să constituie și să transmită Achizitorului garanția de bună execuție a contractului în termen de 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului de ambele părți și înregistrării acestuia la registratura ANR,  în cuantum de 10% din prețul contractului fără TVA. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificată a Contractantului, fără a depăși 15  zile de la data semnării contractului de achiziție publică.   
12.2. Garanția de bună execuție se poate constitui în oricare din formele prevăzute la art.154 alin.4 din Legea 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare.
12.3. Neconstituirea garanției de bună execuție sau netransmiterea către Achizitor în termenul indicat la pct. 12.1. atrage de la sine rezilierea de drept a contractului, fără punere în întârziere sau îndeplinirea unei formalități prealabile de către achizitor.
12.4. Achizitorul se obligă să restituie garanția de bună execuție conform prevederilor art. 1542, alin.2 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice.

13. Recepție, inspecții și verificări
13.1. Recepția cantitativă și calitativă a serviciilor se face de Achizitor, prin responsabilii de urmarirea contractului, în conformitate cu legislația în vigoare.
13.2. Contractantul va intocmi lunar un raport de activitate sintetizat ce va include evenimentele și rezolvările din luna respectivă in care se vor detalia tipurile de activități efectuate: 
-	Mentenanță Proactiva (incluse in abonamentul fix)
-	Mentenanță Reactiva
-	Mentenanță Evolutiva 
(asa cum sunt descrise la cap. 4 si cap. 5 din caietul de sarcini).
13.3. În cazul în care oricare dintre serviciile prestate, inclusiv orice rezultat al serviciilor, nu corespunde specificațiilor, Achizitorul are dreptul să îl respingă, justificând în scris motivul respingerii, iar Contractantul are obligația, fără pretenția de modificare a prețului Contractului, de a remedia neconformitatea în termenele stabilite prin nivelurile de servicii (SLA) prevăzute în Caietul de sarcini.
13.4. Achizitorul semnează rapoartele doar pentru Serviciile prestate efectiv și care respectă specificațiile din Caietul de Sarcini.

14. Amendamente
14.1. Prezentul contract poate fi modificat, doar cu acordul ambelor părți, prin act adițional, în condițiile prevăzute la art.221 din Legea nr.98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare.
14.2. Partea care propune modificarea Contractului are obligația de a transmite celeilalte Părți propunerea de modificare a Contractului cu respectarea clauzelor prevăzute la art.24 Comunicări, cu cel puțin 5 zile lucrătoare înainte de data la care se consideră că modificarea ar trebui să producă efecte. Modificarea va produce efecte doar dacă părțile au semnat in acest sens un act aditional.
14.3. (1) Orice modificare a prezentului contract în cursul perioadei sale de valabilitate altfel decât în cazurile și condițiile prevăzute la art. 221 din Legea 98/ 2016 se realizează prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, în conformitate cu dispozițiile legii mai înainte menționate.
         (2) În situaţia nerespectării dispoziţiilor alin. (1), achizitorul are dreptul de a denunţa unilateral contractul.

15. Conflictul de interese
15.1 Contractantul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea compromite derularea obiectivă și imparțială a Contractului. Conflictele de interese pot apărea, în mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinităților politice ori de naționalitate, legăturilor de rudenie ori afinitate sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul derulării Contractului trebuie notificat în scris Achizitorului, în termen de 5 zile de la apariția acestuia.
[bookmark: _Hlk198898098]15.2 Contractantul se va asigura că Personalul său nu se află într-o situație care ar putea genera un conflict de interese. Contractantul va înlocui, imediat și fără vreo compensație din partea Achizitorului, orice membru al Personalului său, care se regăsește într-o astfel de situație (ex.: înlocuire, încetare, aprobare, deplasare/delegare, orar/program), cu o altă persoană ce îndeplinește condițiile minime stabilite prin prezentul Contract.

16. Subcontractanți/terți susținători (dacă este cazul)
16.1. La încheierea contractului sau atunci când se introduc noi subcontractanți, este obligatorie furnizarea către Achizitor a contractelor încheiate de către Contractant cu subcontractanții nominalizați în ofertă sau declarați ulterior, astfel încât activitățile ce revin acestora, precum și sumele aferente prestațiilor, să fie cuprinse în Contract devenind anexe ale acestuia. Ele trebuie să cuprindă obligatoriu, însă fără a se limita: denumirea subcontractanților, reprezentanții legali ai subcontractanților, datele de contact, activitățile ce urmează a fi subcontractate, valoarea aferentă prestațiilor, opțiunea de a fi plătiți direct de către Achizitor, opțiunea de cesionare a contractului în favoarea Achizitorului (dacă este cazul). 
16.2. Contractantul nu va avea dreptul de a înlocui/implica niciun subcontractant, în perioada de implementare a contractului fără acordul prealabil scris al Achizitorului.
16.3. În vederea obținerii acordului Achizitorului, noii subcontractanți sunt obligați să prezinte:
i. declarație pe propria răspundere prin care își asumă prevederile caietului de sarcini și a propunerii tehnice depusă de către Contractant la ofertă, pentru activitățile supuse subcontractării;
ii. contractele de subcontractare încheiate între Contractant și noii subcontractori ce vor cuprinde obligatoriu, dar fără a se limita la acestea, reprezentantul legal și datele de contact, activitățile ce urmează a fi subcontractate, valoarea aferentă prestațiilor;
iii. certificatele și alte documente necesare pentru verificarea inexistenței unor situații de excludere și a resurselor/capabilităților corespunzătoare părților de implicare în contractul de achiziție publică.
16.4. În vederea finalizării contractului, Achizitorul poate solicita în condițiile legislației achizițiilor, iar Contractantul se obligă să cesioneze în favoarea Achizitorului, contractele încheiate cu subcontractanții, Contractantul obligându-se totodată să introducă în contractele sale cu subcontractanții clauze în acest sens.
16.5.	În cazul în care un subcontractant nu reușește să își execute obligațiile contractuale, Achizitorul va solicita Contractantului fie să înlocuiască respectivul subcontractant cu un alt subcontractant, care să dețină calificările și experiența solicitate de Achizitor, fie să preia el însuși partea din Contract care a fost subcontractată.
16.6.	Partea/părțile din Contract încredințată/încredințate unui subcontractant de Contractant nu poate/pot fi încredințate unor terțe părți de către subcontractant.
16.7.	Orice schimbare a subcontractantului fără aprobarea prealabilă în scris a Achizitorului sau orice încredințare a unei părți din Contract, de subcontractant către terțe părți este considerată o încălcare a Contractului, situație care îndreptățește Achizitorul la rezoluțiune/reziliere a Contractului și obținerea de despăgubiri din partea Contractantului.
16.8.	În orice moment, pe perioada derulării Contractului, Achizitorul poate solicita Contractantului să înlocuiască un subcontractant care se află în una dintre situațiile de excludere specificate în Legea nr. 98/2016.
16.9. Contractantul se angajează că prin actul încheiat cu terţul susţinător îşi asumă obligaţia de a garanta materializarea aspectelor ce fac obiectul respectivului angajament potrivit dispoziţiilor art. 50 alin (1) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice aprobate prin H.G. 395/2016, cu modificările şi completările ulterioare. Contractantul cedează către achizitor cu titlu de garantie, toate drepturile sale de a urmări orice pretentie la daune pe care ar putea să o aibă împotriva terţului susţinător pentru nerespectarea obligaţiilor asumate prin angajamentul ferm încheiat între aceştia. În acest sens, se poate realiza o cesiune a drepturilor Contractantului către achizitor, cu titlu de garanţie. 

17. Asocierea de operatori economici, dacă este cazul
17.1. Fiecare asociat este responsabil individual și în solidar față de Achizitor, fiind considerat ca având obligații comune și individuale pentru executarea Contractului.
17.2. Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul stabilit prin acordul de asociere este desemnat de asociere să acționeze în numele său și este autorizată să angajeze asocierea în cadrul Contractului.
17.3. Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul asocierii este autorizat să primească Dispoziții din partea Autorității contractante și să primească plata pentru și în numele persoanelor care constituie asocierea.
17.4. Prevederile contractului de asociere nu sunt opozabile Achizitorului.

18. Forța majoră
18.1. Forța majoră trebuie constatată de o autoritate competentă. 
18.2. Forța majoră exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acționează.
16.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia.
18.4. Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor.
18.5. Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.
18.6. Dacă forța majoră acționează sau se estimează că va acționa o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părți să poată pretinde celeilalte daune-interese.

19. Încetarea contractului
19.1 Prezentul Contract încetează de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate obligațiile stabilite în sarcina părților au fost executate.
19.2 Achizitorul își rezervă dreptul de a rezoluționa/rezilia Contractul, fără însă a fi afectat dreptul Părților de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, dacă:
(i) Contractantul nu se conformează, în perioada de timp, conform notificării emise de către Achizitor, prin care i se solicită remedierea Neconformității sau executarea obligațiilor care decurg din prezentul Contract;  
(ii) Contractantul subcontractează părți din Contract fără a avea acordul scris al Achizitorului; 
(iii) Contractantul cesionează drepturile și obligațiile sale fără acordul scris al Achizitorului;
(iv) Contractantul înlocuiește personalul/experții nominalizați fără acordul Achizitorului; 
(v) Are loc orice modificare organizațională care implică o schimbare cu privire la personalitatea juridică, natura sau controlul Contractantului, cu excepția situației în care asemenea modificări sunt realizate prin Act Adițional la prezentul Contract, cu respectarea dispozițiilor legale; 
(vi) Devin incidente oricare alte incapacități legale care să împiedice executarea Contractului;
(vii) Contractantul eșuează în a furniza/menține/prelungi/reîntregi/completa garanțiile ori asigurările solicitate prin Contract; 
(viii) În cazul în care, printr-un act normativ, se modifică interesul public al Achizitorului în       legătură cu prestarea serviciilor care fac obiectul Contractului;
(ix) La momentul atribuirii Contractului, Contractantul se afla în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire; 
(x) În situația în care Contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit Contractantului deoarece au fost încălcate grav obligațiile care rezultă din legislația europeană relevantă iar această împrejurarea fost constatată printr-o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene;
(xi) În cazul în care împotriva Contractantului se deschide procedura falimentului; 
(xii) Contractantul a săvârșit nereguli sau fraude în cadrul procedurii de atribuire a Contractului sau în legătură cu executare acestuia, ce au provocat o vătămare Achizitorului.
(xiii) Valorificarea de către Achizitor a rezultatelor prezentului Contract este grav compromisă ca urmare a întârzierii prestațiilor din vina Contractantului.
19.3 Contractantul poate rezoluționa/rezilia Contractul fără însă a fi afectat dreptul Părților de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, în cazul în care: 
(i) Achizitorul a comis erori esențiale, nereguli sau fraude în cadrul procedurii de atribuire a Contractului sau în legătură cu executare acestuia, ce au provocat o vătămare Contractantului.
(ii) Achizitorul nu își îndeplinește obligațiile de plată a serviciilor prestate de Contractant, în condițiile stabilite prin prezentul Contract.
19.4 Rezoluţiunea/Rezilierea Contractului în condiţiile pct. 19.2 şi pct. 19.3 intervine cu efecte depline, fără a mai fi necesară îndeplinirea vreunei formalităţi prealabile si fără a mai fi necesară intervenţia vreunei instanţe judecătoreşti şi/sau arbitrale, în cazul in care una din părţi nu îşi execută sau execută necorespunzător obligaţiile contractuale şi nu remediază această încălcare în termen de 30 zile de la comunicare. Dacă în termenul menţionat mai sus, partea în culpă remediază obligaţiile neexecutate sau executate necorespunzător, rezilierea nu va mai opera.
19.5 Prevederile prezentului Contract în materia rezoluțiunii/rezilierii Contractului se completează cu prevederile în materie ale Codului Civil în vigoare.
19.6 În situația rezoluțiunii/rezilierii totale/parțiale din cauza neexecutării/executării parțiale de către Contractant a obligațiilor contractuale, acesta va datora Achizitorului daune-interese cu titlu de clauză penală în cuantum egal cu valoarea obligațiilor contractuale neexecutate.
19.7 În cazul în care Contractantul nu transmite garanţia de bună execuţie în perioada specificată, contractul se rezoluționează/reziliază conform disp.art.12.3 din prezentul contract.
19.8 Achizitorul își rezervă dreptul de a denunța unilateral Contractul, în cel mult 15 zile de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului, cu condiția notificării Contractantului cu cel puțin 3 zile înainte de momentul denunțării.

20.   Insolvență și faliment
20.1 În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva Contractantului, acesta are obligația de a notifica Achizitorul în termen de 3 (trei) zile de la deschiderea procedurii.
20.2 Contractantul are obligația de a prezenta Achizitorului, în termen de 30 (treizeci) de zile de la notificare, o analiză detaliată referitoare la incidența deschiderii procedurii generale de insolvență asupra Contractului și asupra serviciilor de prestare și de a propune măsuri, acționând ca un Contractant diligent.
20.3 În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva unui Subcontractant, unui terț susținător, Contractantul are aceleași obligații stabilite la clauzele 20.1 și 20.2 din prezentul Contract.
20.4. În cazul în care Contractantul intră în stare de faliment, în proces de lichidare sau se află într-o situație care produce efecte similare, Contractantul este obligat să acționeze în același fel cum este stipulat la clauzele 20.1, 20.2 și 20.3 din prezentul Contract.
20.5 Nicio astfel de măsură propusă conform celor stipulate la clauzele 20.2, 20.3 și 20.4 din prezentul Contract, nu poate fi aplicată, dacă nu este acceptată, în scris, de Achizitor.

21. Soluționarea litigiilor
21.1. Achizitorul și Contractantul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
21.2. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, Achizitorul și Contractantul nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești competente din municipiul Constanța. 

22. Legea aplicabilă contractului
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

23. Limba contractului
23.1. Limba prezentului Contract și a tuturor comunicărilor scrise va fi limba oficială a Statului Român, respectiv limba română.

24. Comunicări
24.1. Orice comunicare între părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris prin posta, e-mail sau fax;
24.2. Comunicările între părți se pot face și prin telefon, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării pe fax sau e-mail.
24.3 Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât și în momentul primirii.
24.4. În cazul în care notificarea se face pe cale poștală, ea va fi transmisă, prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire și se consideră primită de destinatar la data menționată de oficiul poștal primitor pe această confirmare. Dacă notificarea se trimite prin fax, ea se consideră primită în prima zi lucrătoare după cea în care a fost expediată.
24.5. Notificările verbale nu se iau în considerare de nici una dintre părți, dacă nu sunt confirmate, prin intermediul uneia din modalitățile prevăzute la articolele precedente.
24.6. Termenul de răspuns la o notificare sau comunicare este de 3 zile lucrătoare, dacă nu s-a precizat expres în cuprinsul ei un alt termen de răspuns.

Drept pentru care, Părțile au încheiat prezentul Contract azi,_______________, în 2 (două) exemplare în original.
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