

FORMULAR PROPUNERE TEHNICĂ

LOTUL 1 ACHIZIŢIA SERVICIILOR DE GĂZDUIRE, MENTENANȚĂ, ACTUALIZARE ȘI DEZVOLTARE A WEBSITE-ULUI WWW.RO-UA.NET
	Cerința caiet de sarcini
	Propunere tehnică ofertant

	Servicii găzduire, mentenanță, actualizare și dezvoltare a site-ului www.ro-ua.net
	Ofertant 

Se va completa modalitatea concretă de îndeplinire/asumarea/însușirea cerințelor, după caz)

	Prestatorul va asigura găzduirea, mentenanța, actualizarea și dezvoltarea site-ului www.ro-ua.net pe toată durata de derulare a contractului, cu respectarea următoarelor cerințe:

- site-ul este trilingv, română-engleză-ucraineană, iar cele trei versiuni vor avea structură identică, materialele vor fi încărcate în toate limbile, utilizatorul având posibilitatea să vizualizeze articolele in oricare dintre limbi, fără a fi transferat către homepage în acest scop;
- flexibilitate platformă – se adaptează foarte ușor restructurării și redesign-ului interfeței paginilor; în prezent, site-ul este găzduit pe platforma Joomla și nu va fi permisă transferarea acestuia pe alt tip de platformă pe durata derulării contractului. În mod excepțional, această modificare se va putea face doar cu acordul scris al beneficiarului, în caz bine justificat (de exemplu, evoluția nefavorabilă a dezvoltării acestei platforme, imposibilitatea folosirii anumitor funcționalități din cauza modificărilor aduse de dezvoltatorul platformei Joomla etc.)

- reducerea gradului de repetabilitate a informațiilor în cadrul site-ului;

- posibilitatea indexării în cadrul motoarelor de căutare prin definirea unor elemente de metadată web (keyword-uri), precum și prin orice alte mijloace tehnice disponibile;

- instalarea/actualizarea modulului Google Analytics sau similar, în vederea asigurării accesului la informații detaliate privind profilul utilizatorului site-ului;
- conținutul va fi optimizat pentru utilizarea celor mai utilizate browsere;

- stilul de scriere trebuie să fie unitar în toate paginile în funcție de categorie (titlu, cap lista, lista, text etc.);
- designul va fi optimizat pentru rezoluții mari si va îndeplini funcții de responsivitate pentru dispozitivele mobile de diferite rezoluții;

- imaginile din galeria de imagini se vor afișa folosind un efect lightbox și va exista posibilitatea derulării fișierelor media făcând click pe butoane tip “înainte/înapoi” (utilizatorii nu vor fi obligați să se întoarcă la meniu pentru a deschide următoarea imagine din același set);

- fișierele video atașate articolelor vor apărea încorporate în pagina site-ului;

- indiferent de cantitatea datelor, site-ul va funcționa în condiții optime de încărcare și fără erori;

- platforma va conține formulare de feedback si/sau formulare de contact/formulare de înregistrare personalizate în funcție de solcitarea autorității contractante, în modul securizat;
- platforma va permite distribuirea informațiilor din diferite pagini și meniuri prin intermediul canalelor social media;

- prestatorul va realiza permanent actualizările necesare pentru buna funcționare a site-ului pe toate tipurile de dispozitive și va optimiza funcțiile site-ului conform celor mai noi tehnologii în domeniu;
- prestatorul va implementa toate activitățile necesare (instalarea de module, funcții etc) pentru respectarea prevederilor Regulamentului UE nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor); 
- asigurarea back-up-ului site-ului zilnic și predarea acestuia către beneficiar la solicitarea acestuia, precum și la finalul implementării contractului;
- mutarea site-ului pe serverul indicat de beneficiar la finalizarea contractului și realizarea tuturor configurărilor și actualizărilor necesare bunei funcționări a site-ului.
	

	Modulul de administrare a site-ului va avea următoarele caracteristici:

- utilizarea CSM cu interfață prietenoasă, ce permite utilizarea intuitivă, astfel încât pentru actualizarea site-ului să nu fie necesară o pregătire tehnică de specialitate a persoanelor care vor fi desemnate pentru a realiza modificări de conținut;
- va permite acces diferențiat în interfața de administrare, pentru publicarea/modificarea conținutului. Accesul diferențiat în zona de administrare se referă la drepturi diferite de publicare a conținutului, în funcție de rolul asignat persoanei respective în cadrul proiectului. De asemenea, la orice moment se va putea verifica cine și la ce data a postat/șters un anumit articol în/din site.

- va permite managementul utilizatorilor care au acces în partea de administrare și managementul rolurilor acestora. Se va defini un utilizator de tip administrator, care să aibă drepturi totale (de tip adăugare, modificare, ștergere) în platformă. Acest tip de utilizator trebuie să poată fi asignat mai multor persoane, în funcție de solicitarea autorității contractante.

- administratorul aplicației trebuie să poată crea/edita un număr nelimitat de grupuri de utilizatori, să poată șterge orice grup de utilizatori creat și să poată asocia orice utilizator al sistemului în unul sau mai multe grupuri de utilizatori.

- accesul se va face pe bază de username și parolă,  iar aplicația va oferi posibilitatea de publicare a informației de administrare doar în funcție de drepturile de acces ale utilizatorilor, definite de administrator.

- platforma de administrare a conținutului se va face printr-un editor cu funcționalități de tip: formatare text predefinită, selectarea tipului de font, selectarea mărimii fontului, selectarea culorii textului, formatare text de tip sub script si super script, inserare de caractere speciale, va deține funcția ”find and replace”, inserare tabele, editor a stilului css, inserare fișiere, inserare fișiere media, inserare iframe, funcție de ștergere a formatărilor existente, funcție de curățare a codurilor html.

- platforma va oferi posibilitatea organizării documentelor într-o structură arborescenta de directoare și a afișării documentelor din interfețe web, utilizând comenzi de navigare (precum Back, Up) sau afișarea conținutului unui folder  printr-un click. Structura de directoare trebuie să poată fi gestionată doar de către administratorul aplicației si de utilizatorii cu drepturi în acest sens.

- platforma trebuie să permită operații de căutare a documentelor/informațiilor publicate utilizând filtrarea și sortarea după metadatele asociate documentelor. De asemenea, va permite ordonarea paginilor în cadrul structurii arborescente.

- vor exista stiluri implicite pentru textul introdus.

- modulul de administrare va permite publicarea si retragerea de la publicare programata a anumitor informații. Sistemul va publica sau retrage de la publicare automat informațiile introduse de către administratori la data, ora si minutul la care administratorii au programat publicarea sau retragerea informației de pe interfața publică.

- orice acțiune/operație/funcționalitate pusă la dispoziție de platformă (vizualizare informații, adăugare/editare/ștergere date), trebuie să poată fi securizată prin interfețe web dedicate administratorului.

- platforma trebuie să permită utilizatorilor sistemului introducerea unui număr nelimitat de documente sau mesaje, indiferent de dimensiunea sau extensia acelui fișier.

- modulul de administrare va permite arhivarea în regim propriu a informației de pe întreaga platformă, astfel încât administratorul să poate să arhiveze informația dorita si să o publice într-o secțiune specială de arhivare.

- se va permite managementul facil al paginilor si meniurilor din interfața publică. Adăugarea de meniuri si pagini se va realiza ușor printr-un sistem ce nu solicită cunoștințe tehnice de specialitate.

- platforma trebuie să permită construcția unui număr nelimitat de pagini.

- platforma va permite administrarea conținutului pe baza unor categorii de conținut astfel încât se vor putea construi un număr nelimitat de categorii si va permite ștergerea sau redenumirea acestora. Categoriile se vor putea organiza in forma arborescentă.  

- platforma va conține funcții de URL redirection - ”system redirect links”.

- platforma va permite administrarea de conținut direct relaționat cu conținutul aplicației pentru dispozitive mobile.

- platforma va fi configurată astfel încât să ofere protecţie pentru orice tip de vulnerabilitate și va fi administrată prin modul securizat; prestatorul va achiziționa și instala certificatul SSL valabil pe toata durata contractului.
	

	Prestatorul va asigura mentenanţa funcţionării web site-ului astfel:

- în intervalul 8.30 – 17.00, de luni până vineri va aloca cel puţin o persoană care va avea responsabilitatea de a asigura suport tehnic pentru operarea tuturor funcţionalităţilor web site-ului.

- solicitările de suport și/sau de actualizare/încărcare informații pe site vor fi adresate de autoritatea contractantă pe e-mail sau telefonic;

- prestatorul va răspunde în cel mai scurt timp posibil la solicitările primite (maximum 2 ore de la primirea solicitării). În cazul unor sesizări care presupun un timp mai îndelungat de răspuns, termenul va fi stabilit de comun acord cu beneficiarul; prestatorul va confirma, prin e-mail, soluționarea solicitării imediat ce aceasta a fost realizată.
- prestatorul va realiza rapoarte lunare privind solicitările primite, în care va fi inclusă și o sinteză a traficului pe site pentru luna raportată;
- va asigura suport tehnic pentru identificarea naturii disfuncţionalităţilor semnalate (eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicaţie specifică sau eroare de operare) şi va declanşa prompt procedurile specifice de izolare / remediere.
	

	Prestatorul va asigura, pe durata întregului contract, dezvoltarea site-ului prin:

- crearea de noi secțiuni și/sau eliminarea de secțiuni existente, la solicitarea beneficiarului;

- instalarea de noi funcții, aplicații etc., în funcție de nevoile identificate de beneficiar;

- realizarea tuturor update-urilor necesare bunei funcționări a site-ului și a aplicațiilor instalate, fără costuri suplimentare celor prevăzute în oferta financiară;

- propunerea de soluții de optimizare de design, funcționalitate pentru a facilita accesul utilizatorilor la informație;

- redimensionarea, reformatarea materialelor transmise de beneficiar pentru a fi încărcate pe site, pentru o afișare optimă.
	

	Site-ul va respecta elementele de identitate vizuală puse la dispoziție de beneficiar
	

	Prestatorul va asigura instruirea a minimum 2 persoane desemnate de Autoritatea Contractantă în cadrul contractului pentru:

- gestionarea site-ului;

- utilizarea funcţionalităţilor instalate în cadrul contractului de servicii.

Această instruire se va face sub forma “on the job training” sau sub forma unor sesiuni de instruire distincte (max.2 sesiuni), în funcție de solicitarea Autorității Contractante. În cazul sesiunilor de instruire, Prestatorul se va deplasa la sediul Autorității Contractante, toate costurile aferente deplasării fiind suportate de către Prestator. 
	

	Prestatorul va actualiza Manualul utilizatorului şi manualul de instalare a web site-ului cu informaţiile rezultate ca urmare a implementării contractului de servicii.
	

	Termene de prestare:

- transferul web site-ului pe serverul Prestatorului și soluționarea oricăror disfuncționalități rezultate din acest transfer – max. 2 săptămâni de la data emiterii Ordinului de începere.  
- găzduire, mentenanţă, actualizare și dezvoltare site – de la data realizării transferului pe serverul Prestatorului, pe toată durata prestării serviciilor. 
	

	Cu privire la serviciile prestate, prestatorul va întocmi, lunar, câte un raport de progres, care va cuprinde toate solicitările de suport ale Autorităţii Contractante, precum şi modalitatea în care acestea au fost soluţionate.

Toate operaţiunile realizate de către Prestator, inclusiv instalarea certificatului de securitate, în vederea instalării funcţionalităţilor solicitate de Autoritatea Contractantă vor fi cuprinse în raportul de progres aferent perioadei în care acestea au fost implementate.

Recepția serviciilor de găzduire, mentenanța, actualizarea, dezvoltare site și instruire ce vor avea caracter permanent pe durata contractului se va face lunar, pe baza rapoartelor de progres și a aprobării acestora. Plata acestor servicii se va face lunar, ulterior aprobării rapoartelor de progres. Plata certificatelor SSL se va face ulterior instalării acestora, pe baza aprobării raportului de progres în care este consemnată realizarea acestei activități.
	

	Prestatorul va prezenta, în oferta tehnică, echipa de proiect, care să demonstreze experienţa necesară implementării proiectului. 

Autoritatea contractantă consideră necesară existența unei echipe de proiect care să îndeplinească în cele mai bune condiții şi la timp activitățile solicitate. Astfel, echipa de proiect va fi formată din:

- 1 manager de proiect

- 1 expert în programare, specializat grafică web

- 1 expert în programare/arhitect baze de date, specializat în dezvoltare web

- 1 expert user experience (UX)
	

	CERINȚELE PRIVIND ECHIPA DE PROIECT

· 1 manager proiect

Condiții minime obligatorii:

- studii superioare, absolvite cu diplomă de licenţă sau echivalent;

- experienţa similară în domeniul specific aferent activităţilor din cadrul viitorului contract - participarea la minimum 1 proiect similar în care a îndeplinit același tip de activități cu cele ce urmează să le îndeplinească în viitorul contract.

· 1 expert în programare, specializat grafică web

Condiții minime obligatorii:

- studii superioare, absolvite cu diplomă de licenţă sau echivalent într-unul dintre domeniile informatică/ ingineria sistemelor, calculatoare şi tehnologia informației;

- experienţa similară în domeniul specific aferent activităţilor din cadrul viitorului contract - participarea la minimum 1 proiect similar în care a îndeplinit același tip de activități cu cele ce urmează să le îndeplinească în viitorul contract.

· 1 expert în programare/arhitect baze de date, specializat în dezvoltare web

Condiții minime obligatorii:

- studii superioare, absolvite cu diplomă de licenţă sau echivalent într-unul dintre domeniile informatică/ ingineria sistemelor, calculatoare şi tehnologia informației.

- experienţa similară în domeniul specific aferent activităţilor din cadrul viitorului contract - participarea la minim 1 proiect similar în care a îndeplinit același tip de activități cu cele ce urmează să le îndeplinească în viitorul contract.

· 1 expert user experience (UX)

Condiții minime obligatorii:

- studii superioare, absolvite cu diplomă de licenţă sau echivalent în domeniile informatică/ ingineria sistemelor, calculatoare şi tehnologia informației;
- participarea la minim 1 proiect similar  în care a îndeplinit același tip de activități cu cele ce urmează să le îndeplinească în viitorul contract.

Ofertanții se vor asigura de disponibilitatea experților propuși, pe toata perioada de derulare a contractului.

Pentru fiecare dintre experții propuși, pentru demonstrarea îndeplinirii cerințelor minime obligatorii, se vor prezenta:

- copie a diplomei de licenţă sau echivalent în domeniile informatică/ ingineria sistemelor, calculatoare şi tehnologia informației;

- recomandare sau un document similar emis de beneficiarii proiectelor similare (publici/privați), din care să reiasă îndeplinirea cerințelor privind experiența.

Pe parcursul îndeplinirii contractului, membrii echipei se pot înlocui doar în condițiile art. 162 din HG nr. 395/2016.
Personalul utilizat: structura echipei de proiect propuse, inclusiv atribuțiile corespunzătoare fiecărui expert, CV și documentele din care să reiasă experiența solicitată pentru fiecare expert, conform cerințelor prezentului caiet de sarcini.
	

	Drepturile de autor referitoare la script-uri şi dezvoltarea site-ului rămân în posesia achizitorului. Drepturile de autor referitoare la codul sursa, informaţiile (înregistrările, rândurile) din baza de date, inclusiv elementele vizuale, vor aparţine, de asemenea, achizitorului.

Prestatorul trebuie să descrie, în oferta tehnică, modelul de licenţiere asociat cu software-ul pe care se bazează site-ul.

Achizitorul va pune la dispoziția prestatorului modele de licenţiere şi constrângerile software-urilor cu care se doreşte integrarea web site-ului.
	

	Toate funcţionalităţile instalate trebuie să fie compatibile cu platforma web site-ului.

Vor fi utilizate tehnologiile open-source. 

În cazul în care Autoritatea Contractantă solicită modificări/adaptări in structura website-ului, prestatorul se obligă să efectueze, conform solicitărilor, toate activităţile prevăzute în prezentul caiet de sarcini, pe toată durata de implementare a contractului.

Prestatorul va oferi achizitorului o estimare de timp pentru efectuarea modificarilor. Prestatorul va proceda la efectuarea modificărilor menţionate numai în urma acordului scris al achizitorului.
Prestatorul va propune soluţii de îmbunătăţire a aplicaţiei şi a bazei de date (conform celor mai recente bune practici si tehnologii din domeniu).  Oferirea acestor soluţii nu implică niciun cost suplimentar din partea beneficiarului.

La finalul contractului, Prestatorul va asigura transferul website-ului pe serverul indicat de achizitor, configurarea acestuia și documentele pentru asigurarea funcționalității aplicației. De asemenea, Prestatorul va pune la dispoziția achizitorului un Manual de instalare și utilizare a website-ului și a aplicațiilor instalate.
	

	Autoritatea contractantă solicită ofertanţilor să precizeze/declarație, în cadrul ofertelor, privind faptul că la elaborarea acestora au ţinut cont de obligaţiile relevante din domeniul mediului, social şi al relaţiilor de muncă, în conformitate cu dispoziţiile art. 51 din Legea nr. 98/2016.
	

	Prezentarea modelului de contract asumat/declarație de acceptare a clauzelor contractuale 
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