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Manager,

Dr. Stefanescu Alexandru Mihai      

CAIET DE SARCINI

PENTRU ACHIZITIA SERVICII DE SPĂLĂTORIE ȘI CURĂȚĂTORIE USCATĂ

CAIETUL DE SARCINI face parte integrantă din documentația pentru elaborarea și prezentarea ofertei și constituie ansamblul pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant, propunerea tehnică. Conține în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după caz, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic şi de performanță, asigurată în exploatare, dimensiuni, precum și sisteme de asigurare a calității, ambalare, etichetare, marcare, condiții pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea.

1. ASPECTE GENERALE

Informatii despre Autoritatea contractanta

Spitalul Clinic Nicolae Malaxa Bucuresti - Soseaua Vergului, nr 12, sector 2, cod postal 02441, Bucuresti, tel/fax 021-2554935/ 0212555275, CUI 4203938, e-mail: secretariat@spitalmalaxa.ro 
Denumirea serviciului - Serviciul de spălătorie și curățătorie uscată din cadrul Spitalului Clinic “Nicolae Malala”

Cod CPV – 98310000-9  -  Servicii de spălătorie și curățătorie uscată.

Serviciile de spălătorie - reprezintă ansamblul activităților desfășurate în scopul gestionării și prelucrării lenjeriei de spital, începând cu momentul colectării lenjeriei murdare din secțiile unității medicale și până în momentul predării produsului finit înapoi pe secție.

Procesarea lenjeriei presupune dezinfecția, spălarea și călcarea materialului moale al spitalului. Lenjeria procesată trimisă spre recepție secțiilor din Spitalul Clinic Colentina trebuie să corespundă calitativ normelor de igienă sanitară în vigoare, să aibă aspectul curat și miros plăcut (proaspăt).

Prestarea serviciului de procesare a lenjeriei și a echipamentelor medicale aparținând Spitalului Clinic “Nicolae Malaxa” se face cu respectarea circuitelor funcționale ale spitalului, în conformitate cu nevoile obiective ale acestuia. 

Procesarea presupune dezinfecția, spălarea și călcarea inventarului moale al spitalului.

Spalatoria trebuie sa fie avizata din punct de vedere sanitar (personal circuite, dotare etc.), prestatorul avand obligația obținerii și menținerii autorizațiilor sanitare necesare desfășurării activității de spălare pentru unitățile sanitare, pe toata perioada contractuală.


Prestatorul, pentru asigurarea unui nivel minim calitativ, în conformitate cu prevederile legale în vigoare, va utiliza pentru prestarea serviciilor echipamente de ultimă generație ce vor fi dotate cu dispozitive electronice de monitorizare, contorizare dozare și control al operațiilor tehnologice.

Ofertantul trebuie să demonstreze prin oferta tehnică că va respecta toate elementele prezentului caiet de sarcini, punând la dispoziția comisiei de evaluare toate dovezile ce pot susține îndeplinirea condițiilor minime solicitate. 

Spălătoria - reprezintă unitatea funcțională în care se desfășoară fluxul tehnologic de prelucrare pentru obținerea lenjeriei-produs-finit.

Lenjeria de spital - reprezintă totalitatea articolelor textile folosite în unități medicale și include: cearceafuri, fețe de pernă, uniforme ale personalului medical, pijamale, articole de îmbrăcăminte pentru pacienți, etc.

Lenjeria murdară - reprezintă totalitatea articolelor de lenjerie și include atât lenjeria murdară nepătată cât și lenjeria contaminată.

Lenjeria curată - reprezintă lenjeria care a trecut prin toate etapele procesului de spălare, uscare, călcare și care nu prezintă urme de murdărie, pete vizibile și a suportat un proces de dezinfecție termică sau chimică.

Lenjerie murdară nepătat - este lenjeria murdară care provine de la pacienți internați.

Lenjeria murdară pătată - este lenjeria care a venit în contact cu sângele și/sau alte fluide biologice.

Lenjeria-produs finit - este lenjeria care a parcurs toate etapele fluxului tehnologic și se afla depozitată în spațiul desemnat din zona curata a spălătoriei.

Dezinfecția lenjerie - este procesul de distrugere a formelor vegetative ale microorganismelor, a virusurilor și a fungilor, cu excepția sporilor bacterieni, astfel încât lenjeria dezinfectată să poată fi folosită fără riscuri pentru personal și pacienți.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI:  

2.1 Obiectul acordului – cadru

Obiectul caietului de sarcini il reprezinta achizitionarea serviciilor de spalatorie si de curatatorie uscata, pentru Spitalul Clinic Nicolae Malaxa.   

2.2 Durata acordului-cadru 

Acordul-cadru va avea durata de 24 de luni. 

Se preconizeaza ca pe durata acordului-cadru se vor incheia mai multe contracte subsecvente. 

Durata unui contract subsecvent poate fi cuprinsa intre minim o luna si maxim 6 luni, in functie de bugetul aprobat (an bugetar).

In conformitate cu prevederile art. 107 alin (3) si alin (4) din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie 
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, durata ultimului contract subsecvent poate depasi durata de valabilitate a acordului-cadru.

2.3 Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor

Obiectivul general al Acordului cadru il reprezinta spalarea și curățarea inventarului moale si echipamentul de lucru al cadrelor medicale din cadrul Spitalului Clinic Nicolae Malaxa, in conformitate cu legislatia din domeniu.

2.4 Obiectivul specific la care contribuie prestarea serviciilor

Obiectivul specific al Acordului cadru consta in „Achizitie de servicii de spălătorie și de curățătorie uscată, pentru Spitalul Clinic “Nicolae Malaxa”.

2.5 lnformatii privind cantitatile minime si maxime estimate ce pot face obiectul acordului cadru si contractelor subsecvente. 

Estimari ale cantitatilor minime si maxime care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord-cadru, precum si ale cantitatilor minime si maxime care ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent dintre cele care urmeaza sa fie atribuite pe durata acordului-cadru, se regasesc in tabelul de mai jos : 

Cod CPV : 98310000-9 Servicii de spalatorie si de curatatorie uscata;

Acord cadru 24 de luni

	Nr. lot
	Denumire serviciu
	U.M
	Cantitate minima contr. Sub.
	Cantitate maxima contr. Sub
	Cantitate minima Acord cadru
	Cantitate maxima Acord cadru

	Servicii de spalatorie si curatatorie uscata pentru:

	1
	Inventar moale
	kg.
	3433
	4806
	82392
	115344

	2
	Bluze / Halate de lucru personal
	buc.
	181
	362
	4344
	8688

	3
	Pantaloni / Fuste de lucru personal
	buc.
	148
	207
	3552
	4968

	4
	Lenjerie sugari
	kg
	450
	600
	10800
	14400

	5
	Pijamale,camasi de noapte
	buc.
	150
	200
	3600
	4800


Cantitatile minime si maxime estimate ce vor face obiectul unui contract subsecvent vor fi raportate direct proportional la cantitatile minime si maxime estimate ale acordului cadru in functie de perioada de valabilitate a contractului.

2.6. Riscuri si masuri de gestionare a acestora 

Riscuri ce cad in responsabilitatea autoritatii contractante 

- Comunicare deficitara intre Spitalul Clinic Nicolae Malaxa si prestator, ceea ce ar putea conduce la obtinerea unor rezultate finale nesatisfacatoare in implementarea contractului. 

Materializarea acestui risc poate fi prevenita prin organizarea de intalniri de lucru periodice intre reprezentanti Spitalul Clinic Nicolae Malaxa si cei ai prestatorului, precum si prin desemnarea, din partea ambelor parti contractuale, a unei persoane responsabile cu derularea contractului, conform prevederilor contractului subsecvent. Acest lucru va asigura un schimb corespunzator de informatii intre partile contractuale, contribuind la o buna comunicare, alaturi de masura monitorizarii permanente a implementarii contractelor subsecvente. 

Riscuri ce cad in responsabilitatea prestatorului: 

- Disponibilitate limitata a personalului propus prin oferta tehnica de catre ofertanti, in participarea la activitatile ce fac obiectul acordului cadru, luand in considerare durata acestuia. In scopul prevenirii materializarii acestui risc, prestatorul poate inlocui personalul propus pe durata acordului cadru. 

- Estimarea deficitara a costurilor si resurselor necesare derularii si implementarii in bune conditii a contractului subsecvent. Materializarea acestui risc este prevenita prin introducerea in caietul de sarcini a cerintelor detaliate privind activitatile solicitate, astfel incat ofertantii sa poata identifica si cuantifica costurile, resursele umane, administrative, financiare, etc., necesare derularii si implementari unui contract subsecvent. 

In propunerea tehnica, ofertantii pot identifica si propune si alte masuri de gestionare a riscurilor ce cad in responsabilitatea prestatorului.

3. NECESITATEA SERVICIULUI

Necesitatea încheierii contractului cu un serviciu extern de spălătorie derivă din obligația unității sanitare de a asigura lenjerie curată și dezinfectată pentru pacienți și personal, în condiții de igienă și siguranță conform legislației în vigoare (Ordinul MS nr. 1761/2021, standardele ANMCS). Spitalul nu dispune de infrastructura și capacitatea tehnică necesară pentru realizarea internă a acestor activități, motiv pentru care se impune externalizarea către un operator economic autorizat, care poate garanta respectarea normelor de igienă, continuitatea serviciului și calitatea activităților prestate

4. DESCRIEREA ACTIVITĂȚILOR OBLIGATORII
Modul de desfasurare a activitatii de spalatorie pentru lenjeria unei unitati sanitare trebuie sa fie in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1025/07.12.2000 cu modificarile ulterioare; Ordinului nr. 713/2004 al Ministerului Sanatatii privind aprobarea Normelor de autorizarea sanitara a unitatilor cu paturi.

Prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante, la solicitarea acesteia, pe baza de comanda scrisa (in custodie pentru perioada de derulare a acordului-cadru, la finalizarea acestuia autoritatea contractanta va returna articolele de inventar moale), urmatoarele articole cu următoarele specificații tehnice minimale:

	Articol
	Dimensiune (cm)
	Cantitate 

	Cearceaf pat, 100 % bumbac, min. 170 gr / mp 
	140/220
	500

	Cerceaf plapuma, sistem petrecere, 100 % bumbac, min. 170 gr / mp
	140/220
	500

	Față perna cu petrecere, 100 % bumbac, min. 170 gr / mp
	50/70
	500

	Scutec finet 100% bumbac antialergice, si antiacariene
	100/100 cm
	500

	Pijamale complete din bumbac 100% 
	masura M
	10 buc.

	
	masura L
	20 buc.

	
	masura XL
	30 buc.

	
	masura XXL
	30 buc.

	
	masura XXXL
	10 buc.

	Camasi de noapte din bumbac 100 %
	masura M
	30 buc.

	
	masura XL
	30 buc

	
	masura XXL
	20 buc

	
	masura XXXL
	20 buc

	Prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante un numar de 300 saci textili de culoare galbena, 50 saci textili de culoare galbena cu pictograma „pericol biologic” si 300 saci textili de culoare albastra.


Prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante, cu titlu gratuit, ambalajele textile necesare pentru transportul atat a lenjeriei murdare/contaminate cat si a celei curate, in conformitate cu prevederile O.M.S. 1025/2000.

5. OFERTA TEHNICA

5.1 In elaborarea Ofertei tehnice se va tine cont de prevederile O.M.S. 1025/2000, Art 15.2: “Se interzice spalarea lenjeriei in unitati contractante care spala pentru populatie sau alte comunitati daca nu se realizeaza conditii tehnice si functionale prevazute in Normele tehnice privind serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale”;

5.2 Oferta tehnica va contine obligatoriu:

A. Metodologia de desfasurare a serviciilor:

- Preluare lenjerie murdara;

- Transport;

- Sortarea lenjeriei 

- Procesul de spalare: prespălarea, dezinfecţia, spălarea principala, clătirea şi stoarcerea.

- Uscarea;

- Calcarea;

- Ambalarea;

- Transportul la autoritatea contractanta;

- Autocontrolul;

- Scolarizarea personalului.

A.1. Preluarea lenjeriei murdare (totalitatea articolelor de lenjerie şi include atât lenjeria murdară nepătată cât şi lenjeria contaminată) provenite din secțiile de specialitate ale spitalului. 
Aceasta se face de două ori pe zi pentru secții și compartimente de luni pana vineri intre orele 07:30-08:00, 13:30-14:30 și ori de cate ori este necesar în funcție de volum și urgențe (blocurile operatorii, neonatologie) atât în zilele lucrătoare cât și în sărbătorile legale, din spațiul special amenajat ale unității sanitare. 
Programul este obligatoriu, neîndeplinirea lui de cel putin 3 ori duce la rezilierea contractului. Orice problema de natura logistica va fi in prealabil anuntata pentru ca beneficiarul sa poata lua masuri de organizare interna. 

Preluarea lenjeriei murdare se va face în baza unui document de predare/primire (aviz), semnat de către reprezentantul unității sanitare și reprezentantul prestatorului la ridicarea lenjeriei murdare.

Cantarirea cantitatii de rufe murdare, va fi facuta de catre reprezentantul spitalului şi reprezentantul operatorului din punctul de primire rufe murdare la predarea acesteia, cu respectarea stricta a O.M.S. 1025/07.12.2000

 Ofertantul va pune la dspozitia unitatii contractante un cantar electronic avizat metrologic - declaratie pe proprie raspundere. 

Lenjeria murdară din secții se predă prestatorului, ambalată etanș, transportul acesteia făcându-se în saci galbeni sac din material textil, etichetați. Predarea rufelor contaminate cu agenti patogeni și ai bolilor infectioase se va face în saci galbeni inscripționați cu „pericol biologic”, etichetați (ambalajul interior), respectiv sac din material textil (ambalaj exterior). Ambalajul exterior este supus procesului de spălare şi de dezinfecţie termică sau chimica în utilajele existente în spălătorie.

Predarea rufelor catre operator trebuie facuta in carucioare specializate de transport lenjerie murdara, in numar suficient, acestea fiind puse la dispozitie cu titlu gratuit de catre firma prestatoare. La finalizarea acordului cadru, carucioarele vor fi returnate prestatorului.

A.2. Transportul lenjeriei provenite din sectiile de specialitate ale spitalului:
Transportul lenjeriei de la autoritatea contractanta catre spalatorie se va face cu masina autorizata sanitar conform O.M.S. 1025/2000. Masina trebuie sa aibă posibilitatea preluarii de containere ce vor fi puse la dispozitie de catre operator. Ofertantul va prezenta  dovada ca detine 2 mașini autorizate sanitar:

- Un autoturism pentru transport rufe murdare (identificat cu număr de înmatriculare) folosind trasee și respectând intervalele orare stabilite în circuitele funcționale ale spitalului 

- Un autoturism pentru transport rufe curate (identificat cu număr de înmatriculare) folosind trasee și respectând intervalele orare stabilite în circuitele funcționale ale spitalului. După descărcarea rufelor murdare în spălătorie este obligatorie dezinfectarea maşinii cu un produs dezinfectant avizat de Ministerul Sanatatii, care sa aiba spectrul total (dezinfectie de nivel inalt), inclusiv sporicid (Clostridium difficile) si actiune rapida prin nebulizare. Se vor prezenta in acest sens urmatoarele documente: Aviz de la Ministerul Sanatatii in termen de valabilitate, in care sa fie specificat spectrul de actiune, concentratia si timpul de actiune, fisa tehnica de securitate, documentul de prezentare in care sa fie detaliat modul de utilizare al produsului.

4.2 Transportul de la beneficiar la prestator se va face cu mijloace auto de transport asigurate de prestator, cu avizele prevazute de O.M.S. 1025/2000. 

Pentru evitarea aparitiei oricaror tipuri de infectii, prestatorul este obligat sa asigure;

- dezinfectia aerului in zona curata a spalatoriei lui. In acest sens va pune la dispozitia autoritatii contractante dovada ca detine un astfel de dispozitiv. Ofertantul va depune in cadrul documentatiei toate documentele echipamentului, inclusiv rezultatul testelor efectuate.
Personalul spalatoriei care va fi responsabil de contract trebuie sa aiba absolvit cursul de igiena in baza avizului Ministerului Sanatatii – se va prezenta document doveditor.

Lenjeria murdară din sectii se predă la punctul de predare rufe murdare, ambalată etanş, transportul făcându-se în saci textili respectând codul de culori, cu cărucioare speciale.

În cazul în care lenjeria murdară provine de la pacienții cu situații speciale (infecții, agenți patogeni rezistenți, alte condiții) sacii vor fi separați și inscripționați cu denumirea germenului sau a bolii. În cazul în care lenjeria este infestată cu paraziți (scabie, pediculoză) sacii vor fi separați și inscripționați cu denumirea parazitului. Dacă lenjeria murdară provine de la pacienții diagnosticați cu HIV, TBC, hepatită B, C, sacii vor fi inscripționați cu denumirea virusului.

Activitatea de spălătorie cuprinde:

A.3. Sortarea lenjeriei  

Nu este admisa sortarea lenjeriei contaminate, aceasta fiind spalata (nesortata) astfel cum a fost receptionata.

Sortarea lenjeriei necontaminate se face numai in cazul in care aceasta operatiune este ceruta de instructiunile de folosire ale utilajului de spalare. Sortarea lenjeriei se face in "zona murdara" din spalatorie destinate unitatilor spitalicesti.

Lenjeria se sorteaza pe tipuri de articole pe banda sau masa de sortare (de ex.: fete de perna, cearceafuri, pijamale, camasi de noapte, uniforme etc).

Daca la colectarea si ambalarea la sursa a lenjeriei, lenjeria contine obiecte taietoare - intepatoare, la sortare aceste obiecte se indeparteaza intr-un recipient cu pereti rigizi pentru deseurile intepatoare - taietoare.

Prestatorul va asigura masurile necesare ca la sfarsitul fiecarei ture de lucru masa sau banda de sortare se va spala si se va dezinfecta. 

Personalul care lucreaza in "zona murdara" va avea asigurat si va purta halate sau uniforme de alta culoare fata de uniformele folosite in„zona curata". 

Personalul care sorteaza lenjeria trebuie sa poarte echipamentul de protectie (sorturi, manusi rezistente la actiuni mecanice, ochelari de protectie, masti, cizme de cauciuc, bonete) conform prevederior normativelor in vigoare.

A.4. Procesul de spalare

Tipuri de tesaturi:

Serviciile de spalare si curatare se vor efectua pentru urmatoarele tipuri de materiale textile:

-
lenjerie de pat adulti: cearceaf plic, cearceaf pat, fata de perna; perna puf; pilote; paturi;

-
lenjerie sugari; scutece; camasute; paturici; cearceaf plic;

-
sectii: draperii; prosoape; pijamale; camasi de noapte; uniforme; halate molton;

-
bloc operator: halate bloc operator; campuri; uniforme (bluze si pantaloni);

Procesul de spălare în maşina de spălat, cuprinde următoarele etape: prespălarea, dezinfecţia, spălarea principala, clătirea şi stoarcerea. 
Utilajele tehnologice folosite în procesul de spălare trebuie să fie avizate sanitar.

Detergenţii, aditivii şi dezinfectanţii chimici utilizaţi în timpul procesului de spălare trebuie să fie avizaţi sanitar şi special formulaţi pentru rufe.

Etapa de prespălare permite diluarea şi suspendarea într-o soluţie de apa cu detergent a unei mari părţi a particulelor de murdărie. Apa de prespălare este apoi evacuată. În timpul prespălării se menţine temperatura sub 38°C şi o alcalinitate scăzută. În procesul de prespălare se poate adauga substanţa dezinfectantă.
Procesul de dezinfectie. Ofertantul este obligat sa asigure folosirea în procesul de spălare a detergenţilor, aditivilor şi dezinfectanţilor chimici cu caracteristicile mentionate mai jos: 

- Produsele folosite pentru dezinfecția ţesăturilor în maşinile de spălat automate trebuie sa indeplineasca urmatoarele caracteristici tehnice:

a) Substanțe active: să fie în conformitate cu Regulamentul delegat (UE) nr. 1.062/2014 al Comisiei din 4 august 2014 privind programul de lucru pentru examinarea sistematică a tuturor substanţelor active existente, conţinute de produsele biocide, cu modificarile ulterioare, menţionat în Regulamentul (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European şi al Consiliului, corespunzatoare tipului de produs avizat - documentele se prezintă în traduse în limba română;

b) Să prezinte un spectru de activitate: bactericid, micobactericid, fungicid, virucid,sporicid conform prevederilor dispuse prin Ord. MS nr. 1761/2021 si dovedit prin standardele cuprinse în SR EN 16616 : 2016, SR EN 14885:2016, si anume pentru acțiune:

Bactericid – testat conform EN 13727 (pentru domeniul medical), cu:

- timp de contact ≤ 5 min pentru suprafețe care intră în contact cu pacienții/personalul;

- timp de contact ≤ 60 min pentru alte tipuri de suprafețe;

- reducere logaritmică ≥ 5,0 (echivalent cu 99,999% reducere).

Micobactericid – testat conform EN 14348:

- timp de contact standard: 60 min;

- reducere logaritmică ≥ 4,0.

Fungicid – testat conform EN 13624 (Candida albicans + Aspergillus brasiliensis):

- timp de contact ≤ 5 min pentru suprafețe critice / ≤ 60 min pentru alte suprafețe;

- reducere logaritmică ≥ 4,0.

Levuricid (yeasticid) – tot EN 13624, dar cu specie testată Candida albicans:

- aceleași timpi de contact (≤ 5 min / ≤ 60 min);

- reducere logaritmică ≥ 4,0.

Virucid – testat conform EN 14476 (Poliovirus tip 1, Adenovirus tip 5 și Murine Norovirus):

- timp de contact ≤ 5 min pentru suprafețe critice / ≤ 60 min pentru rest;

- reducere logaritmică ≥ 4,0.

Sporicid testat conformSR EN 13704

c) Să fie încadrate in Grupa principala I, Tip de produs 2 conform Ord. MS nr. 1761/2021 cu referire la prevederile HG nr. 617/2014 privind stabilirea cadrului institutional si a unor masuri pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 22 mai 2012 privind punerea la dispozitie pe piata si utilizarea produselor biocide,cu modificarile si completarile ulterioare; 

d) Să nu albească ( rufe colorate ), să nu păteze; 

e) Să nu prezinte miros remanent dezagreabil;

f) Să fie eficient în concentrația uzuală, în faza de dezinfecție a lenjeriei, în prezenta substanțelor interferente (sânge, puroi, voma, diaree, apa dură, materii organice);

g) Să nu fie inactivat de diferite substanțe sau condiții de mediu;

h) Să fie biodegradabil în acord cu cerințele de mediu;

i) Să nu fie toxice;

j) Să prezinte compatibilitate cu majoritatea ţesăturilor.

Produsele utilizate in procesul de dezinfectie trebuie să fie însoţite de următoarele acte, ce vor fi prezentate de catre ofertant in propunerea tehnica:

a) Aviz eliberat în baza Ordinului ministrului sănătăţii, al ministrului mediului şi pădurilor şi al preşedintelui Autorităţii Naţionale Sanitare Veterinare şi pentru Siguranţa Alimentelor nr. 10/368/11/2010, cu modificările şi completările ulterioare, în termen de valabilitate, sau o formă de autorizaţie de punere pe piaţă eliberată conform Hotărârii Guvernului nr. 617/2014 privind stabilirea cadrului instituţional şi a unor măsuri pentru punerea în aplicare a Regulamentului (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European şi al Consiliului din 22 mai 2012 privind punerea la dispoziţie pe piaţă şi utilizarea produselor biocide (cu modificarile si completarile ulterioare), emise de Comisia Naţională  pentru Produse Biocide, continand referiri la eficacitatea produsului solicitata la aliniatul caracteristici tehnice – lit. b), si rezultatele de laborator care au demonstrat eficacitatea acestuia si in baza carora a fost emis avizul. Documentele se prezinta traduse in limba romana; 

b) Fisa tehnica a produsului, în original şi/sau tradusă în limba română, cu următoarele informaţii: 

- denumirea comercială; 

- tipul de produs biocid, conform anexei V la Regulamentul (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European şi al Consiliului din 22 mai 2012 privind punerea la dispoziţie pe piaţă şi utilizarea produselor biocide, cu amendamentele ulterioare; 

- domeniul de utilizare corespunzător tipului de produs biocid, indicaţiile de utilizare, utilizare să fie susţinut de concluzia raportului de testare); 

- forma de condiţionare (de exemplu: concentrat lichid, granule, aerosoli, pulbere), modul de ambalare şi cantităţile exprimate în unităţi metrice; 

- compoziţia chimică: identitatea fiecărei substanţe active (denumirea, nr. CAS, nr. CE) 

- indicaţii privind condiţiile de păstrare, depozitare şi de eliminare final

- categorii de utilizatori: domeniul medical - conform cu avizul

- indicaţii privind periculozitatea şi măsuri de prim ajutor

c) Certificat de calitate şi conformitate. Documentele se prezină traduse în limba română.

e) Fişa cu date de securitate a produsului, întocmită conform art. 31 din Regulamentul (CE) nr. 1.907/2006 al Parlamentului European şi al Consiliului din 18 decembrie 2006 privind înregistrarea, evaluarea, autorizarea şi restricţionarea substanţelor chimice (REACH), de înfiinţare a Agenţiei Europene pentru Produse Chimice, de modificare a Directivei Comisiei nr. 1.999/45/CE şi de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 793/93 al Consiliului şi a Regulamentului (CE) nr. 1.488/94 al Comisiei, precum şi a Directivei nr. 76/769/CEE a Consiliului şi a directivelor 91/155/CEE, 93/67/CEE, 93/105/CEE şi nr. 2000/21/CE ale Comisiei, cu amendamentele ulterioare, în limba română, şi copie dupa fişa cu date de securitate a producătorului. 

Etapa de spălare principala continua diluarea şi suspendarea particulelor de murdărie într-o noua soluţie de apa cu detergent până la îndepărtarea completa a petelor şi murdăriei. În timpul spălării principale are loc decontaminarea termica a lenjeriei, care este realizată spre exemplu prin supunerea lenjeriei la temperatura de 90°C timp de 10 minute. Timpul de menţinere în platou a temperaturii nu include timpul necesar ridicării temperaturii la aceste valori şi timpul adiţional necesar pentru a realiza temperatura respectiva în interiorul întregii şarje de lenjerie. Maşina de spălat trebuie dotată cu un dispozitiv electronic de măsurare şi afişare a temperaturii.
Clătirea reprezintă ultima etapa a procesului de spălare în timpul căreia se îndepărtează de pe lenjerie substanţele alcaline, detergentul şi alţi aditivi folosiţi în timpul spălării. Clătirea conţine mai multe faze la care se introduce apa proaspăta de fiecare data. 

Etapa de stoarcere a lenjeriei este un proces mecanic realizat prin centrifugare (în maşina automată). Nu se admit modificări ale utilajului care să permită funcţionarea fără capac. 

Utilajele care au suferit reparaţii se folosesc pentru spălarea lenjeriei numai după ce au fost dezinfectate prin parcurgerea unui ciclu de spălare fără lenjerie. 

Procesul de spălare se va face cu utilaje performante ce corespund normelor în vigoare privind spălarea rufelor contaminate, respectiv mașină de spălat cu barieră igienică.
Se vor avea în vedere următoarele aspecte:

- ca masinile de spălat să corespunda condițiilor de spalare separată: lenjerie nou-nascuti și adulti, septic și aseptic / lenjerie murdară pătata și nepatată.

- să se asigure diferențierea, pe întreg fluxul tehnologic, a liniilor de utilaje pentru rufele pacienților nou-nascuti față de cele pentru rufele pacienților adulți.
- să asigure spălarea separată pe categorii a rufelor din blocul operator față de uniformele personalului .

- să asigure spălarea separată a rufelor contaminate cu agenți patogeni și ai bolilor infectioase într-un circuit distinct, cu dotare separată și compartimentare corespunzătoare a spațiilor pe întreg traseul de procesare.

Prestatorul va dispune de statie de dedurizare si tratarea apei care impreuna cu dozarea automata a substantelor de curatare si spalare (apa tehnologica utilizata atat in procesul de prespalare, spalare si clatire trebuie dedurizata, in vederea protejarii tesaturilor si a prelungi durata lor de utilizare).

Prestatorul trebuie sa aiba asigurata sursa alternativa de alimentare cu apa si cu energie electrica pentru a putea garanta derularea contractului in bune conditii care sa evite sistarea livrarilor sau intreruperea acestora.

De asemenea, prestatorul va avea asigurat si va utiliza proceduri specifice de spalare pe diferite categorii de articole textile in functie de specificul lor pe circuite separate.

A.5. Procesul de uscare

Uscarea lenjeriei stoarse se realizează astfel încât lenjeria spălată să nu poată fi contaminată sau murdărită. Nu se admite uscarea în aer liber sau în spaţii care nu sunt destinate acestui scop. Procesul de uscare trebuie să se faca în mașini de uscare performante 
A.6. Procesul de calcare

Călcarea lenjeriei supuse dezinfecţiei termice sau chimice este obligatorie și trebuie să se faca cu utilaje specializate tip calandru.

Calandru trebuie să fie cu uscare electrică, cu benzi de calcare cu nomex, sau echivalent, rezistente până la temperatura de 200 grade Celsius 

A.7. Ambalarea

Rufele curate se ambaleaza in seturi de cate 5 bucati din fiecare tip de produs, în saci de plastic, pungi de polietilena de culoare alba sau transparentă, etanșate prin lipire termică astfel încât să poată fi prevenită contaminarea acestora (sacii /folia de ambalaj a rufelor uscate sunt puse la dispoziție de catre prestator).

Uniformele curate se vor preda calcate, impachetate in folie, individual, pe baza centralizatorului primit la predarea uniformelor predate in termen de maxim 48 de ore.

A.8.Transportul la autoritatea contractanta/Predarea lenjeriei curate

Aceasta se face o data pe zi pentru secții și compartimente, iar pentru sectia neonatologie si  blocurile operatorii de două ori pe zi sau de câte ori este necesar în funcție de volum și urgențe în zile lucratoare cât și în sărbătorile legale, în spațiul special amenajat al unității sanitare.  

Predarea lenjeriei curate se face in baza unui document de predare/primire (aviz), semnat de catre reprezentantul unității sanitare si reprezentantul prestatorului. Lenjeria se depoziteaza in spalatorie, intr-un spatiu special amenajat, in zona curata, separat de zona murdata.

Uniformele curate se vor preda calcate, impachetate in folie, individual, pe baza centralizatorului primit la predarea uniformelor predate in termen de maxim 48 de ore.

Spatiul de depozitare se doteaza cu rafturi numerotate si etichetate pe care este pusa lenjeria curata. 

B. Lista personalului autorizat/ scolarizat sa efectueze serviciile de spalare si dezinfectie

	Nr.

crt
	Nume/Prenume
	Pozitia in cadrul firmei si data ocuparii respectivei pozitii
	Scolarizarile efectuate

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



C. Lista completa a substantelor folosite, conform tabelului de mai jos:
	Nr. crt.
	Denumire produs
	Producator
	Certificat CE
	Autorizatie MS – Comisia Biocide
	Fisa tehnica a produsului (in lb. romana
	Fisa de securitate a produsului

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	


D. Metodologia si graficul de efectuare a testelor de autocontrol

E. Lista laboratoarelor cu care prestatorul are contract

F. Modalitatea de evaluare a eficacitatii sterilizarii

G. Schita / planul spatiului in care se presteaza serviciile.

H. Lista utilajelor si echipamentelor

PROGRAMUL DE PRELUARE ȘI PREDARE LENJERIE, UNIFORME, HALATE DE OPERAȚIE  

Predarea articolelor de lenjerie, uniforme, halate de operație, campuri, scutece, etc., se va face în saci separați pe categorii. Repararea lor va fi efectuată de către prestator cu respectarea urmatorului program de livrare de luni până vineri:
Inventarul moale murdar va fi preluat în intervalul orar:

07:30 – 08:00 

13:30 – 14:30

Inventarul moale curat va fi predat în intervalul orar:

08:00 – 08:30 a doua zi.

13:00 – 13:30 (in aceeasi zi pentru sectia neonatologie si blocurile operatorii)
CONDITII DE CALITATE PENTRU APRECIEREA SERVICIILOR DE SPALATORIE

RECEPTIA SERVICIILOR 

Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor prestate se va efectua prin semnarea proceselor verbale de receptie cantitativa-calitativa de catre ambele parti. 

 
Aprecierea calității serviciilor de spălătorie se face după următorul standard:

- lenjeria-produs finit a suportat un proces de dezinfectare termică sau chimică;

- lenjeria-produs finit este macroscopic curată și fără pete vizibile;

- lenjeria-produs finit este perfect uscată;

- lenjeria uzată, care prezintă pete sau este deteriorată si nu mai are valoare de întrebuințare ca articol de lenjerie, este returnată prestatorului în vederea înlocuirii fără ca prestatorul să factureze serviciul prestat .

Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor prestate se va efectua prin semnarea proceselor verbale de receptie cantitativa-calitativa de catre ambele parti.
Recepția lenjeriei spălate are ca scop verificarea calității serviciilor, integrității textilelor, respectării parametrilor de igienă și trasabilității loturilor, conform prevederilor contractuale și legislației sanitare în vigoare.

Criterii de recepție

	Nr. crt
	Criteriu
	Standard / Cerință
	Modalitate de verificare

	1
	Documente însoțire
	Bon de predare/aviz de însoțire complet, cu identificarea lotului și dată
	Verificare documente la recepție

	2
	Ambalaj și etichetare
	Sac/pachet intact, etichetat clar cu tipul lenjeriei și data spălării
	Inspecție vizuală

	3
	Curățenie
	Lenjerie fără pete, mirosuri neplăcute sau reziduuri chimice
	Inspecție vizuală și olfactivă

	4
	Uscare
	Lenjeria să fie complet uscată
	Inspecție tactilă

	5
	Integritate
	Fără rupturi, găuri, destrămări, decolorări
	Inspecție vizuală și tactilă

	6
	Finisaj
	Lenjeria să fie călcată corespunzător și aranjată uniform
	Inspecție vizuală

	7
	Respectarea loturilor
	Separarea corectă pe categorii conform contractului
	Verificare fizică și documentară

	8
	Trasabilitate
	Fiecare lot identificabil și documentat
	Verificarea etichetelor și fișelor de lot


Modalități de acceptare

Acceptare totală – lotul corespunde tuturor criteriilor.

Acceptare parțială – lotul prezintă neconformități minore, documentate și comunicate prestatorului.

Respinge lotul – lotul nu respectă criteriile de calitate; prestatorul trebuie să refacă sau să înlocuiască lenjeria.

Documentare

Recepția se consemnează într-un proces-verbal sau fișă de recepție (anaexa 1), semnată de responsabilul spitalului și de reprezentantul prestatorului. Neconformitățile vor fi notate cu mențiunea măsuri corective și termene de remediere.

CONDIȚII MINIME IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ 

- Prestatorul trebuie să posede toate avizele de funcționare și de mediu în conformitate cu legislația în vigoare.

- Personalul va urmări realizarea activităţii pe maşini moderne (performante) aflate in garantie sau mai vechi de 3 ani (de la expirarea garanției), caz în care se va prezenta dovada asigurării mentenanței acestora;

- Ofertantul va depune în oferta tehnică o descriere detaliată a metodologiei şi a planului de lucru conceput pentru derularea serviciilor de prespălare/dezinfectare/spălare, uscare, si călcare amabalare etanşă, transport şi livrare care să conducă la respectarea prevederilor Ordinului nr. 1025/2000 al Ministerului Sănătăţii pentru aprobarea Normelor privind serviciile de spălare în unităţile medicale cu paturi. Spălătoria se va organiza conform Ordinului 1025/2000 cu modificările și actualizările ulterioare în două spații funcționale: zona curată si zona murdară

- Să efectueze controlul medical al personalului la angajare și periodic conform normativelor în vigoare;

- Prestatorul este obligat sa asigure instruirea personalului folosit in cadrul procesului de spalare, prin cursuri de formare profesionala conform O.M.S. 1025 /2000.

- Personalul implicat in procesul de spalare este obligat sa detina cursul de igiena efectuat de catre o unitate certificata de Directia de Sanatate Publica (se vor prezenta certificate/diplome)
- Este obligat ca în spalatoria care deservește unitatea achizitoare să asigure spălarea numai pentru unităţile sanitare şi nu pentru persoane fizice şi agenţi economici care nu fac parte din sistemul sanitar – se va prezenta declaratie pe proprie raspundere.
- Ofertantul are obligația de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materiale, instalațiile, echipamentele. În acest sens, ofertantul va face dovada: 

· deținerii de personal calificat pentru prestarea serviciilor, pentru fiecare post

· deținerii de echipament tehnologic corespunzător, de ultimă generație, care să respecte condițiile prevăzute în prezentul caiet de sarcini.

- Ofertantul este pe deplin răspunzător pentru prestarea serviciilor conform graficului de prestare convenit, totodată este răspunzător atât de siguranța tuturor operațiunilor

- Se obligă să asigure integritatea lenjeriei preluate, să fie răspunzător de deteriorarea acestora în procesul de dezinfectare, spălare, apretare și călcare, precum și schimbarea lor ori de câte ori este cazul, în funcție de gradul de uzură și nu mai corespund standardelor de calitate și normelor epidemiologice legale în vigoare (declarație pe propria răspundere);

- Să asigure colectarea şi transportul lenjeriei murdare în saci din material textil de culoare galbena, la nevoie și saci de polipropilenă galbeni inscripționați “pericol biologic” (declarație pe propria răspundere);

- Transportul lenjeriei murdare şi a celei curate la/de la autoritatea contractantă trebuie să se facă cu mijloace de transport dedicate (pentru a evita riscul contaminării) certificate conform cu Ordinul Ministerului Sănătăţii nr. 119/2014 (declarație pe propria răspundere);     

- Să asigure servicii de spălare dezinfecţie, spălare, apretare şi călcare conform standardelor existente pentru unităţile sanitare prin instituirea unui management al calităţii, pentru a îndeplinii standardele calitative cerute de beneficiar cât și cerințele legale în vigoare cu privire la prestarea acestui serviciu în unitățile sanitare. În acest sens ofertantul va trebui să prezinte copii după:

· Diagramele proceselor/operațiilor, realizate la nivelul unității prestatoare, în scopul prestării serviciilor ce fac obiectul contractului

· Procedurile specifice implementate prin sistemul de management al calității (ISO 9001 sau echivalent) la nivelul unității prestatoare, ce fac referire la activități necesare îndeplinirii contractului, în conformitate cu prevederile legale în vigoare, semnate/avizate de persoanele autorizate;

- Să asigure în mod obligatoriu termenele de predare-primire a lenjeriei curate și a celei murdare conform traseelor și intervalelor orare conform Circuitelor funcționale ale spitalului Clinic “Nicolae Malaxa” (declarație pe propria răspundere);

- Să asigure verificarea periodică a produsului finit prin testări microbiologice realizate de laboratoare autorizate, pe cheltuiala sa. Probele pentru testări vor fi recoltate, la fiecare 6 luni sau ori de câte ori solicit beneficiarul, în mod aleator, în prezența reprezentanților beneficiarului și va înmâna buletinul de analiză autorității contractante (declarație pe propie raspundere);

- În cazul în care unitatea contractată, din vina sa depășește termenele de livrare prevăzute, condițiile de calitate specificate nu răspunde solicitărilor unității medicale, vor fi prevăzute penalizări conform legii și posibilitatea rezilierii contractului, inclusiv plata daunelor provocate;

- Să asigure prelucrarea separate a lenjeriei conform normelor legale în vigoare cu utilaje destinate fiecărui sortiment în parte și anume: lenjerie adulți, lenjerie contagioasă, lenjerie nou-nascuti, uniforme personal medical

- Trebuie să se facă diferențierea pe întregul flux tehnologic a liniilor de utilaje pentru lenjeria pacienților nou-nascuti față de cele pentru lenjeriile pacienților adulți, iar pentru lenjeria declarată infecțioasă se va asigura obligatoriu circuit complet distinct de al celui destinate lenjeriei murdare, cu compartimentarea corespunzătoare a spațiilor pe întregul traseu de procesare al lenjeriei (declarație pe propria răspundere);

- Va asigura continuitatea serviciilor de spălătorie, fără disfuncționalități de orice natură, în bune condiții și de calitate, conform caietului de sarcini (declarație pe propria răspundere)

- Colectarea lenjeriei murdare se va face în saci din material textil si/sau de plastic de culoare galbena.

- Transportul lenjeriei murdare şi a celei curate la/de la autoritatea contractantă trebuie să se facă cu mijloace de transport diferite (pentru a evita riscul contaminării) şi autorizate sanitar şi în conformitate cu Ordinul Ministerului Sănătăţii nr. 1025/2000 conform celor aratate mai sus;

Preluarea si returnarea inventarului moale murdar si curat de catre operator se va face in baza urmatorului programului stabilit.
- Inventarul moale murdar provenit din bloc operator + sectie neonatologie (campuri, halate bloc operator, bluze + pantaloni bloc operator, scutece, costumase, halate de alaptat, paturici, cearceaf plic) preluat de luni pana vineri intre orele 07:00-07:30, va fi predat curat pana in intervalul orar 07:00-07:30 a doua zi lucratoare.

- Inventarul moale murdar provenit din celelalte sectii ale spitalului (lenjerii pat, pijamale, prosoape, huse, pilote, perne puf, paturi, bluze medici, pantaloni medici, fuste medici, halate molton) preluat de luni pana vineri intre orele 12:00-12:30, va fi predat curat ziua urmatoare lucratoare intre orele 07:00-07:30.

Programul este obligatoriu, neindeplinirea duce la rezilierea contractului.

Standardele de calitate implementate la nivelul unității prestatoare și normele tehnice privind modul de colectare, ambalare, depozitare temporară, transport, prelucrare și returnare lenjeriei produs finit au drept scop diminuarea riscului pentru infecțiile asociate asistenței medicale.

Aceste norme au în vedere prevenirea contaminării mediului, protecția pacienților și a personalului medical.

SPECIFICAȚII COMPLEMENTARE PENTRU SERVICIUL DE SPĂLĂTORIE

- Prestatorul îsi asuma răspunderea folosirii detergenților conform specificațiilor tehnice, precum și a substanțelor dezinfectante la concentrația indicată de producător pentru a asigura dezinfectarea și curățirea lenjeriei pentru spital.

- Pentru prevenirea posibilelor infecții: 

Ofertantul este obligat să dețină echipament de nebulizare în incinta spitalului pentru spațiul de predare - preluare lenjerie curată, spațiul de predare-primire lenjerie murdară și dezinfecția celor două mașini pentru transport inventar moale (declarație pe propria răspundere) . 


- Ofertantul ste obligat să asigure substanțele necesare pentru curățarea și dezinfecția zilnică cu produse dezinfectante avizate de Ministerul Sanatatii care să aibă spectrul larg. 

- Ofertantul este obligat să asigure dezinfecția suprafețelor prin nebulizare în cele două zone de predare – primire din cadrul spitalului. În acest sens va pune la dispoziția autorității contractante o declarație pe propie raspundere că va asigura echipamentul necesar (inclusiv solutia de nebulizare). 
- În susținerea informațiilor privitoare la organizarea spațiu - funcțională a spălătoriei și echiparea cu utilaje, se vor prezenta următoarele documente:

· schema funcțională a spălătoriei 

· documente justificative privind dotarea tehnica cu utilaje și asigurarea utilităților.  

- Prestatorul va personaliza lenjeria noua și cea existentă cu însemnele spitalului, prin ștampilarea cu cerneluri rezistente la acțiunea agenților de spălare.        

- Prestatorul va pune la dispozitia autorității contractante, pentru toată perioada de derulare a contractului lenjerie completa cu următoarele specificații tehnice minimale:
	Articol
	Dimensiune (cm)

	Cearceaf pat, 100 % bumbac, min. 170 gr / mp 
	140/220

	Cerceaf plapuma, sistem petrecere, 100 % bumbac, min. 170 gr / mp
	140/220

	Față perna cu petrecere, 100 % bumbac, min. 170 gr / mp
	50/70

	Scutec finet 100% bumbac antialergice, si antiacariene
	100/100 cm

	Pijamale complete din bumbac 100% 
	masura M

masura XL

masura XXL

masura XXXL

	Camasi de noapte din bumbac 100 %
	masura S

masura M

masura XL

masura XXL

masura XXXL


- Prestatorul este obligat sa schimbe pe cheltuiala lui orice articol din componenta loturilor care in procesul de spalare sufera degradari de genul pete, rupturi, schimbarea sau degradarea culorii de baza initiala a articolului. In acest sens se va stabili de catre o comisie din reprezentanti ai autoritatii contractante si reprezentanti ai prestatorului de servicii gradul de degradare si numarul articolelor ce urmeaza a fi inlocuite si se va intocmi un proces verbal.

- Ofertantul va pune la dispoziția autorității contractante 5 cărucioare - troliu medical din oțel inoxidabil necesare pentru transportului lenjeriei curate/murdare in interiorul spitalului. Caruciorul trebuie sa fie prevazut cu husa de protectie din material impermeabil, de culoare albastra pentru transportul invetarului moale curat si husa de protectie de culoare galbena, din material impermeabil, pentru transportul inventarului moale murdar, astfel incat sa se identifice cu usurinta tipul de inventar moale care este transportat. Detalii tehnice:

• cadru din inox;

• sac de rufe detasabil din poliester;

• 3 rafturi din inox;

• 4 roți, dintre care 2 cu frână;

• 2 mânere pentru manevrare ușoară;

• dimensiuni: 90 x 45 x 88 cm (LxlxÎ)

Pentru asigurarea bunei funcționări a transportului invetarului moale/murdar sunt necesare un număr de 15 bucăți huse de culoare albastră și 15 bucăți huse de culoare galbenă. Căruciorul trebuie sa fie prevazut cu patru roti mobile care sa nu zgarie si sa nu deterioreze pavimentele .

- Ofertantul va pune la dispoziția autorității contractante 3 cărucioare inox tip platforma pentru transportul și colectarea sacilor de rufe murdare din sectii catre punctul de predare – primire lenjerie murdara. Caracteristici: material - inox, rezistent la coroziune; mobilitate - patru roți pivotante pentru manevrare ușoară; frâne integrate pe roți pentru stabilitate în stop; dimensiuni - 100 cm x 60 cm x 80 cm

- Ofertantul va pune la dispoziția autorității contractante cărucioarele la semnarea primului contract subsecvent. Se admite orice formă de punere la dispoziție: PV de punere la dispoziție, contract comodat, sponsorizare etc.

- Prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante, cu titlu gratuit, ambalajele textile (300 saci din material textil de culoare galbena, 50 saci din material textil de culoare galbena cu pictograma „pericol biologic” si 300 saci din material textil de culoare albastra) necesare pentru transportul atat a lenjeriei murdare/contaminate cat si a celei curate, in conformitate cu prevederile O.M.S. 1025/2000.
Prestatorul va atasa documente doveditoare privind aceste cerinte sau declarație pe propria răspundere.

10. PLATA SERVICIILOR PRESTATE 

Plata serviciilor real prestate se va efectua lunar, pe baza procesului verbal de receptie a serviciilor prestate. 

Efectuarea platii este conditionata de indeplinirea de catre operatorul economic a obligatiilor ce ii revin, dovedita prin acceptarea de catre Achizitor a serviciilor prestate prin semnarea procesului- verbal de receptie, in baza facturii in conformitate cu prevederile OUG nr. 120/2021(e-factura). 

Achizitorul va achita doar cantitatea de servicii prestate, respectiv, costurile aferente serviciilor efectiv prestate. 

Astfel, in vederea asigurarii eligibilitatii cheltuielilor, prestatorul va factura cantitatile de servicii efectiv prestate si receptionate de catre achizitor.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de 60 zile de la comunicarea facturii in conformitate cu prevederile OUG nr. 120/2021 si a tuturor documentelor justificative acceptate.

11. AJUSTAREA PRETULUI ACORDULUI CADRU  

- Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate in propunerea financiara. 
Pretul acordului cadru poate fi ajustat în cazul în care au loc modificări legislative sau au fost emise de către autorităţile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renunţarea la anumite taxe/impozite locale al căror efect se reflectă în creşterea/diminuarea costurilor pe baza cărora s-au fundamentat preţurile ofertate.

Pretul unitar va fi mentinut neschimbat pe toata perioada de valabilitate a acordului cadru, urmand ca, in cazul aparitiei unor imprejurari care lezeaza interesele comerciale legitime ale partilor, pretul contractului se ajusteaza oricand intervin modificari ale salariului minim pe economie, se procedeaza la ajustarea pretului, dupa cum urmeaza:

Partea interesata va trimite o solicitare motivata de ajustare a pretului;
Contractul va fi ajustat dupa urmatoarea formula:

TLA = TLV x (SN / SV), unde

TLA = tariful lunar actualizat;

TLV = tariful lunar vechi ce nu mai poate fi mentinut;

SN = salariul minim pe economie la data solicitarii de actualizare a pretului;

SV = salariul minim pe economie la data limita de depunere a ofertelor;

- Preturile vor include toate cheltuielile de transport conform condițiilor de livrare solicitate, cheltuieli încărcare - descărcare, manipulare, asigurare, pana la sediul achizitorului. 
Ajustarea preţului se va face prin act aditional, semnat de către ambele părţi

12.CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZĂ RELAȚIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTĂ ȘI CONTRACTANt (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)

· Ordinul Ministrului Sănătății 1025/07.12.2000 privind aprobarea Normelor tehnice privind serviciile de spălătorie pentru unitățile medicale, cu modificările și completările ulterioare;

· ORDIN Nr. 1.761 din 3 septembrie 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curăţarea, dezinfecţia şi sterilizarea în unităţile sanitare publice şi private, evaluarea eficacităţii procedurilor de curăţenie şi dezinfecţie efectuate în cadrul acestora, procedurile recomandate pentru dezinfecţia mâinilor în funcţie de nivelul de risc, precum şi metodele de evaluare a derulării procesului de sterilizare şi controlul eficienţei acestuia

· Ordinul M.S. nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire și limitarea infecțiilor asociate asistenței medicale în unitățile sanitare, cu modificările și completările ulterioare;

· Ordinul M.S. nr. 1030 din 20 august 2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare sanitară pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire şi pentru funcţionarea obiectivelor ce desfăşoară activităţi cu risc pentru starea de sănătate a populaţiei, cu modificările și completările ulterioare; 

· Ordinul M.S. nr. 1025 din 7 decembrie/2000 privind aprobarea Normelor privind serviciile de spălătorie, pentru unitățile medicale,cu modificările și completările ulterioare;

•
LEGEA Nr 98-2016 Legea achizițiilor publice actualizată

•
HG 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publica/acordului-cadru din Legea 98/2016 privind achizițiile publice modificările și completările ulterioare.

•
LEGEA 101-2016 căi de atac în atribuirea contractelor de achiziție publică

•
LEGEA 500 privind finantele publice

Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii. 

Prin depunerea ofertei se va considera că ofertantul a obtinut toate informațiile considerate de el necesare in vederea elaborarii ofertei, referitoare la riscuri, evenimente neprevazute și alte circumstante care pot influenta sau afecta furnizarea produselor achizitionate. În vederea aplicării prevederilor cuprinse la art. 51, alin. 2 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, autoritatea contractantă solicită operatorilor economici participanți să indice în cadrul ofertei faptul că la elaborarea acesteia au tinut cont de obligațiile relevante din domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă. 

Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii. 

Ofertantul va prezenta Declaraţie pe proprie răspundere din care să rezulte faptul că, la elaborarea ofertei, ofertantul a ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile privind protecţia muncii care sunt în vigoare în România, precum şi că le va respecta în vederea implementării contractului. Informaţii detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel naţional şi care se referă la condiţiile privind sănătatea şi securitatea muncii se pot obţine de la Inspecţia Muncii sau de pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html 

Informații suplimentare privind impozitarea, protecția mediului, sănătatea și siguranța la locul de muncă etc., conform prevederilor legale în România, care trebuie respectate în timpul pregătirii Ofertei, pot fi obținute de către Ofertant de la următoarele instituții publice:

I. Agenția Națională pentru Achiziții Publice (A.N.A.P.) 

- Ghidul achizițiilor publice www.anap.gov.ro
II. Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanele Vârstnice

Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, Sector 1, București, România

E-mail: relatiicupublicul@mmuncii.ro 

Tel: 0040 21 313 62 67/00 40 21 315 85

Informații suplimentare cu privire la convențiile sociale pot fi găsite la următoarea adresă: http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie/relatii-internationale/acorduri-bilaterale-in-domeniul-circulatiei-fortei- de-munca    
12. INFORMAȚII SUPLIMENTARE
Vizitarea amplasamentului si a procesului de spalare
In perioada de evaluare, reprezentantii Autoritatii contractante prin Comisia de evaluare pot vizita locatia in care se vor desfasura serviciile, pentru verificarea conformitatii declaratiilor din oferta tehnica cu situatia din teren si cu cerintele din OMS 1025/2000.

După analizarea tuturor documentelor tehnice ale ofertelor primite in procedura, Comisia de evaluare își rezervă dreptul de a inspecta spațiul prestatorului în care urmează a fi prestate serviciile și de a testa modul de prestare a serviciilor precum și respectarea cerințelor din caietul de sarcini. 

În acest sens orice operator economic interesat în a depune oferta va stabili de comun acord cu reprezentanții autorității contractante 2 zile în care se va spăla lenjeria aferentă pe cheltuiala acestuia.

Modul de testare și constatările făcute de către comisie vor fi consemnate într-un proces de testare a serviciilor, proces verbal care se va încheia înainte de finalizarea procedurii.

În cazul în care comisia constată (la fața locului) că nu sunt îndeplinite condițiile din documentația de atribuire, unitatea își rezervă dreptul de a nu încheia contractul cu respectivul prestator.
Cerințele din  caietul de sarcini reprezintă clauze contractuale obligatorii impuse de către autoritatea contractantă.

INTOCMIT,

As. Sef unitate Elena Stefan

As. Comp. SPLIAAM Florica Stefan
Sef Serviciu Administrativ Ref. sp. Marian Anghel
Anexa 

FIȘĂ DE RECEPȚIE A LENJERIEI – SPITAL CLINIC “NICOLAE MALAXA”

Data recepției: _______
Număr lot: _______
Prestator: _______
Departament / Secție: _______
Responsabil spital: _______
Reprezentant prestator: _______

1. Verificarea documentelor de însoțire

	Document
	Complet / Corect
	Observații

	Bon de predare / Aviz de însoțire
	☐ Da ☐ Nu
	___________

	Identificare lot și data spălării
	☐ Da ☐ Nu
	___________

	Cantitate conform contract
	☐ Da ☐ Nu
	___________


2. Integritatea ambalajului și etichetarea

	Criteriu
	Conform
	Observații

	Sac/pachet intact, fără rupturi
	☐ Da ☐ Nu
	___________

	Etichetare clară: tip lenjerie, data spălării
	☐ Da ☐ Nu
	___________


3. Evaluarea lenjeriei

	Criteriu
	Conform
	Observații

	Curățenie: fără pete, mirosuri sau reziduuri chimice
	☐ Da ☐ Nu
	___________

	Uscare completă
	☐ Da ☐ Nu
	___________

	Integritate: fără rupturi, găuri, decolorări
	☐ Da ☐ Nu
	___________

	Finisaj: călcată corespunzător, aranjată uniform
	☐ Da ☐ Nu
	___________


4. Respectarea loturilor și trasabilitate

	Criteriu
	Conform
	Observații

	Separarea corectă pe categorii (pacienți, bloc operator, halate etc.)
	☐ Da ☐ Nu
	___________

	Lotul identificabil și trasabil
	☐ Da ☐ Nu
	___________


5. Observații generale și măsuri corective







6. Constatări și acceptare

	Lot
	Acceptare totală
	Acceptare parțială
	Respingere
	Observații

	☐
	☐
	☐
	___________
	




Semnături:
Responsabil spital: ___________________

Reprezentant prestator: _______________
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