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SERVICIUL IT S RADIOCOMUNICATII

AB-SITR 142 /12.02.2026

Aprob,
Director General
544 BOGDAN STELIAN MINDRESCU

CAIET DE SARCINI

1. Obiectul achizitiei:
11 constituie achizitia de:
“Servicii de suport tehnic pentru solutia de stocare, salvare si restaurare de date” cu o durati de 36

de luni.

2. Coduri CPV:
. 72611000-6 - Servicii de suport tehnic.

3. Caracteristici tehnice:
* Se doreste extinderea suportului tehnic hardware si software cu o durata de 36 de luni pentru

urmatoarele sisteme:

DELL Unity 880F — numir de serie CKM01220407379

DELL Unity 880F — numar de serie CKM01220407270

DELL Unity 380 — numar de serie CKM00202901797

DELL DD6900 cu Extensie DD DS60 — numir de serie CKM01220906618

DELL AVAMAR, care include o licentd Data Protection pentru o capacitate totala de 4TB.

* Suport tehnic Hardware si Software:

olicita ca produsele existente si instalate si beneficieze de 3 ani suport on site. Serviciile de suport
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tehnic hardware si software vor fi asigurate incepand cu data semnarii contractului.
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Suport tehnic hardware: va fi asigurat cu un SLA (Service Level Agreement) de 8x5XxNBD (8 ore pe
7i, 5 zile pe saptaimand, cel mai tarziu a doua zi lucratoare — Next Business Day), care sd garanteze
diagnosticarea echipamentului sau modulului defect si inlocuirea acestuia in maxim 3 zile lucratoare, fara

alte costuri suplimentare. Serviciile de suport tehnic hardware vor fi asigurate pe toatd perioada

contractului.

Suport tehnic software: va acoperi dreptul de a face actualizari software ori de céte ori este necesar. Se
va asigura acces 24x7 in centrul de suport al producitorului, cu posibilitatea raportdrii problemelor
aparute in functionare si solicitarea rezolvirii acestora in functie de severitate. De asemenea, se va asigura
dreptul de a face actualizari la toate componentele software (firmware, drivere componente, pachete
software de la producitor, etc.). Serviciile de suport tehnic software vor fi asigurate pe toata perioada

contractului.

Serviciile de suport vor include in mod obligatoriu:
= Acces la actualizdri de firmware si patch-uri critice de securitate;
»  Suport tehnic oficial Dell in regim 24/7 pentru incidente critice;
= fnlocuirea componentelor defecte in regim on-site (Service Level Agreement — NBD sau
echivalent), fard alte costuri suplimentare.

= Acces la interfata de management Dell EMC Support si la bazele de cunostinte oficiale.

Servicii de suport tehnic de mentenanta adaptivi, in cuantum de minim 100 ore-om pentru necesitati
ale Autorititii Contractante care vor aparea pe parcursul derularii contractului, altele decat cele
mentionate la punctele Suport tehnic hardware si Suport tehnic software.
Mentenanta adaptiva se va face in baza solicitarii transmise de catre Autoritatea Contractanta si va fi
receptionatd in urma testarii si acceptantei din partea reprezentantilor acesteia .
Activititile specifice (dar nu se vor limita numai la acestea) in cadrul mentenantei adaptive pot fi:

- Modificare functionalitati sisteme conform cerintelor Beneficiarului.

- Reconfigurarea echipamentelor existente, conform cu cerintele de implementare;

_ Analiza configuratiilor existente si furnizarea de recomandari pentru optimizare;

- Migrarea si/sau extinderea solutiilor;

- Design de solutii noi;

- Asistenta tehnicd la implementare.



Toate interventiile vor fi documentate de furnizor (inclusiv scenarii de testare) inainte de portarea in
productie si aprobate de Beneficiar.
Interventiile furnizorului la cererile de mentenanti adaptiva vor fi realizate de la distantd sau la sediul

Autoritdtii Contractante in colaborare cu echipa tehnici a Autoritatii Contractante.
Termene si conditii de suport asigurat de Furnizor (SLA) :

* Interval de acoperire: 8 ore pe zi, 5 zile pe sdptimana, de luni pan3 vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale
o Timp de raspuns: 1 zi lucritoare

 Timp de prestare servicii : 3 zile lucritoare (actiuni planificate)

4. Conditia de livrare:

Produsele se vor livra la sediul CNAB S.A, Calea Bucurestilor nr. 224 E, Otopeni - Ilfov
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