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Caiet de sarcini pentru achizitia unui
sistem de colectare date pentru citire fixa contoare si lucrari de montaj

a). Dispozitive IoT pentru preluarea datelor — 3.000 buc.
b). Gateway-uri tip LoRaWAN sau echivalent — 20 buc.
¢). Platforma software — 1 buc.

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz
si fard a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru
certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, APA CANAL S.A. Galati indeplineste rolul de entitate
contractantd, respectiv entitatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisd intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca
fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.



2, Contextul realizarii acestei achizitii de produse

Produsele care fac obiectul achizititiei vor fi utilizate in procesul de monitorizare a
consumului de apa rece pentru clientii Societatii Apa Canal S.A. Galati, in vederea cresterii gradului
de digitalizare a infrastructurii gestionate de catre operatorul regional.

La momentul actual, sistemul de contorizare pentru Judetul Galati cuprinde cca. 155.200 de
contoare montate-active, dintre care cca 103.100 sunt contoare electromagnetice de tip IPERL
SENSUS si cea 52.100 sunt contoare mecanice de tip 420 SENSUS. La nivelul Municipiului Galati
sunt montate cca. 81.650 de contoare, dintre care 73.500 sunt contoare electromagnetice de tip IPERL
SENSUS si cca 8.150 sunt contoare mecanice de tip 420 SENSUS.

Parcul de contoare este majoritar echipat cu module radio, cu frecventa de citire lunard (sau
la intervale punctuale), iar evenimentele dintre citiri nu sunt observate in timp util. Citirea se
efectueaza prin comunicatie radio, fard acces direct la contor, fiind posibila colectarca datelor de la o
distantd de citeva zeci de metri. Evenimentele (suspiciuni de frauda, blocarea contorului sau
pierderile) sunt adesea identificate cu intdrziere. Datele sunt limitate la 1-2 citiri/luna, ceea ce
restringe capabilitatile de analiza si evaluare a pierderilor, precum si evaluarea eficientd a balantei de
apa.

In acest context, sistemul de citire a contoarelor bazat pe tehnologia tip LoRaWAN sau
echivalent, care utilizeaza dispozitive IoT compatibile cu protocolul existent SensusRF folosit de
contoarele actuale vine cu o solutie inovativa de trecere de la sistemul de citire radio pietonal / din
masina, la o retea fixa care asigura colectarea automata, securizatd $i cu frecventd ridicatd a
indexurilor $i evenimentelor, fara prezenta in teren.

2.1  Informatii despre entitatea contractanti

Socictatea Apa Canal S.A. Galati are ca domeniu principal de activitate asigurarea serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare precum si intretinerea si exploatarea retelelor de apa si de
canalizare din aria de operare.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Tinand cont de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din judetul Galati
cat si de necesitatea implementarii proiectelor de reabilitare si modernizare, nivelul cotei
corespunzatoare pierderilor de apa (NRW) este de 45,07%, conform Raportului anual / 2024, in
scadere fata de anii anteriori.

Prin implementarea unei retele fixe tip LoRaWAN sau echivalent, in concordantd cu
recomandirile International Water Association (IWA) privind reducerea pierderilor de apd (NRW) si
cresterea performantei operationale, achizitia acestui sistem urmareste reducerea pierderilor tehnice
si comerciale prin detectarea timpurie a pierderilor gia anomaliilor de consum, cresterea continuitatii
si sigurantei serviciilor furnizate populatiei deservite de Operator.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre entitatea contractantd



Implementarea sistemului are impact direct asupra indicatorului NRW prin reducerca
pierderilor reale si aparente anuale, prin identificarea si remedierea rapidd a scurgerilor, prin controlul
erorilor de masurare, identificarea contoarelor cu degradare metrologica si prevenirea consumurilor
neautorizate. Se imbunitifeste indicele de pierderi in infrastructurd prin monitorizarea continud si
gestionarea activi a retelei. Scade procentul total de apa nefacturatd (NRW — Non-Revenue Water)
si creste raportul volum facturat / volum produs, prin managementul eficient al datelor de masurare
si al proceselor operationale.

3. Produsele solicitate
in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusa de urmatoarele principii:
i.  Contractantul actioneazi in interesul entitdyii contractante pe durata furnizérii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;
ii.  Contractantul actioneazi in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce
priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.1  Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Produsele care fac obiectul achizititiet vor fi utilizate in scopul cresterii gradului de
monitorizare a sistemului de alimentare cu apa din aria de operare a Societatii Apa Canal S.A. Galati,
contribuind la dezvoltarea infrastructurii de apa in Judetul Galati.

3.2  Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Produsele care fac obiectul achizitiei vor fi utilizate in procesul de contorizare a clientilor din
zona deservita de Operatorul Regional Apa Canal S.A. Galati, in vederea cresterii gradului de
digitalizare, prin implementarea unui sistem avansat de monitorizare a starii tehnice a retelei si
contorizare inteligenta.

3.3 Descrierea produselor solicitate

Entitatea contractanta Apa Canal S.A. Galati intentioneaza sa achizitioneze un sistem de
colectare date pentru citire fixa bazat pe protocolul tip LoRaWAN sau echivalent, format din
componente hardware si software, sistem ce va constitui infrastructura de comunicatii Intre
echipamentele terminale de tip senzori §i aplicatiile sofiware care oferd informatii utilizatorilor finali.

Sistemul de colectare date bazat pe protocolul tip LoRaWAN sau echivalent este format din 3
componente de bazi:

a). Dispozitive loT — echipamente utilizate ca puncte de preluare si concentratoare locale,
destinate receptiondrii datelor transmise de contoare prin protocolul existent SensusRE s
retransmiterii zilnice a acestora prin refeana tip LoRa sau echivalent. Vor fi incluse toate
componentele si accesoriile necesare functionarii complete si conforme a echipamentelor, inclusiv,
dar fira a se limita la, antene, cabluri RF si elemente de conectica, in conformitate cu cerintele tehnice

specificate.

b). Gateway-uri tip LoRaWan sau echivalent — echipamente hardware compatibile cu
protocolul tip LoRaWAN sau echivalent, utilizate pentru receptionarea comunicatiilor radio transmise
de dispozitivele ToT si pentru transmiterea acestora cétre servercle tip LoRaWAN (Network Server
si/sau Application Server) sau echivalent, prin intermediul retelelor de comunicatii IP.
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¢). Platforma software - licenta pentru minim 65.000 contoare/ 12 luni; este un soft pentru
colectarea, vizualizare si gestionare a datelor (LNS-server de retea + server de aplicatie).

Sistemul de colectare date bazat pe protocolul tip LoORaWAN sau echivalent va contine de
asemenea toate acccesoriile / componentele necesare punerii in functiune (inclusiv adaptoare/cabluri
etc).

3.3.1 Produse solicitate

Ofertantul poate oferta produse cu caracteristici tehnice si performante superioare celor
solicitate prin prezentul caiet de sarcini. in oferta tehnici se vor indica explicit pentru produsele
ofertate numele producitorului, tara de origine, denumirea comerciald si modelul ofertat, precum si
part-number pentru toate (sub)componentele.

a). Dispozitive loT pentru preluarea datelor — 3.000 buc.

Sunt parti componente ale subsistemului de comunicatii radio, echipamente destinate
functiondrii ca puncte de preluare si concentratoare locale, avand rolul de a receptiona datele
provenite de la contoare prin protocolul existent (SensusRF) si de a asigura retransmiterea zilnici a
acestora prin reteaua tip L.oRa sau echivalent.

Caracteristici functionale:
* 53 se monteze in proximitatea contoarelor;
* Sé receptioneze datele transmise de contoare prin protocol SensusRF (868 MHz);
« Si stocheze citirile de la contoare;
+ Sa transmitd datele zilnic prin reteaua tip LoRa sau echivalent citre gateway-uri.

Cerinte tehnice:
» Compatibilitate cu standardul SensusRF folosit de contoarele actuale;
» Interval configurabil de citire (15 sec - 3600 sec);
* Interval configurabil de transmitere in reteaua tip Lora sau echivalent;
» Capacitate de stocare minim: 8 Mbit;
* Baterie Li-SOClz > 19.000 mAh;
* S& functioneze pe baterie cu durati de viail minim 10 ani (o transmisie zilnica/SF12);
+ Rezistent la intemperii (minim IP65);

Compatibilitate tip LoRaWAN sau echivalent
» Echipamentul trebuie s fie conform cu standardul tip LoORaWAN sau echivalent, inclusiv:
o activare ABP i OTAA
o compatibilitate cu cerinfele EU868
« Transmiterea datelor prin standardul tip LoRaWAN sau echivalent trebuie si poatd fi
configuraté:
o confirmed sau unconfirmed uplink
Filtrare si gestionare date
« Echipamentul trebuie s permiti;
o filtrarea telegramelor acceptate
o respingerea telegramelor neautorizate

o eliminarea pachetelor duplicate
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Parametri radio §i frecventd
Functionarea trebuie sa fie asigurati in intervalul de frecventi:
o 863 MHz - 870 MHz
Echipamentul trebuie s suporte modulatii:
o Tip LoRa® sau echivalent
o FSK
Antend
Echipamentul trebuie sa fie echipat cu:
o antend integrata
Posibilitatea utilizérii unei antene externe trebuic si fie disponibild, la cerere.
Configurare §i actualizare
Echipamentul trebuie sd permita configurarea:
o local, prin aplicatie software dedicata
o de ladistantd, prin actualizare OTA prin standardul tip LoRaWAN sau echivalent
Parametrii de functionare trebuie sa fie configurabili fird interventie hardware.

Dispozitivele 10T trebuie sd fie certificate tip LoRaWAN (LoRa Alliance Certified™) sau
echivalent, pentru banda de frecventd EU868 si sa fie compatibile cu protocolul existent SensusRE.

b). Gateway-uri tip LoRaWAN sau echivalent — 20 buc.
Echipamentele de tip Gateway LoRaWAN sau echivalent asigurd legitura de comunicatie

intre dispozitivele finale [oT (end-points) - care utilizeaza tehnologia de modulatie tip LoRa sau
echivalent - si infrastructura centrald de procesare a datelor. Gateway-urile receptioneaza
comunicatiile radio tip LoRa sau echivalent provenite de la dispozitivele iOT si transmit datele catre
serverele tip LoRaWAN sau echivalent prin intermediul retelelor de comunicatii 1P, utilizind
backhaul Ethernet si/sau rejele mobile de date (3G/4G/LTE).

Caracteristici functionale:

Receptionarea datelor transmise de dispozitivele IoT prin tehnologia de modulatie tip LoRa
sau echivalent;
Transmiterea datelor cétre infrastructura centrala tip LoRaWAN sau echivalent prin:

- conexiune Ethernet sau retele mobile 3G/4G/LTE;
Functii de operare si mentenanta (O&M) pentru gateway;
Integrare cu platforme tip LoRaWAN sau echivalent — model Network Server, prin
mecanisme standard de packet forwarding;
Suport complet pentru specificatiile tip LoORaWAN sau echivalent;
Management de la distanta al gateway-ului, inclusiv monitorizare, configurare gi actualizare
firmware.

Cerinte tehnice:

-

Suport pentru standardul tip LoORaWAN 1.0.3 sau echivalent, ori mai nou;

Razi de acoperire adecvatid mediului urban si suburban;

Management de la distanta si firmware upgrade over-the-air (OTA),

Rezistenti la mediu exterior (apa), cu carcas industriald [P67;

modul celular 4G cu acoperire globald (Worldwide), cu suport pentru fallback 3G/2G;

5



interfatd Ethernet (RJ45) pentru conectivitate IP prin retele fixe
Compatibilitate cu banda de frecventa EU868 (863-870 MHz);
8 canale de receptie (RX) cu litime de banda de 125 kHz
Acoperire radio de péni la 15 km;

Putere de transmisie RF de pana la 27 dBm (~0,5 W) ;
Temperatura de functionare de la -40 °C la +60 °C;

Minim 1 port LAN (10/100Mbps) cu PoFE;

antena GPS integrata

1 X conector pentru antend externa tip LoRa sau echivalent;
Antenag;

o sensibilitate de minimum -130 dBm pentru modulare SF12 /125 kHz
Alimentare PoFE, injector PoE -inclus .

Instalare 5i montaj

Gateway-ul trebuie s fie livrat cu kit de montaj dedicat, care si permita:

o Instalare rapida si simpli;

o montarea echipamentului fard deschiderea carcasei.
Solutia de montaj trebuie sa fie adecvata pentru instalare pe perete, stilp sau alte structuri de
sustinere.

¢). Platforma software — 1 buc.
Furnizorul va asigura crearea, implementarea, configurarea, operarea si mentenanta unei

solutii software furnizate sub forma unui serviciu asigurat gratuit pe perioada contractuala (12 luni),
fara costuri suplimentare. Solutia va include infrastructura tip LoORaWAN Network Server (LNS) sau
echivalent i toate componentele software necesare functiondrii infrastructurii tip LoORaWAN sau
echivalent, telecitirii datelor de la dispozitivele [oT - compatibile cu protocolul existent SensusRF,
folosit de contoarele actuale - si expunerii acestora citre sistemele beneficiarului.

Solutia software va gestiona exclusiv date tehnice si operationale, fara a stoca sau procesa

date cu caracter personal ale consumatorilor sau clientilor finali.

¢.1 Crearea si operarea infrastructurii tip LoRaWAN Network Server (LNS) sau echivalent
Furnizorul este responsabil pentru crearea, implementarea si configurarea initiali a
infrastructurii tip LoRaWAN Network Server (LNS) sau echivalent.

LNS-ul va fi livrat ca parte integrant3 a serviciului soft si va fi operational inainte de punerea
in functiune a infrastructurii IoT.

Beneficiarul nu va avea obligatii privind instalarea, configurarea sau administrarea LNS-ului.

¢.2 Management refea
Platforma software trebuie si asigure functionalitati de management al retelei tip LoORaWAN

sau echivalent, incluzédnd cel putin:

Gestionarea gateway-urilor tip LoRaWAN sau echivalent (inregistrare, autentificare si
monttorizare).

Suport pentru macro-diversity, inclusiv receptia simultana a pachetelor de la acelasi dispozitiv
prin mai multe gateway-uri.

Selectia automata a gateway-ului optim pentru transmisii downlink.

Monitorizarea stérii retelei tip LORaWAN sau echivalent si a traficului de date la nivel tehnic.
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¢.3 Management dispozitive IoT
Platforma software trebuie sd permiti:
Tnregistrarea si administrarea dispozitivelor IoT compatibile cu protocolul tip LoRaWAN sau
echivalent.
Suport pentru metodele de activare:

o OTAA (Over-The-Air Activation);

o ABP (Activation By Personalization).
Gestionarea parametrilor tehnici ai dispozitivelor (chei de securitate, profile radio).
Implementarea mecanismelor ADR (Adaptive Data Rate) pentru optimizarea comunicatiei
radio si reducerea consumului energetic al dispozitivelor,

c.4 Telecitire i colectare date

Asigurarea telecitirii automate a datelor transmise de dispozitivele IoT.

Colectarea si stocarea centralizati a datelor tehnice provenite de la dizpoitivele loT.
Asigurarea integritatii si consistentei datelor colectate.

¢.5 Prelucrare primard si stocare dute
Prelucrarea primar a datelor colectate, incluzdnd agregarea si organizarea acestora.
Stocarea datelor tehnice pe perioada contractuali.
Datele gestionate vor fi limitate strict la:
o indecsi $i valori de consum;
o seril si identificatori de contoare;
o marcaje temporale (timestamp);
o informatii tehnice privind functionarea echipamentelor (alarme).

¢.6 Regimul datelor §i protectia informatiilor

Platforma nu va stoca, procesa sau corela date cu caracter personal, inclusiv nume de
consumatori, adrese, coduri de client sau alte informatii de identificare.

Corelarea datelor tehnice cu informatii de client va fi realizati exclusiv in sistemele
informatice ale beneficiarului.

Solutia software va fi operatd astfel incat sd nu intre sub incidenta prelucririi datelor cu
caracter personal.

¢.7 Integrare si acces la date — API
Furnizorul va pune la dispozifia beneficiarului un API securizat, destinat:

o accesulul automat la datele colectate;

o integrarii acestora 1n sistemul ERP al beneficiarului sau alte aplicatii interne.
API-ul va permite accesul la date curente si istorice, in formate structurate si utilizabile.

¢.8 Disponibilitate, mentenantd si suport
Serviciul va fi disponibil in regim 24/7, cu exceptia perioadelor de mentenanti planificata.
Furnizorul va asigura:

o mentenanta platformei;

o actualizirile software;

o suport tehnic pe durata contractuala.
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¢.9 Livrarea si accesul la date la finalul contractului

+ Pe intreaga durati contractuald, beneficiarul va avea acces neintrerupt la datele tehnice
colectate prin intermediul solufiei software.

« Datele livrate vor include exclusiv date tehnice, fara includerea unor date cu caracter personal.

» Dupa expirarea perioadei contractuale de 12 luni, serviciul de citire va face obiectul unui nou
contract, prin care dispozitivele [oT impreuna cu centralele Gateway aferente comunicirii
vor {1 importate, dupd caz, in infrastructura de comunicatii aferenta furnizorului noului
contract de citiri conforme cu tehnologia de comunicatii achizitionata si implementata.

Caracteristici functionale:

. Acces web-based cu interfatd prietenoasi;

. Sa colecteze si sa stocheze datele transmise de gateway-uri;

. Sa asigure vizualizare in timp real si istoric pentru datele de consum;
. Sd fie capabild sa lucreze in mod transparent (bridge mode);

. Sd genereze grafice si alerte;

. Sa permita exportul datelor in formate standard (CSV, Excel).

Produsele ce fac obiectul acestei achizitii, trebuie si fie de calitate superioara si realizate in
concordanti cu standardele interne si internationale valabile in prezent.

Produsele prevazute in prezentu!l caiet de sarcini vor fi achizitionate numai daca mentin
sanatatea si asigura securitatea utilizatorilor, atunci cand sunt utilizate conform scopului prevazut.

Produsele ofertate trebuie sé respecte parametrii si conditiile impuse (cantitate, calitate) de
entitatea contractanta in Caietul de sarcini si de legislatia In vigoare existenta la data livrarii. Cerintele
sunt minime $i obligatorii, iar nerespectarea lor in totalitate conduce la respingerea ofertei.

Propunerea tehnica va contine comentariu articol cu articol al cerintelor caietului de sarcini,
pentru demonstrarea conformitatii acestora cu cerintele / specificatiile continute in Caietul de sarcini
si astfel, dovada asumdrii de catre ofertant a tuturor cerintelor caietului de sarcini.

Propunerea tehnici va cuprinde o descriere detaliata a caracteristicilor produselor ofertate prin
care s se demonstreze corespondenta produsului prezentat in propunerea tehnicd cu cerintele
caietului de sarcini.

Produsele vor respecta prevederile legislatiel 1 actelor normative in vigoare la data livrarii,
in caz contrar vor fi considerate neconforme.

Oferta tehnica va cuprinde cel putin urmétoarele informatii:

e Fisatehnicd a produsului emisé de cétre producétor sau de reprezentantul autorizat din
care si rezulte ca produsul corespunde ceringelor din prezentul caiet de sarcini;
s Declaratie de conformitate CE.

In conditit normale de functionare, produsul prezentat in oferta nu trebuie sa prezinte risc de
accidente sau pericol pentru mediu ori sindtatea oamenilor, in conformitate cu Legea securititii si
sandtdti in muncd nr, 319/2006 si Legea Protectiei mediului aprobatd prin OG 195/2005.

Echipamentul livrat va include toate accesoriile necesare functiondrii si realizérii operatiunilor
pentru care este destinat.

Perioada garantatd de exploatare a produsului (MTBF) va fi in conformitate cu catalogul
privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor fixe aprobat cu HGR 2139/2004
cu modificérile si completirile uiterioare.



Se solicita transmiterea fiselor tehnice emise de producitori producitori/furnizori autorizati
ai producatorilor ale produselor ofertate pentru a se putea verifica corespondenta acestora cu cerintele
caietului de sarcini,

in cadrul prezentei achizitii, produsele $i materialele incorporate ce urmeazi a fi achizitionate
trebuie si fie cele mai recente modele, noi, nefolosite.

3.4  Garantie / Termen de valabilitate
Termen de garantie: Min. 36 luni

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de “defect” trebuie interpretata ca un comportament
diferit de parametrii de conformitate, agreati de parti, avand ca referinta pentru determinarea
defectelor, specificatiile tehnice din caietul de sarcini.

Pe perioada garantiei se acord3 service gratuit.

In acest termen, furnizorul se angajeaza ca in cazul in care produsul se defecteaza / nu
functioneaza, sa aduca produsul in parametrii de conformitate.

Ofertantul garanteazi calitatea acestui produs, obligdndu-se si asigure pe cheltuiala sa
schimbarea celor declarate necorespunzitoare, pe baza de proces verbal si suportarea eventualelor
daune aduse beneficiarului.

In cazul in care in timpul utilizarii produsului nu se respecti conditiile prevazute in caietul de
sarcini, afectdnd sénitatea utilizatorului, mediului inconjurdtor, etc., furnizorul va suporta
consecinfele conform prevederilor legislatiei n vigoare.

Service in garantie (remediere defectiuni sau inlocuire produs): timp de interventic max. 3
zile lucratoare de la primirea comunicarii defectiunii.

Livrarea pieselor de schimb — maxim 45 zile de la primirea comenzii.

Se va confirma insugirea obligatiei firmei furnizoare privind asigurarea asistentei tehnice si a
pieselor de schimb si pentru perioada garantata de exploatare a echipamentului furnizat, precum si
disponibilitatea privind asigurarea service-ului pentru aceeasi perioada de timp.

Service-ul va fi asigurat de o unitate specializati in service-ul echipamentelor ofertate.

In situatia in care furnizorul nu prezinti copie a contractului/precontractului de service cu o
unitate din municipiul Galati specializatd in service-ul produsului ofertat, acesta va face dovada ci
are capacitatea tehnicd de a interveni in maxim 24 de ore in perioada de garantie a echipamentulusi.

De asemenea, oferta va cuprinde o declaratie pe propria rispundere prin care ofertantul se
angajeazd sd suporte toate costurile aferente deplasarii echipamentului: deplasare proprie, prin
transport la unitatea service a ofertantului si retur citre entitatea contractantd. Aceasta declaratic va fi
inclusé ca anexi la contractul de furnizare.

In perioada de garantie, in cazu! in care echipamentul nu poate fi reparat la sediul
beneficiarului, aceasta se va face la sediul furnizorului. In aceasti situatie cheltuielile de transport si
asistenta tehnicd vor fi suportate de furnizor.

Termenul de reparatie va fi de maxim 3 zile lucratoare, din momentul constatarii , in acest
termen fiind incluse si perioadele de timp necesare constatarii tehnice daca piesele de schimb necesare
sunt in stocul ofertantului.

Daca piesele necesare reparatiei in garantic nu sunt in stoc, termenul de maxim 3 zile
lucratoare se va calcula de la data aprovizionarii pieselor de schimb.

Pentru termen mai mare de 2 sptiméni furnizorul va asigura la punctul de lucru al
beneficiarului un produs similar pina la repararea celui defect.
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(arantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
garantie, inclusiv, dar firi a se limita la:

- demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei ;

- transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este cazul);

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

- inlocuirea partilor defecte;

- instalarea in starea initiala;

- testarea pentru a asigura functionarea corecti;

- repunerea in functiune.

Conditii de post-garanie: service-ul post-garantie este asigurat in aceleasi conditii ca cele
specificate in paragraful anterior in baza unui contract de service post-garantie care asigurd pe langi
serviciile de depanare, transport, asistentd si alte servicii negociate de catre firma prestatoare cu
beneficiarii. La comanda ferma a beneficiarului, furnizorul se obligd sd-i livreze materialele
consumabile necesare atit in perioada de garantie cét si ulterior.

Piese de schimb si consumabile: firma asigura piese de schimb si consumabile pe o perioada
de minim 10 ani, in maxim 10 zile de la primirea comenzii.

Daca durata de efectuare a reparatiei depiseste un numir de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la
notificarea transmisi de entitatea contractants, produsul defect se va tnlocui (in cadrul termenului
mentionat anterior) cu un alt produs nou, identic san superior calitativ

Dupa efectuarea reparatiei si punerea in functiune a echipamentului / componentei defecte,
intre Contractant (partenerul de service acreditat al Contractantului, dupi caz) si entitatea contractanta
se Intocmeste un proces-verbal de receptie.

Perioada de garantie se va prelungi, pentru echipamentele (componentele) in cauzi, cu durata
totald a imobilizarii.

35 Livrare, ambalare, etichetare, transport

Loc de livrare: Societatea Apa Canal S.A, Galati, Ia Magazia Centrala din incinta Uzinei
de Apa Nr. 2, amplasata pe Str. Stadionului Nr. 2, Municipiul Galati, Judetul Galati.

Termen de livrare: Max. 12 luni de la semnarea contractului

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de entitatea contractants. La
livrare produsele vor fi insotite de Avizul de insotire a marfii si de toate documentele specifice,

Contractantul va transporta produsele furnizate astfel incit sa previni orice dauni sau
deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita de entitatea contractants.

Transportul i toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele
vor fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului st cauzate de
orice factor extern.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera

cd a luat in considerare toate dificultafile pe care le-ar putea intAmpina in acest sens si nu va mvoca
nici un motiv de intdrziere sau costuri suplimentare.
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Termenul de livrare de 12 luni de la data incheierii contractului de achizitie publica include
timpul necesar receptiei cantitative si calitative a echipamentelor precum si serviciile aferente de
instalare gi punere in functiune a produselor Intr-un ecosistem functional.

Contractantul este responsabil si livreze produsele cu respectarea tuturor conditiilor/
cerintelor tehnice si de calitate inserate in propunerea tehnicd si cu respectarea cerintelor tehnice
stabilite n prezentul Caiet de Sarcini.

3.6  Operatiuni cu titlu accesoriu
3.6.1 Instalare, punere in functiune, testare

Instalarea produselor livrate se va face prin grija si personalul Furnizorului.

Contractantul are obligatia de a configura echipamentele si de a demonstra indeplinirea
cerintelor din caietul de sarcini.

Punerea in funcfiune include, de asemenea, toate ajustérile §i setirile necesare pentru a asigura
instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile
necesare pentru o functionare optima.

Furnizorul va asigura:

a) toate materialele/produsele/componentele necesare configurarii si punerii in functiune a produselor
hardware;

b) toate sculele, dispozitivele si echipamentele necesare pentru testarea, configurarea si punerea in
functiune a produselor hardware;

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa §i fara nici un fel de costuri suplimentare din partea
entitdfii contractante, toate testele, pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati.

3.6.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Furnizorul are obligatia de a dispune de personal cu experientd si cunostinte in instalarea,
configurarea si punerca in functiune de produse hardware de tipul celor livrate in baza prezentului
contract.

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de
Entitatea coniractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostinele necesare pentru a opera /
administra produsele livrate.

Contractantul va realiza instruirea a minim 2 persoane in vederca utilizirii
echipamentelor/produselor ofertate. Durata instruirii asigurata va fi de minim 1 i lucratoare respectiv
instruire teoretica 4 ore si instruire practica 4 ore. Instruirea personalului va fi programati inainte de
derularea testelor functionale. Sesiunea de instruire se va desfisura in limba romana.

Contractantul va pune la dispozitia Entitatii contractante documentatia aferentd instruirii si
documentatia detaliatd privind instalarea produselor ofertate.

Instruirea se va face la sediul entitatii contractante.

Contractantul trebuie s& propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura cd personalul entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea

corespunzitoare a produsului.
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba roméni, care

includ manual de operare, fisa tehnica etc.
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La sfarsitul sesiunii de instruire se va incheia un proces verbal care se va semna de catre
persoanele instruite.

3.7  Suport tehnic

Pe toata durata contractului, inclusiv in pericada de garantie Contractantul va asigura suport
tehnic. Suportul tehnic asigurat de contractant va fi de tip help-desk in intervalul 08.00-16.00.

Pentru serviciile de suport de tip help-desk, Contractantul va asigura un punct de contact
dedicat personalului autorizat al Entitatii contractante unde se poate semnala orice
problemé/defectiune care necesiti mentenantd preventivd sau corectivd sau solicitd suport tehnic
Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura cd orice situatie semnalata
este tratatdl cu promptitudine,

Contractantul va rispunde in timp util la orice incident semnalat de entitatea contractanta.

Pe toata durata contractului, atit in perioada de garantie cit si dupd expirarea perioadei de
garantie, Contractantul va asigura suport tehnic .

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura accesul garantat
al entitatii contractante, fard costuri suplimentare, la servicii de suport tehnic pentru produsele livrate,
constand in:

a) acces la suportul oferit de producétor pentru produsele livrate;

b) instiintarea entitatii contractante de aparitia unor imbunététiri sau modificéri aplicabile
echipamentelor livrate, pentru o posibila aplicare a acestora,

c) accesul la baza de cunostinfe si suport telefonic pentru toate produsele/ componentele
ofertate in cadrul solutiei;

d) asistentd tehnica gi suport, ca rispuns la solicitérile beneficiarului, care se refera la
diagnosticarea si izolarea cauzei problemelor apérute in functionare;

e) instiintarea entitatii contractante privind incetarea productiei oricdruia din tipurile de

echipamente livrate in baza Contractului, modificéri in politica de licentiere a producétorului sau alte
modificari privind produsele livrate care pot afecta drepturile si/ sau modul de utilizare a produselor
de citre entitatea contractanti sau privind incetarea suportului oferit de producétor.

Contractantul va rdspunde in timp util la orice incident semnalat de entitatea contractantd, in
functie de nivelul incidentului, Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va
evidentia impactul acestuia asupra functionalititilor produsului.

Nivelurile de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsutui. Problema impiedica
desfasurarea activitatii entitéfii contractante.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica
desfasurarea in conditii normale a activitatii entititii contractante. Nici o solufie alternativi nu este
disponibila, insd activitatea entitdtii contractante poate totusi continua, nsé intr-un mod restrictiv.

iii. Major - impact mediu asupra desfdsurdirii activitafii entitdfii contractante. Problema
afecteaza minor functionalititile produsului, Impactul reprezintd un inconvenient care necesita solutii
alternative pentru refacerea functionalitétilor.

iv. Minor - impact minim asupra desfisurfirii activitdfii entitifii contractante. Problema nu
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afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfagurarea
in bune conditii a activititii entitdfii contractante.

Contractantul trebuic sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul
incidentelor cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii §1
pana la remedierea definitiva a problemei i asigurarea functionalitatii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmitorii timpi de rdspuns, corelati cu nivelul de prioritate
al incidentului:

Nivel prioritate Timp de | Timp de implementare Timp de
rdspuns solutie provizorie rezolvare
Urgent 5 zile 24 ore 12 ore
Critic 10 zile 72 ore 24 ore
Major 20 zile
Minor 30 zile

Nerespectarea timpilor de mai sus dd dreptul entititii contractante de a solicita
penalititi/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicé de produse.

4 Atributiile si responsabilitatile partilor

fn raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini,
responsabilititile si atributiile partilor sunt:

Ofertantul are urmitoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizi adecvata pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivetul Caietului de Sarcini,
b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a

prevederilor legale i contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile sunt indeplinite
la parametrii solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a
contractului, pe toatd durata de derulare a contractului,

d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru
executarea contractului

e. colaborarea cu personalul entititii contractante alocat pentru verificarea produselor
livrate si realizarea receptiilor,

f. reducerea, in masura posibili, la minim, a situatiilor de intirzieri in efectuarea
livrarilor, minimizand astfel impactul negativ asupra activitatii entitdtii contractante,

g. asigurarea ci orice documente, documentafii si/sau instructiuni furnizate cétre

personalul entititii contractante sunt exacte i elaborate in conformitate cu bunele practici specifice
in domeniu,
h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul entitdtii contractante, potrivit cerintelor

de raportare stablite prin Contract,
1. colaborarea cu personalul entititii contractante alocat pentru furnizarea produselor
care fac obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.
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Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazd cu obligatiile
previzute in conditiile contractuale.

Entitatea contractantia are urmatoarele obligatii principale:

a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare
pentru derularea contractului in timpul stabilit gi la nivelul de calitate si performantd previzut in
Caietul de Sarcini,

c. asigurarea accesului in spatiile in care urmeaza a se realiza livrarea produselor;

d. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a
contractulu,

€. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme
care ar putea apirea pe parcursul derulérii contractului,

f. asigurarea acuratetei oricdror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata
derularii contractului,

g. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricaror
elemente ale Propunerii Tehnice si Financiare pe durata deruldrii contractului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta
privind orice incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului,

i verificarea tuturor documentelor asociate receptici produselor si serviciilor suport care

fac obiectul contractului, respectiv care confirmd furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate
stabilite in Catetul de sarcini.

5. Documentatii furnizate entitatii contractante in legitura cu produsul

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuna cu documentatia adecvata,
in limba romana. Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie sa le livreze entitatii
contractante in cadrul contractului sunt:

e Declaratia de conformitate sau Certificat de conformitate emis de un organism
acreditat, care atesta conformitatea produsului cu legislatia aplicabila;

» Certificatul de garantie a produselor, emis de fumizor;

e Documentatie tehnici (Cartea tehnica, manualele de utilizare/operare si instalare) in
{imba roméani;

e alte documente, acolo unde este cazul.

6. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de procese verbale semnate de contractant si
reprezentantii entititii contractante.

Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,
respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dupd livrarea produselor in cantitatea solicitaté la locatia
indicatd de entitatea contractanti;,

b) receptia calitativd se va realiza dupd instalare, punere in functiune si testare a produselor
si, dupd caz, toate defectele au fost remediate.
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Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmitoarele rezultate:
a) admiterea receptiei cu sau fiird obiectii;
b) suspendarea receptiei;

Comisia de receptie recomandi suspendarea receptiei cand:

i se constata existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care
sunt de naturid s3 afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot
ft remediate;

il s¢ constatd existenta unor produse realizate necorespunzator sau nefinalizate, care pot
afecta cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
i, se constatd existenta, In mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la

calitatea produselor si este necesari realizarea unor expertize tehnice, Incercari si teste suplimentare
pentru a le clarifica;

iv. Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele previzute in
contract si caietul de sarcini.
V. In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta

incheie un proces-verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneazi decizia de
suspendare, masurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de
remediere, iar entitatea contractanti comunici Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile
lucritoare de la luarea la cunostintd a procesului verbal de suspendare a procesului de receptie,
impreund cu un exemplar al acestuia.

Termenul de remediere nu poate depdsi 90 de zile de Ia data incheierii procesului-verbal de
suspendare a procesului de receptie. In cazul in care Contractantul nu remediaza aspectele constatate
si nu adoptd masurile recomandate in cadrul procesului verbal de suspendare a procesului de receptie
in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

¢) respingerea receptiei (daci se constati vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor,
impiedic3 realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

7. Modalititi si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat
numdrul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.

Factura va fi emisa dup# semnarea de citre entitatea contractantd a procesului verbal de
receptie calitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune.

Procesul verbal de receptie calitativi va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii
platii, impreund cu celelalte documente mai sus prezentate,

Plaile in favoarea contractantului se vor efectua in termen de 60 de zile de la data incarcarii
facturii in SPV.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termeni si conditiile stabilite prin contract.

8 Algoritmul de evaluare a ofertelor si declararea ofertei castigatoare

Criteriul de atribuire a contractului este "cel mai bun raport calitate - pret”.
In urma alegerii acestui criteriu de atribuire, oferta stabilita ca fiind castigatoare va fi oferta
care va infruni punctajul cel mai mare dupa aplicarea algoritmului de calcul. Punctajul total al unei

oferte se obtine prin insumarea punctajelor obtinute pentru fiecare dintre factorii prezentati:
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Factor de evaluare Pondere : Punctaj maxim
Componenta financiara:

1. Pretul ofertei (P1) 70% 70
Componenta tehnica:
2. Termen de garantie (P2) 30% 30

Relatia de calcul pentru determinarea punctajului total care va fi utilizata este:
Pt(n) = P1(n) + P2(n)
unde:
Pt(n) - punctaj maxim total care poate fi obtinut = 100 puncte;
P1 - punctaj obtinut pentru evaluarea ofertei utilizand ca factor "Pretul ofertei";
P2 - punctaj obtinut pentru evaluarea ofertei utilizand ca factor ,,Termen de garantie™.

Componenta financiara:
Algoritm de calcul:
a). Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat, respectiv 70 puncte;
b). Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctajul maxim alocat.
Componenta tehnica:
Algoritm de calcul:
Ofertele care vor fi analizate din punctul de vedere al acestui factor de evaluare, sunt cele care respecta

cerintele entitatii contractante.

a). Termenul de garantie minim: 36 de luni de la data receptiei cantitative si calitative a produselor,
pentru care ofertele vor primi punctajul de 0 puncte;

b). Ofertele care cuprind un termen de garantie mai mic de 36 luni de la data receptiei cantitative si
calitative a produselor vor fi considerate neconforme.

¢). Termenul de garantie: intre 37 luni si 42 de luni (inclusiv) de la data executarii receptiei cantitative
si calitative a produselor vor primi punctajul de 15 puncte;

d). Termenul de garantie: intre 43 de luni si 48 de luni (inclusiv) de la data receptiet cantitative si
calitative a produselor vor primi punctajul maxim de 30 puncte;

e). Ofertele care cuprind un termen de garantie mai mare de 48 de luni de la data receptiei cantitative
si calitative a produselor, vor fi considerate conforme, si vor primi punctajul maxim de 30 puncte,
nefiind punctate suplimentar.

9 Cadrul legal care guverneazi relatia dintre entitatea contractanti si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul nafional, prin acordun
colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24.

Standardele se refera strict la produsele ofertate si vor face parte din oferta tehnica.

Modulul radic va fi in conformitate cu reglementdrile nationale si internationale.
Reglementirile Europene vor fi utilizate ca referinta:
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EN 300-220-2 - Radiofrecventa;

EN 301-489-3 EMC - Compatibilitate electromagnetici;

EN 60950-1 : 2001 - Sanitate si siguranti;

Comunicatia radio va respecta cerinfele directivei R.T.T.E. si Hotirirea de Guven nr.
88/2003 completatd si revizuiti. Furnizorul are obligatia de a specifica frecventa radio utilizati.

. Cerinte privind protectia mediului:

Oferta va cuprinde precizari privind riscurile asupra mediului pentru fiecare componenta a sistemului
de contorizare in ansamblu, atat la punerea in functiune cat si pentru intreaga durata normata de viata
a produsului;

. Cerinte privind securitatea si sanatatea in munca:

Oferta va cuprinde precizari privind riscurile asupra securitatii si sanatatii in munca a fiecarei
componente a sistemului de contorizare, atat la punerea in functiune cat si pentru intreaga durata
normata de viata a produsului.

Sef Departament Consumuri Clienti Recuperare Creante,
ing. EDUARD CIULEI
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