	
















CAIET DE SARCINI 


„Servicii de întreținere (servicii de curățenie și materiale consumabile) pentru sediul Direcției Regionale Infrastructură Sibiu (DRI  Sibiu)” 





Introducere  
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul minimal al cerințelor pe baza cărora fiecare ofertant va elabora oferta. 
Caietul de sarcini conține toate cerințele și specificațiile tehnice solicitate de autoritatea contractantă. Acestea definesc, după caz, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanta, siguranță în exploatare, dimensiuni. 
Oricărei referiri care indică o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă, un brevet de invenție, o licență de fabricație, i se asociază mențiunea  ”sau echivalent”.
Serviciile și produsele solicitate trebuie să îndeplinească condițiile de calitate conform specificațiilor tehnice minime prezentate în acest caiet de sarcini.
Recepția calitativă și cantitativă se va face lunar, în prima zi lucrătoare a lunii următoare celei de referință, de către beneficiarul serviciilor, prin comisia de recepție, în prezenta unui delegat împuternicit de prestator. 

Nivelul calitativ al ofertei
Având în vedere faptul că serviciile de curățenie, pe lângă importanta clară a produselor chimice, materialele consumabile, echipamentele și utilajele utilizate în proces sunt, în cea mai mare parte, prestații executate prin muncă (acțiune) fizică directă, factorul uman are o influenta reflectată în calitatea prestației. 

Nivelul tehnic al ofertei
Nivelul tehnic al ofertei va fi determinat de echipamentele folosite pentru derularea acordului-cadru de servicii. Echipamentele care urmează a fi folosite sunt descrise în Caietul de sarcini.
Cerințele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

Autoritatea contractantă
Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene (MIPE).

Obiectul acordului-cadru
Asigurarea serviciilor de întreținere (servicii de curățenie și materiale consumabile) pentru sediul Direcției Regionale Infrastructură  Sibiu (DRI  Sibiu).
[bookmark: _Hlk53728786]
Cantități estimate: minim 300 mp, maxim 450 mp (suprafața utilă)

Locul de prestare: 
Până la data de 31.12.2026, activitatea DRI Sibiu se desfășoară în imobilul situat în în municipiul Sibiu, str. Cristian nr. 21, jud. Sibiu urmând ca după această dată sediul DRI Sibiu să rămână în aceeași locație sau să fie mutat în alt imobil din Sibiu.
În cazul în care sediul DRI Sibiu va fi relocat în altă locație, prestatorul va asigura serviciile de întreținere în noul sediu, în aceleași condiții contractuale, până la finalizarea prezentului Acord cadru.
Sediul în care DRI SIBIU își desfășoară activitatea în momentul de față și care va face obiectul prezentului Acord-cadru are o suprafață utilă de 300 mp, plus suprafața curții care cuprinde și locurile de parcare și spații verzi, adică o suprafața totală de 318,26 mp (suprafața utilă minim 300 mp, maxim 450 mp - în cazul în care DRI SIBIU va schimba locația).
Imobilul este dotat cu toate facilitățile necesare unei bune exploatări și întrețineri a curățeniei:
· instalație de canal – apă potabilă;
· instalație electrică care permite utilizarea mașinilor și utilajelor necesare întreținerii și efectuării curățeniei.
Durata acordului-cadru: până la 30.11.2029 ( aproximativ 44 luni de la data de 01.04.2026, data expirarea ultimului contract subsecvent al acordului-cadru în vigoare) 

Cerințe minime obligatorii aplicabile pentru sediul DRI Sibiu:


1. Activități de întreținere 


1.1 Activități zilnice

a. Aspirarea, spălarea şi degresarea pardoselilor din birouri, sală de şedinţe, oficiu, holuri, scări interioare şi exterioare;
b. Curăţarea petelor apărute accidental;
c. Ştergerea şi îndepărtarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile ferestrelor, echipamentele de birou şi celelalte obiecte din încăperile cu destinaţia de birouri, săli de conferinţe, oficiu, holuri;
d. Ştergerea geamurilor şi uşilor de la intrările în clădire; Înălțimea maximă a suprafețelor vitrate pentru care se dorește ștergerea geamurilor și a ușilor de la intrarea în clădire este de aproximativ 250cm.
e. Spălarea, dezinfectarea cu soluţii pe bză de clor și odorizarea grupurilor sanitare;
f. Colectarea şi transportul la locul de depozitare a gunoiului şi resturilor menajere din încăperi.
Notă
Personalul care realizează serviciile de curățenie va fi instruit corespunzător pentru implementarea planului de măsuri pentru aplicarea prevederilor Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectivă a deșeurilor în instituțiile publice.
g. Golirea şi curăţarea scrumierelor din locurile de fumat;
h. Înlocuirea sacilor menajeri din coşurile de gunoi;
i. Completarea materialelor consumabile (hârtie igienică, prosoape de hârtie, săpun lichid) din grupurile sanitare şi oficiu;
j. Curăţarea (măturatul) spaţiilor exterioare aferente clădirii şi a curţii interioare;
k. Spălarea pardoselilor din holuri şi scări interioare ori de câte ori este nevoie pe parcursul orelor de program;
l. Tratarea cu soluții protectoare a mobilei din lemn; 
m. Spălarea pereților cu faianță în grupurile sanitare; 
n. Curățarea prizelor, întrerupătoarelor și plintelor;
o. Intervenţii de desfundare instalaţii sanitare (chiuvete, toalete etc.) - dacă este cazul.




1.2 Activități săptămânale

a. Spălarea geamurilor şi a tocăriei de la ferestre şi uşi interior/exterior;
b. Curățarea de praf a caloriferelor;

1.3  Activități lunare

a. Ştergerea şi aspirarea prafului de pe pereţi; 
b. Ştergerea mobilierului cu soluţie antistatică;
c. Dezinfectarea toaletelor cu substanţe plăcut mirositoare;
      
        1.4. Activități de curățenie exterioară 

        1.4.1.activităţi în sezoanele ”calde” (de obicei aprilie-noiembrie)  - suprafață estimată 318,26 mp

a. [bookmark: _Hlk198029587]curățare căi de acces - zilnic;
b. curățare căi de acces auto - zilnic;
c. [bookmark: _Hlk198029710]curățare curte interioară/parcări - săptămânal;
d. îngrijire spații verzi - săptămânal;
e. spălarea geamurilor exterioare care nu au posibilitatea deschiderii (casa scării, birouri), curățarea unităților externe a aparatelor de aer condiționat – prin servicii de alpinism utilitar – trimestrial. 

1.5.2 activități în sezonul ”rece” (de obicei decembrie-martie) - suprafață estimată 318,26 mp

a. curățarea zăpezii și a gheții din fata instituției, de pe căile de acces pietonale și trotuare aflate pe domeniul public și privat, în imediata vecinătate a clădirii, în vederea asigurării circulației auto și pietonale, în condiții optime de siguranță.

Pentru activitățile de curățenie exterioară nu se vor calcula costuri.

NOTA 1: Materialele, echipamentele, utilajele și soluțiile necesare activităților de deszăpezire (pentru curățat, dezghețat, antiderapante, încărcat și transportat zăpada) vor fi asigurate de contractant.
NOTA 2: În cazul în care, datorită căderilor de zăpadă continue, se impune curățarea zăpezii de mai multe ori într-o singură zi, deszăpezirea se va face fără a se taxa suplimentar;
NOTA 3: În zilele în care nu se curată zăpada, curățenia exterioară se va desfășura în conformitate cu activitățile prevăzute la 1.5.1.

Costurile aferente prestării activităților de curățenie exterioară vor fi incluse în costurile aferente prestării serviciilor de curățenie sediu DRI Sibiu.

1.6 Materiale consumabile (cerințe minime)
Pentru sediul DRI Sibiu se estimează următorul consum lunar de materiale consumabile:
	                 Materiale 
	U.M./ lună
	Cantitate lunară

	
	
	minim
	maxim

	Rolă hârtie igienică albă triplu strat lung 20 m
	buc.
	30
	40

	Rolă hârtie igienică albă dublu strat  lung 200 m
	buc.
	20
	30

	Şerveţele tip ZZ albe dublu strat (250 buc. pachet)
	pachet
	50
	60

	Săpun lichid cu glicerină ( recipient minim 100 ml)
	buc.
	5
	7

	Odorizante de cameră tip spray ( minim 250 ml )
	buc.
	3
	5

	Saci menajeri negri 35 l (pachete/50 buc.)
	pachet
	7
	10

	Saci menajeri 120 l (pachete/10 buc.)
	pachet
	5
	7

	Odorizant WC solid sau cu gel ( minim 50 gr)
	buc.
	8
	10

	Detergenţi de vase ( recipient minim 250 ml)
	buc.
	5
	7

	Burete canelat de bucătărie
	buc.
	4
	6

	Spray/Pulverizator pentru curățarea și îngrijirea mobilei de lemn/alte materiale ( minim 300 ml) 
	buc.
	3
	5



[bookmark: _Hlk54266021]Cantitățile minime/maxime estimate ale produselor și serviciilor care ar putea fi solicitate pe întreaga durată a Acordului-cadru (aproximativ 44 luni):

	Categoria de produse/servicii
	U.M.
	Cantitate minimă estimată produse/servicii acord-cadru
	Cantitate maximă estimată produse/servicii acord-cadru

	Rolă hârtie igienică albă triplu strat lung 20 m
	buc.
	1320
	1760

	Rolă hârtie igienică albă dublu strat  lung 200 m
	buc.
	880
	1320

	Şerveţele tip ZZ albe dublu strat (250 buc.pachet)
	pachet
	2200
	2640

	Săpun lichid cu glicerină ( recipient minim 100 ml)
	buc.
	220
	308

	Odorizante de cameră tip spray ( minim 250 ml )
	buc.
	132
	220

	Saci menajeri negri 35 l (pachete/50 buc.)
	pachet
	308
	440

	Saci menajeri 120 l (pachete/10 buc.)
	pachet
	220
	308

	Odorizant WC solid sau cu gel ( minim 50 gr)
	buc.
	352
	440

	Detergenţi de vase ( recipient minim 250 ml)
	buc.
	220
	308

	Burete canelat de bucătărie
	buc.
	176
	264

	Spray/Pulverizator pentru curățarea și îngrijirea mobilei de lemn/alte materiale ( minim 300 ml) 
	buc.
	132
	220

	Servicii curățenie per metri pătrați
	mp
	13200
	19800



Valoarea minimă estimată a acordului-cadru este de 296.683,20 lei fără TVA respectiv 358.986.67 lei cu TVA
Valoarea maximă estimată a acordului-cadru este de 431.116, 40 LEI fără TVA respectiv 525.280,84 lei cu TVA.


Cantitățile minime/maxime estimate ale produselor și serviciilor care ar putea fi solicitate pe durata unui contract subsecvent:
	Categoria de produse/servicii
	U.M.
	Cantitate minimă estimată produse/servicii (6 luni) 
	Cantitate maximă estimată produse/servicii (12 luni) 

	Rolă hârtie igienică albă triplu strat lung min. 20 m
	buc.
	180
	480

	Rolă hârtie igienică albă dublu strat  lung min.200 m
	buc.
	120
	360

	Șervețele tip ZZ albe dublu strat (min.250 buc.pachet)
	pachet
	300
	720

	Săpun lichid cu glicerină ( recipient minim 100 ml)
	buc.
	30
	84

	Odorizante de cameră tip spray (minim 250 ml)
	buc.
	18
	60

	Saci menajeri negri 35 l (pachete/50 buc.)
	pachet
	42
	120

	Saci menajeri 120 l (pachete/10 buc.)
	pachet
	30
	84

	Odorizant WC solid sau cu gel
( minim 50 gr.)
	buc.
	48
	120

	Detergenţi de vase ( recipient minim 250 ml)
	Buc.
	30
	84

	Burete canelat de bucătărie
	buc.
	24
	72

	Spray/Pulverizator pentru curățarea și îngrijirea mobilei de lemn/alte materiale (minim 300 ml)
	litri
	18
	48

	Servicii curățenie per metri pătrați
	mp
	1.800 
	5.400,00


[bookmark: _Hlk198103501][bookmark: _Hlk198890674][bookmark: _Hlk201217920]Valoarea minimă estimată a unui contract subsecvent (materiale consumabile + servicii de curățenie): 28.494,00 lei fără TVA +11.962,80 lei fără TVA = 40.456,80 lei fără TVA respectiv 48.952,73 lei cu TVA.
[bookmark: _Hlk201217945]Valoarea celui mai mare contract subsecvent/Valoarea maximă estimată a unui contract subsecvent (materiale consumabile + servicii de curățenie): 85.482,00 lei fără TVA +  32.095, 20 lei fără TVA = 117.577,20 lei fără TVA, respectiv 142.268,41 lei cu TVA. 
Frecvența încheierii contractului subsecvent: anual/in funcție de necesitate.
Acordul cadru poate fi denunțat la cererea oricărei părți înainte de expirarea termenului cu condiția notificării celeilalte părți cu 60 de zile în avans. Termenul de 60 de zile începe să curgă de la data  înregistrării notificării de către partea contractantă căreia i se aduce la cunoștință rezilierea.
Toate materialele și utilajele necesare ducerii la îndeplinire a serviciilor de curățenie în birouri, grupuri sanitare și spații conexe vor fi asigurate de către ofertant.
Cantitățile lunare de mai sus sunt orientative, ofertantul având obligația de a întocmi oferta de preț ținând cont de cantitățile estimate.
Prestatorul va prezenta lunar consumurile de materiale și Procesul verbal de recepție lunar, semnat de prestator și de beneficiar (comisia de recepție). 
Pe parcursul implementării contractelor subsecvente se vor deconta doar cantitățile efectiv livrate și folosite.
 Având în vedere interesul Autorității contractante pentru protejarea mediului înconjurător, în cadrul tuturor activităților principale și secundare efectuate de aceasta și de furnizorii săi,


sistemul de spălare care se va utiliza pentru serviciile contractate (pentru suprafețele nemochetate) este cel pre-impregnat. 
Această metodă constă în impregnarea mopsurilor liniare curate într-o găleată cu soluție cu detergent, înainte de începerea serviciului, într-un număr suficient pentru acoperirea întregii suprafața de aplicare/curățare. 
În urma spălării suprafețelor, mopsurile murdare vor fi colectate într-un sac și spălate (automat sau manual) cu detergent la sfârșitul serviciului, urmând ca în ziua următoare să se repete ciclul descris anterior, cu mopuri curate. 
Acest sistem de lucru, fată de sistemul tradițional cu găleata și storcător, comportă un grad mult mai ridicat de igienă, un consum de apă potabilă redus cu cca. 75%, un consum mult redus de detergenți și implicit, o cantitate minimă de ape reziduale deversate în rețelele de canalizare (respect pentru mediul înconjurător și economie la facturile de salubrizare).

De asemenea, pentru buna desfășurare a activității, ofertantul are obligația folosirii cel puțin a următoarelor produse și materiale:
· Detergent pentru curățat grupurile și obiectele sanitare; 
· Detergent pentru covoare, mochete și tapiserii;
· Detergent pentru pardoseli (gresie, piatră naturală, PVC și parchet) și faianță; 
· Dezinfectanți pentru băi și pardoseli; 
· Produse detartrante; 
· Detergenți pentru geamuri și oglinzi; 
· Soluție pentru curățat mobilier;
· Soluție profesională pentru îndepărtarea petelor de pe gresie și PVC;
· Soluţie cu efect antistatic pentru mobilă;
· Soluţie pentru curatat aparatura de birou;
· Soluţie protectoare pentru mobilă;
· Detergent pentru spălarea mopurilor liniare murdare;
· Lavete de diferite culori (pentru geamuri, mobilier şi aparatură/pentru oglinzi, chiuvete şi suprafeţele verticale din băi/pentru WC-uri);
· Mopuri din bumbac sau micro fibră.
· Dispensare gel dezinfectant pentru mâini.
· Soluții dezinfectante pentru aparatură IT (imprimante, laptop, desktop, tastatură, mouse)
· Soluţii dezinfectante pe baza de clor. 
· Soluţii dezinfectante pe bază de alcool.

Pentru a garanta un impact minim asupra sănătăţii umane şi a mediului înconjurător, pentru următoarele tipuri de detergenţi se va prezenta în mod obligatoriu ”eticheta ecologică” (conform prevederilor Reg. (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European şi HGR nr. 661/2011 al României):
· Detergent pentru curățat grupurile și obiectele sanitare;
· Detergent pentru pardoseli (gresie, piatră naturală, PVC și parchet) și faianță;
· Detergenți pentru geamuri și oglinzi. 

Lista de mai sus este doar exhaustivă, dar nu limitativă, ofertantul câștigător având posibilitatea folosirii, pe lângă acestea și a altor produse profesionale de curățenie și materiale.
Contravaloarea acestor produse se va integra în prețul global al ofertei, nefiind necesară detalierea prețului acestor produse.





1.7. Necesar minim de dotare cu utilaje:

Cerințe minime obligatorii:

1. Aspirator profesional de praf cu nivel scăzut de zgomot ≤ 58dB.

Utilajul mai sus menționat va fi însoțit de fotografii/fișă tehnică/certificat de calitate, din care să se poată verifica îndeplinirea cerințelor minime, precum și de factura de achiziție/contractul de închiriere sau de orice alt document care să ateste că prestatorul dispune de utilajul respectiv.

2. Programul de lucru

Activitățile de întreținere prevăzute la punctul 1 se vor desfășura astfel încât să asigure permanența în timpul programului de lucru a personalului beneficiarului final, respectiv DRI Sibiu, cât și un răspuns prompt la solicitările acestuia.
 Astfel, se va asigura personal suficient pentru prestarea serviciilor în perioada luni-vineri, 4 ore/zi în intervalul orar 08:30 – 17:00 (Luni-Joi) și 08:30 – 14:30 (Vineri).
În cazul modificării programului de lucru al DRI Sibiu, prestatorul este obligat să respecte noul program de lucru al autorității contractante.

Pentru serviciile de curățenie prestate, metodele de intervenție și echipamentele electrice folosite, se vor alege astfel încât să reducă la minim perturbarea activității personalului DRI Sibiu.

3. Obligațiile prestatorului pentru desfășurarea activităților de întreținere

Prestatorul va utiliza personal specializat pentru prestarea serviciilor. Pe lângă personalul de execuție, ofertanții trebuie să asigure o persoană care să asigure funcția de control și interfața cu autoritatea contractantă/beneficiar, care în caz de necesitate să poată asigura un timp de reacție de maxim 2 ore de la cererea specifică a autorității contractante. 
Ținuta lucrătorilor care participă la curățenie trebuie să fie permanent decentă și curată. 
Toți lucrătorii vor purta în timpul orelor de program uniforme cu ecuson prevăzute cu numele, prenumele și denumirea societății la care sunt angajați.
Persoanele care participă la realizarea serviciului de curățenie trebuie să se comporte civilizat. În timpul executării operațiilor de curățenie este interzisă deranjarea personalului ministerului sau al vizitatorilor.
Întregul personal care efectuează serviciul de curățenie va fi examinat periodic de către organele specializate ale prestatorului în ceea ce privește asistența medicala, potrivit normelor sanitare în vigoare, va fi instruit în vederea prevenirii și stingerii incendiilor (PSI), precum și profesional privind sănătatea și securitatea in munca (convenția SSM).
Încălcarea acestor condiții atrage răspunderea prestatorului potrivit clauzelor contractului subsecvent dintre acesta și achizitor, în conformitate cu prevederile legale, achizitorul putând cere rezilierea contractului.



Alte obligații ale prestatorului (obligatorii și minimale):

· Va asigura contra accidentelor de muncă, la o societate de asigurări, personalul angajat să lucreze în cadrul contractului;
· Va dota locația cu echipamentele şi utilajele necesare pentru îndeplinirea tuturor activităţilor de întreţinere, conform precizărilor din Caietul de sarcini. Aceste echipamente trebuie să fie de uz profesional şi regim industrial de utilizare; 
· Va asigura, la terminarea serviciului, stingerea tuturor corpurilor de iluminat și închiderea ușilor și ferestrelor. De asemenea, va consemna, într-un caiet de evidență pe care îl va pune la dispoziție în fiecare locație în parte, orice defecțiune constatată la sistemele de încălzire, ventilație, sanitare, de închidere, de supraveghere antiefracție, precum și orice alte aspecte neconforme stării normale a imobilului;
· Va asigura întregul necesar de utilaje, echipamente, lavete/mopuri, consumabile și orice alte materiale de curățenie;
· Prestatorul are obligația de a monitoriza efectuarea curățeniei și dezinfecției prin înregistrarea scrisă a numărului de manevre efectuate la fiecare loc de muncă și a persoanei care a efectuat manevra. Să nu folosească substanțe toxice periculoase pentru om, iar deșeurile rezultate din activitatea proprie să fie administrate în conformitate cu legislația în vigoare;
· Prestatorul este direct răspunzător de respectarea normelor de asigurarea a sănătății și securității în muncă, PSI, protecția mediului;
· Se va asigura că personalul implicat în derularea activităților nu va utiliza informațiile și documentele la care pot avea acces în perioada efectuării serviciilor;
· Va presta serviciile cu profesionalismul și promptitudinea cuvenite angajamentului asumat;
· Va desfășura activitatea fără a afecta în vreun fel integritatea bunurilor autorității contractante;
· Răspunde și suportă riscul pentru eventualele pagube produse ca urmare a activității sale.

[bookmark: _Hlk219273415]Ofertantul va include, ca anexă la oferta financiară, detalierea cheltuielilor salariale lunare ale angajaților ce derulează activități în cadrul Acordului-cadru, pentru o potențială ajustare a prețului în situația creșterii salariului minim pe economie, în perioada desfășurării Acordului-cadru.

Oferta operatorului economic care nu respectă toate cerințele din Caietul de sarcini va fi declarată neconformă. 

4. Raportări și efectuarea plăților

Raport intermediar
Prestatorul va redacta, lunar, în timpul perioadei de execuție a contractului subsecvent un Raport intermediar. Primul Raport intermediar va fi întocmit după prima lună de la semnarea contractului subsecvent. Toate Rapoartele intermediare vor fi însoțite de un Raport financiar la zi (aferent perioadei pentru care este întocmit), care trebuie să cuprindă detalii privind costurile serviciilor prestate în perioada pentru care se face raportarea, inclusiv materialele consumabile utilizate. 
Rapoartele vor fi transmise de către prestator la sediul DRI Sibiu unde sunt prestate serviciile, unde se va aviza veridicitatea informațiilor și ulterior vor fi transmise la sediul central al Ministerului Investițiilor și Proiectelor Europene - Direcția Generală Achiziții Publice și Servicii Interne, în vederea aprobării. Procesul de avizare/aprobare a rapoartelor nu va depăși 2 săptămâni de la data înregistrării lor la sediul DRI Sibiu.

După aprobarea fiecărui Raport intermediar, prestatorul va emite factura aferentă serviciilor prestate pe perioada cuprinsă în raport, pe care o va transmite direct la sediul central al Ministerului Investițiilor și Proiectelor Europene - Direcția Generală Achiziții Publice și Servicii Interne. 

Raportul intermediar trebuie sa conțină o descriere a activităților prestate corespunzătoare perioadei de raportare (inclusiv progresul), problemele apărute și măsurile corective care au fost luate/propunerile de rezolvare a acestora, legăturile cu pârțile implicate, comentarii generale primite din partea pârților implicate, concluzii.
Lunar, se vor întocmi Procese verbale de recepție care vor conține atât serviciile prestate, cât și produsele furnizate în perioada de referință și care vor fi semnate și de către prestator. 
Raportul final 
Un Raport final trebuie să fie redactat la sfârșitul perioadei de execuție a contractului subsecvent. În acest document trebuie descris întreg procesul de implementare a contractului, inclusă o sinteză a Rapoartelor intermediare, un sumar al rezultatelor și identificarea oricăror probleme majore care au apărut pe parcursul îndeplinirii contractului subsecvent.

Toate rapoartele vor fi redactate în limba română.

Ca și în cazul Rapoartelor intermediare, Raportul final va fi transmis de către prestator la sediul DRI Sibiu unde sunt prestate serviciile, care vor aviza veridicitatea informațiilor.

 Acesta va fi transmis la sediul central al Ministerului Investițiilor și Proiectelor Europene - Direcția Generală Achiziții Publice și Servicii Interne,  în vederea aprobării. Raportul final trebuie să fie însoțit de un Raport financiar.

După aprobarea Raportului final, prestatorul va emite factura finală, aferentă serviciilor prestate pe perioada rămasă neinclusă în ultimul raport intermediar, factura urmând să fie transmisă direct la sediul central al Ministerului Investițiilor și Proiectelor Europene - Direcția Generală Achiziții Publice și Servicii Interne.
Toate rapoartele vor asigura informații și asupra următoarelor aspecte:
· Progresul general: planurile de întreținere;
· Problemele întâlnite și soluțiile adoptate în scopul remedierii;
· Planuri de acțiuni și recomandări complet detaliate și justificate când este cazul;
· Modul de utilizare a forței de muncă;
· Eventualele solicitări suplimentare ale operatorului în procesul de implementare a contractului.
Plata contractului:
Prestatorul va întocmi lunar factura după prestarea serviciilor, respectiv după aprobarea raportului lunar/final și recepția, prin proces verbal de recepție a serviciilor prestate, semnat atât de către comisia de recepție constituită la nivelul Beneficiarului, cât și de către Prestator.
 În conformitate cu prevederile OUG nr. 120/2021, prestatorul va emite factura electronică și o va transmite în sistemul național privind factura electronică RO e-Factura.
 Data comunicării facturii electronice către Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene se consideră data la care factura electronică este disponibilă acestuia pentru descărcare din sistemul național privind factura electronică RO e-Factura. 
Exemplarul original al facturii electronice se consideră fișierul de tip XML însoțit de sigiliul electronic al Ministerului Finanțelor. MIPE are obligația să descarce factura electronică prin accesarea secțiunii factura electronică disponibilă în spațiul privat virtual din cadrul portalului ANAF.
Beneficiarul are obligația de a efectua plata către Prestator, în Lei, în termen de 30 zile de la data comunicării facturii către achizitor. Plata se va efectua prin Ordin de plată in contul de trezorerie ale prestatorului. Orice schimbare a contului de trezorerie al Prestatorului va fi notificată oficial de către acesta, Achizitorului.

În situația în care facturile sunt întocmite cu date incomplete sau eronate potrivit legii, sau clauzelor contractuale și acest lucru este sesizat de beneficiar, acesta informează prestatorul despre neregulile constatate în conformitate cu dispozițiile art. 4 alin. (9) din OUG nr. 120/2021. În acest caz, un nou termen de plată va curge de la data comunicării facturilor corecte.
Întocmit,
Elvira Elena Voiculescu
Consilier superior, DGAPSI
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