Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul, respectiv metodologia concreta de
punctare a avantajelor care vor rezulta din propunerile tehnice si financiare prezentate de
ofertanti in cadrul criteriului de atribuire stabilit

- Anexd in completarea Sectiunii I11.2.5) — “Criterii de atribuire”

din cadrul Fisei de date a achizitiei -

Avand 1n vedere dispozitiile art. 32 alin. (2) din H.G. nr. 325/2016 potrivit cdrora ,factorii de
evaluare a ofertelor, precum si algoritmul de punctare prevazut la alin. (1) se precizeaza in mod
clar si detaliat in cadrul documentatiei de atribuire si vor reflecta metodologia de punctare a
avantajelor care vor rezulta din propunerile tehnice si financiare prezentate de ofertanti” si
ludnd in considerare faptul ca, Sistemul Electronic de Achizitii Publice (S.E.A.P.) permite
mentionarea unui numar limitat de caractere la sectiunea I1.2.5) Criterii de atribuire din Fisa de
date a achizitiei, pentru a asigura operatorilor economici interesati de participarea la procedura
de atribuire o informare corectd, completd si explicitd cu privire la modul de desfasurare a
procedurii de atribuire, in cele ce urmeaza prezentam informatii detaliate referitoare la factorii de
evaluare si algoritmul de calcul in functie de care se vor departaja ofertele depuse in cadrul

procedurii de atribuire.

DENUMIRE FACTOR EVALUARE | DESCRIERE PONDERE (%)
1. Pretul ofertei Componenta financiara 54%
ALGORITM DE CALCUL:

Punctajul (P, = max. 54 pct.) se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi (notat Pretmin) se acorda 54 pct.

b) Pentru celelalte preturi ofertate (notate Pret(n), punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
P(n) = [Pret(min)/ Pret(n)] x 54 pct.

Nota:

., Pret min.” - reprezinta cel mai mic pret ofertat in cadrul procedurii de atribuire si pentru care se aplica criteriul
de atribuire.

., Pret n”’ — reprezinta pretul pentru care se calculeaza punctajul




2. Planul de implementare a Componenta tehnicd 15%
contractului (PIC)

ALGORITM DE CALCUL:
Punctajul (PIC = max. 15 pct.) se acorda astfel:

Se puncteazd gradul de adecvare al planului de implementare a contractului prin raportare la metodologia de
management a activitatilor contractului propusa (identificarea punctelor cheie de control/jaloanelor, nivelul de
detaliere a activitatilor si drumul critic).

a) Calificativ inferior ,,Acceptabil/Satisfaciator/Partial relevant” (5 puncte):
in cadrul planului propus pentru implementarea contractului:

1. Au fost identificate punctele cheie de control / jaloanele (“milestones”), dar acestea se incadreaza in cel putin
unul dintre urmatoarele cazuri:

- nu sunt semnificative / relevante prin raportare la cerintele caietului de sarcini si modalitatea efectiva de
realizare a activitatilor;
- nu sunt pozitionate corect in timp (in graficul de implementare a contractului);
- nu sunt corelate corespunzator cu succesiunea logica si cronologica a activitatilor prezentata in graficul de
implementare a contractului;
2. Principalele activitati au fost explicitate in graficul de implementare a contractului, dar acestea nu sunt detaliate
in subactivitati cu respectarea metodologiei stabilite pentru realizarea activitatilor.

3. Drumul critic nu este aliniat cu metodologia propusa pentru implementarea contractului.
b) Calificativ median ,,Bine/Adecvat” (10 puncte):
In cadrul planului propus pentru implementarea contractului:

1. Au fost identificate punctele cheie de control / jaloanele (“milestones”), dar acestea se incadreaza in cel putin
doua dintre urmatoarele cazuri:

- sunt partial (in micd masurd) semnificative / relevante prin raportare la cerintele caietului de sarcini si
modalitatea efectiva de realizare a activitatilor;
- sunt pozitionate in mod partial (in micd masurd) corect in timp (in graficul de implementare a contractului);
- sunt corelate corespunzitor in mod partial (in micd masurd) cu succesiunea logicd si cronologica a
activitatilor prezentata in graficul de implementare a contractului;
2. Principalele activitati au fost explicitate in graficul de implementare a contractului si sunt detaliate in
subactivitati, dar acestea nu acopera toate operatiunile descrise in metodologia de realizare a activitatilor;

3. Drumul critic este aliniat partial cu metodologia propusa pentru implementarea contractului.
c) Calificativ superior ,,Foarte bine/Exceptional” (15 puncte):
In cadrul planului propus pentru implementarea contractului:

1. Au fost identificate punctele cheie de control / jaloanele (“milestones”) iar acestea se incadreaza in cel putin
doua dintre urmatoarele cazuri:

- sunt relevante in cea mai mare parte / in totalitate prin raportare la cerintele caietului de sarcini si
modalitatea efectiva de realizare a activitatilor;
- sunt pozitionate In cea mai mare parte / in totalitate corect in timp (in graficul de implementare a
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contractului);
- sunt corelate corespunzdtor in cea mai mare parte / in totalitate cu succesiunea logica si cronologicd a
activitatilor prezentata in graficul de implementare a contractului;
2. Principalele activitati au fost explicitate graficul de implementare a contractului si sunt detaliate In subactivitati
acoperind toate operatiunile descrise in metodologia de realizare a activitatilor;

3. Drumul critic este aliniat cu metodologia propusa pentru implementarea contractului.
Nota:
1. Informatii relevante cuprinse in caietul de sarcini: Capl.2, 3, 4 din Caietul de sarcini”.

2. Pentru acest factor de evaluare au fost stabilite un numar de trei situatii de aplicare numerotate de la 1 la 3
(pentru fiecare calificativ in parte), care vor fi utilizate ca puncte de reper in aprecierea calificativului acordat.

3. Suplimentar conditiilor de mai sus, pentru incadrarea ofertei intr-un anumit calificativ, se vor aplica
urmatoarele reguli:

a) Referitor la situatia de incadrare de la pct. 1 aferent fiecarui calificativ in parte:

- In cazul indeplinirii unuia dintre cazurile de aplicare al unui calificativ inferior si doud dintre cazurile
aferente unuia dintre celelalte calificative, oferta respectiva va fi apreciata (la pct. 1) potrivit situatiei mai
favorabile;

- In cazul indeplinirii a cdte unui caz de aplicare aferent pct. 1 al fiecdruia dintre calificativele stabilite,
oferta respectiva va fi apreciata (la pct. 1) potrivit situatiei aferente calificativului median
(“Bine/Adecvat”);

b) Punctajul aferent unui calificativ va fi acordat integral (nu se acorda fractii de punctaj/nu se pondereazd
punctajul cu numadrul de situatii/ipoteze in care se incadreaza o ofertd), dupa cum urmeaza:

- In cazul in care o oferti se incadreazd in toate situatiile previzute la pet. 1 — 3 aferente unui calificativ, se
va acorda punctajul aferent respectivului calificativ, cu exceptia indeplinirii tuturor conditiilor aferente
calificativului “Acceptabil/Satisfdacator/Partial relevant”, caz in care se acorda 0 puncte;

- In cazul in care o oferti se incadreazd in cdte o situatie corespunzdtoare (pct. 1 — 3) pentru fiecare dintre
calificativele de mai sus, se va acorda punctajul calificativului “Bine/Adecvat”;

- In cazul in care o ofertd se incadreazd in cel putin doud dintre situatiile (pct. 1 — 3) aferente unui anumit
calificativ se va acorda intregul punctaj corespunzator acestuia, indiferent de o eventuald a treia situatie
care poate fi incadratd intr-un alt calificativ, dar cu exceptia cazului in care nu este aplicabild niciuna
dintre celelalte modalitdti antementionate de calcul al punctajului;

4. Ofertele care sunt nesustenabile/care nu pot fi fundamentate din punct de vedere tehnic logistic si a resurselor
prevdzute in ofertd, de natura sa nu asigure satisfacerea cerintelor din caietul de sarcini, vor fi respinse ca
neconforme sau, dupd caz, inacceptabile/neadecvate, potrivit incadrarilor legale care se impun.

3. Perioada de garantie acordati | Componenta tehnicd 15%
sistemului implementat (PGS)

ALGORITM DE CALCUL:
Punctajul (PGS = max. 15 pct.) se acorda astfel:
a) Pentru cea mai mare perioadd de garantie ofertatd (notat PGSmax) se acorda 15 pct.;

b) Pentru celelalte perioade de garantie ofertate, punctajul se acorda proportional, astfel: PGS = PGSn/PGSmax x
15 puncte.




Legenda: PGSmax — Cea mai mare perioada de garantie ofertatd in cadrul procedurii;

PGSn — Perioada de garantie aferenta sistemului implementat ofertatd de operatorul economic pentru care se
calculeaza punctajul.

Nota:

1. Informatii relevante cuprinse in caietul de sarcini: Cap. 3 din Caietul de sarcini.

Punctajul  vizeaza  perioada de garantie a  sistemului  informatic  implementat,  inclusiv
produsele/echipamentele/dispozitivele (si componentele/modulele/ subansamblurile/accesoriile aferente).

3. PGS se exprima in ani calendaristici, calculati de la data intocmirii procesului - verbal de acceptanta finala
si include suportul tehnic si asistenta de specialitate in perioada de garantie acordata conform
acordului/acordurilor de tip “SLA” solicitate in acest scop.

4.  Perioada de garantie minim acceptata potrivit cerintelor caietului de sarcini este de 36 de luni, pentru care
se acorda 0 puncte, in timp ce ofertele care prevad o valoarea mai mica decdt aceasta perioada, precum si
cele care sunt nesustenabile/care nu pot fi fundamentate din punct de vedere tehnic, logistic si a resurselor
prevdzute in ofertd, de naturd sa nu asigure satisfacerea cerintelor din caietul de sarcini, vor fi respinse ca
neconforme. In acest sens, autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a analiza §i verifica conformitatea
termenului ofertat din punctul de vedere al asigurarii indeplinirii de catre operatorii economici a ceringelor
solicitate prin caietul de sarcini, cu scopul protejarii acesteia impotriva ofertelor care prevad termene
nesustenabile/care nu pot fi fundamentate.

5. Pentru PGS mai mare de 5 ani nu se acordd punctaj suplimentar..

6. PGS depinde in mod strict de capacitatea fiecarui ofertant de a-si asuma in raport cu autoritatea
contractantd, la pretul ofertat, angajamentele respective in conditiile mai sus enuntate si de a asigura nivelul
cantitativ §i calitativ ofertat in cadrul procedurii de atribuire.

4. Timpul de rezolvare a incidentelor | Componenta tehnica 5%
critice semnalate cu privire la sistemul
implementat in cadrul contractului
(TRICS)

Algoritm de calcul: Punctajul (TRICS = max. 5 pct.) se acorda astfel:

a) Pentru cel mai mic timp ofertat de rezolvare a incidentelor critice semnalate cu privire la functionarea

sistemului implementat in cadrul contractului notat TRICSyn) se acorda 5 puncte;

b) Pentru ceilalti timpi ofertati de rezolvare a incidentelor critice semnalate cu privire la functionarea
sistemului implementat in cadrul contractului (notati TRICS(n), punctajul TRICS se calculeaza

proportional, astfel:
TRICS = [TRICSin/ TRICS(n)] x 5 puncte,
unde:

- TRICSmin — reprezintd cel mai timp de rezolvare a incidentelor critice semnalate cu privire la sistemul

implementat in cadrul contractului ofertat in cadrul procedurii de atribuire;

- TRICS(n) — reprezintad timpul de rezolvare a incidentelor critice semnalate cu privire la sistemul implementat

in cadrul contractului pentru care se calculeaza punctajul.
Nota

1. TRICS se exprima in ore §i reprezinta intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre

autoritatea contractantd pand la rezolvarea incidentului, cu asigurarea cel putin a unui nivel de functionare




a sistemului.

Prin incident critic se intelege orice problema/defectiune/deficienta identificata la elementele componente ale
sistemului, astfel cum sunt acestea descrise in cadrul Cap. 1.6.2. — “Niveluri de prioritate” din cadrul

caietului de sarcini.

Nu se accepta timpi de rezolvare a incidentelor critice mai mari de 24 de ore. Pentru ofertele care prevad un
TRICS de 24 de ore se acorda 0 pct. Ofertele cu o valoare a TRICS mai mare de 24 de ore, precum si cele
care sunt nesustenabile/care nu pot fi fundamentate, de naturd sa nu asigure satisfacerea cerintelor din

caietul de sarcini, vor fi respinse ca neconforme.

In cadrul TRICS ofertat contractantul are obligatia de a adopta orice solutie pentru a rezolva incidentul
semnalat, respectiv implementarea masurilor intermediare necesare in vederea obtinerii cel putin a unui
nivel de functionare limitat al sistemului. Astfel, TRICS ofertat depinde in mod strict de capacitatea fiecarui
ofertant de a-si asuma in raport cu autoritatea contractantd, la pretul ofertat, angajamentele respective in
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conditiile mai sus enuntate si de a asigura nivelul cantitativ si calitativ ofertat in cadrul propunerii tehnice.’

5.

semnalate cu privire la sistemul implementat in cadrul
contractului (TRIMS)

Timpul de rezolvare a incidentelor majore | Componenta tehnicd 5%

Algoritm de calcul: Punctajul (TRIMS = max. 5 pct.) se acorda astfel:

a) Pentru cel mai mic timp ofertat de rezolvare a incidentelor majore semnalate cu privire la functionarea

sistemului implementat in cadrul contractului (notat TRIMSmin) se acorda 5 puncte;

b) Pentru ceilalti timpi ofertati de rezolvare a incidentelor majore semnalate cu privire la functionarea sistemului

implementat in cadrul contractului (notati TRIMS(n), punctajul TRIMS se calculeaza proportional, astfel:

TRIMS = [TRIMSmin / TRIMS(n)] x 5 puncte,

unde:

TRIMSmin — reprezintd cel mai timp de rezolvare a incidentelor majore semnalate cu privire la sistemul

implementat in cadrul contractului ofertat in cadrul procedurii de atribuire;

TRIMS(n) — reprezinta timpul de rezolvare a incidentelor majore semnalate cu privire la sistemul implementat

in cadrul contractului pentru care se calculeaza punctajul.

Nota

1.

TRIMS se exprima in ore si reprezintd intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre
autoritatea contractantd pand la rezolvarea finala a incidentului, respectiv asigurarea nivelului normal de

functionare a sistemului..

Prin incident major se intelege orice problemd/defectiune identificata la elementele componente ale
sistemului, astfel cum sunt acestea descrise in cadrul Cap. 1.6.2. — “Niveluri de prioritate” din cadrul

caietului de sarcini.

Nu se accepta timpi de rezolvare a incidentelor majore mai mari de 72 de ore. Pentru ofertele care prevad un
TRIMS de 72 de ore se acorda 0 pct. Ofertele cu o valoare a TRIMS mai mare de 72 de ore, precum si cele
care sunt nesustenabile/care nu pot fi fundamentate, de natura sa nu asigure satisfacerea cerintelor din

caietul de sarcini, vor fi respinse ca neconforme..




4. In cadrul TRIMS ofertat contractantul are obligatia de a adopta orice solutie pentru a rezolva incidentul
semnalat, cu asigurarea integralitatii functionale si a performantei sistemului. Astfel, TRIMS ofertat depinde
in mod strict de capacitatea fiecarui ofertant de a-si asuma in raport cu autoritatea contractantd, la pretul
ofertat, angajamentele respective in conditiile mai sus enuntate si de a asigura nivelul cantitativ si calitativ

ofertat in cadrul propunerii tehnice.”

6. Experienta profesionald a expertului Expert | Componenta tehnicd 6%
infrastructurd software (E3- EIS)

In cadrul factorului de evaluare se puncteaza experienta profesionald specifica (suplimentara celei solicitate prin
cerinta minima a caietului de sarcini) constdnd in implicarea expertului propus la executarea a doua sau a mai

multor contracte/proiecte similare.

Punctajul (E3- EIS = max. 6 pct.) se acorda astfel:

a) Pentru participarea expertului la implementarea a 2 contracte/proiecte similare, se acorda 2 pct.
b) Pentru participarea expertului la implementarea a 3 contracte/proiecte similare, se acorda 4 pct.

c) Pentru participarea expertului la implementarea a minimum 4 contracte/proiecte similare, se acorda 6 pct.

Nota:

1. Informatii relevante cuprinse in caietul de sarcini: Cap. 4.3 — ,,Echipa de proiect - expertii cheie si non-
cheie”.

2. Prin ,proiect similar” in contextul regulilor de aplicare a punctajului pentru factorul de evaluare, se intelege
un contract/proiect de complexitate similarda cu cea aferentd contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul
caruia sa fi derulat activitati  specifice  pozitiei  pentru care este  propus  (precum
dezvoltarea/extinderea/actualizarea aplicatiilor software pe baza documentelor de analiza si proiectare,

participarea in activitatea de testare functionala a acestora, rezolvarea disfunctionalitatilor).

Instructiuni privind aplicarea criteriului de atribuire stabilit la I1.2.5. (prezentate aici
motivat de restrictiile tehnice din SEAP privind numarul de caractere disponibile la
rubricile aferente capitolului indicat):

Ofertele vor fi clasificate In ordinea descrescatoare a punctajului total, calculat conform
formulei: Ptotal = P1+P2+P3+P4+P5+P6, unde P(1-6) = punctajul individual al ofertei pentru
factorii de evaluare stabiliti. Punctajul pentru fiecare factor in parte se va acorda individual, de
citre fiecare membru al comisiei de evaluare prin aplicarea algoritmului de calcul stabilit. In
situatia existentei unor punctaje individuale diferite din cauza unor eventuale divergente de
pareri intre membrii comisiei de evaluare se va proceda la reanalizarea punctelor de divergenta,
iar daca nu se ajunge la un acord se va proceda la calcularea mediei aritmetice a punctajelor
individuale acordate pentru factorul/factorii de evaluare respectivi, decizia finald asupra acestui
mod de punctare fiind luata in conditiile art. 32 din H.G. nr. 395/2016, coroborate cu cele art.
131 din cadrul aceluiasi act normativ.

In situatia in care doud sau mai multe oferte obtin acelasi punctaj in urma aplicérii algoritmului
de calcul si se afld pe primul loc, clasamentul se va stabili in ordinea descrescatoare a punctajului



obtinut pentru componenta financiara, iar oferta castigatoare va fi declarata cea care se claseaza
pe pozitia 1 din clasamentul astfel refacut.

In cazul in care, prin aplicarea acestui sistem vor rezulta in continuare doud sau mai multe oferte
care se claseazd pe locul 1, autoritatea contractantd va reface clasamentul luand considerare
ordinea descrescatoare a punctajului obtinut de ofertele in discutie pentru factorul de evaluare
urmator (in ordinea mentionarii factorilor de evaluare tehnici stabiliti in documentatia de
atribuire sau, acolo unde sunt stabiliti factori de evaluare cu ponderi mai mari, acestia vor fi luati
in considerare primii).

Acest sistem urmeaza sd fie aplicat ori de céte ori este necesar pand la realizarea departajarii
ofertelor pe pozitii distincte in clasament, luandu-se in considerare punctajul obtinut pentru
factorul de evaluare subsecvent (urmatorul factor de evaluare a propunerii tehnice conform celor
antementionate). Oferta castigatoare va fi declaratd cea care se claseazd pe locul 1 din
clasamentul refacut potrivit acestor reguli.

In situatia in care prin aplicarea acestui sistem se va ajunge la epuizarea factorilor de evaluare ai
propunerii tehnice fara insa sd se fi obtinut o departajare a ofertelor pe pozitii distincte in
clasament, autoritatea contractanta va recurge la solicitarea de clarificari prin intermediul SEAP,
in vederea transmiterii de catre operatorii economici de documente care contin noi preturi
(reofertare de pret). Ulterior, in cazul in care vor continua sd subziste situatii de natura celor
anterior mentionate se va reaplica sistemul mai sus explicitat asigurdndu-se parcurgerea tuturor
pasilor stabiliti, pand la momentul in care se va realiza departajarea ofertelor pe pozitii distincte
in clasament.



