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1. INFORMATII GENERALE
1.1. Informatii despre autoritatea contractanta

Beneficiarul contractului este Orasul Plopeni, in calitate de autoritate contractanta, cu sediul
in Bulevardul Independentei nr. 12, Loc. Plopeni, jud. Prahova.

1.2. Informatii despre contextul achizitiei
1.2.1. Context

Prin acest proiect, Primaria Plopeni contribuie la alinierea Romaéniei la standardele
internationale si europene privind guvernarea digitald si valorificd oportunitatile oferite de
finantarea din PNRR pentru a accelera transformarea digitald a administratiei locale.

Context national:

Aplicarea proiectului ,, Implementarea unui sistem informatic de tip portal web in vederea
digitalizarii interactiunii cu cetdtenii - Primaria Plopeni” se aliniaza cadrului strategic si
legislativ national privind digitalizarea administratiei publice si tranzitia citre servicii publice
electronice eficiente, transparente si accesibile.

Documente si strategii nationale relevante:

- Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2020 - 2030, care
promoveaza dezvoltarea serviciilor publice digitale, interoperabilitatea sistemelor
informatice si accesul facil al cetdtenilor la administratie prin solutii digitale.

- Strategia Nationala privind Inteligenta Artificiald, ce sustine integrarea tehnologiei
moderne 1n sectorul public.

- Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) - Componenta C7: Transformare
digitala, care prevede finantarea proiectelor de digitalizare a administratiei publice locale
prin solutii de tip portal, sisteme integrate si infrastructuri digitale securizate.

- OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, care prevede obligativitatea furnizarii
serviciilor publice prin mijloace electronice §i comunicarea digitald cu cetatenii.

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, in contextul
digitalizarii accesului la informatii i a transparentei institutionale.

- Legea nr. 129/2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal (transpunerea GDPR), cu impact direct asupra arhitecturii
solutiei IT propuse.

Structuri institutionale si financiare relevante:

- Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) - institutie cu rol de coordonare a
politicilor publice de digitalizare si emitere de standarde tehnice.

- Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii - cu rol de coordonare a reformelor digitale
in administratia publica.

- Fonduri europene nerambursabile prin PNRR sau alte axe de finantare (POCIDIF, PODD



etc.) pentru sustinerea investitiilor in infrastructura digitala publica.

Prin acest proiect, Primaria Plopeni urmareste alinierea la obiectivele strategice nationale
privind digitalizarea administratiei locale, oferirea unui acces facil si sigur la servicii publice
si imbundtatirea comunicarii Intre institutie si cetateni.

Context international:

La nivel international si european, digitalizarea administratiei publice este o prioritate
strategicd recunoscutd in numeroase documente de politici publice si initiative legislative.
Proiectul propus de Primaria Plopeni este in deplind conformitate cu aceste directii strategice,
urmdrind adoptarea celor mai bune practici europene in ceea ce priveste serviciile publice
digitale.

Reglementari si documente de referinta:

- Regulamentul (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului privind
instituirea Mecanismului de Redresare si Rezilientd - stabileste cadrul de finantare pentru
tranzitia digitald in UE, inclusiv pentru serviciile publice.

- Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) - Regulamentul (UE) 2016/679,
care impune obligatii stricte privind protectia datelor cu caracter personal in cadrul
serviciilor digitale oferite de institutiile publice.

- Directiva UE privind reutilizarea informatiilor din sectorul public (2019/1024) -
promoveaza deschiderea si reutilizarea datelor publice, contribuind la transparentd si
inovare.

- Carta Europeand a Drepturilor Digitale - promoveaza dreptul cetitenilor la acces digital
echitabil, servicii publice online sigure si protectia vietii private in mediul digital.
Strategii si initiative europene relevante:

- Programul Europa Digitala - vizeazd consolidarea capacitatilor digitale ale institutiilor
publice, in special in ceea ce priveste interoperabilitatea si securitatea cibernetica.

- eGovernment Action Plan 2016-2020 si noul Digital Decade 2030, care promoveaza
guvernarea electronicd, interoperabilitatea Intre sisteme si implicarea activa a cetatenilor
in procesul decizional.

- European Interoperability Framework (EIF) - stabileste principiile pentru dezvoltarea
sistemelor digitale publice interoperabile intre institutii si tari membre.

Studii de caz si bune practici:

- Tari precum Estonia, Finlanda, Olanda sau Danemarca au implementat cu succes
platforme unificate de guvernare digitald, bazate pe interfete intuitive, autentificare
securizatd si integrare interinstitutionald.

- Utilizarea identificarii electronice (elD) si a serviciilor publice 24/7 s-a dovedit eficienta
in cresterea gradului de satisfactie al cetdtenilor si reducerea costurilor administrative.



1.2.2. Grup tinta al proiectului
Grupul tinta este format din personal propriu si clienti SPO:
- Personalul propriu:
e Personalul de conducere si de executie din cadrul primariei Orasului Plopeni
- Utilizatori externi:

e Cetatenii Orasului Plopeni.

1.2.3. Obiective proiect

Implementarea proiectului TIC are ca scop modernizarea relatiei administratiei publice locale
cu cetatenii, prin adoptarea unor solutii digitale eficiente, accesibile si conforme cu cerintele
legale si strategice nationale si europene. Obiectivele urmarite sunt coerente cu principiile
bunei guvernari, transparentei institutionale, cresterii eficientei operationale si digitalizarii
serviciilor publice.

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de modernizarea §i eficientizarea
interactiunii dintre cetateni si Primaria Orasului Plopeni prin dezvoltarea si implementarea
unui sistem informatic integrat de tip portal web, care sd permitd furnizarea digitald a
serviciilor publice, comunicarea bidirectionald 1n format -electronic si gestionarea
transparentd a cererilor administrative.

Obiectivele specifice ale proiectului
- Obiectivul specific 1: Crearea unui portal digital multifunctional

Crearea unui portal digital multifunctional, accesibil Online, destinat cetdtenilor, care sa
permita:

e depunerea de cereri, solicitari, sesizari si documente;
e plata electronicd a taxelor si impozitelor;
e programarea online pentru serviciile oferite la ghiseu;
e urmarirea statusului solicitarilor.;
- Obiectivul specific 2: Reducerea birocratiei si a interactiunii fizice.

Reducerea birocratiei si a interactiunii fizice prin digitalizarea fluxurilor administrative si
migrarea a minimum 60% din serviciile recurente in mediul online, in termen de 2 ani de
la implementare;

- Obiectivul specific 3: Cresterea transparentei institutionale.

Cresterea transparentei institutionale prin publicarea automatd si centralizatd a
informatiilor de interes public, documentatiilor, hotararilor si rapoartelor de activitate.

- Obiectivul specific 4: Imbunitatirea accesului la servicii publice pentru toate categoriile
de cetateni.



Imbunititirea accesului la servicii publice pentru toate categoriile de cetdteni, inclusiv
pentru persoanele din mediul rural, persoanele cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa.

- Obiectivul specific 5: Asigurarea conformitatii cu reglementarile GDFR si securitate
cibernetica.

Asigurarea conformitatii cu reglementarile GDFR si securitate cibernetica, prin
implementarea de functionalitati privind protectia datelor, autentificare securizatd si
logare a activitatilor.

- Obiectivul specific 6: Cresterea satisfactiei cetatenilor in raport cu serviciile oferite de
administratia locala.

Cresterea satisfactiei cetdtenilor in raport cu serviciile oferite de administratia locala,
masurabila prin sondaje periodice si indicatori de performanta (timpi de raspuns, numar
de cereri solutionate online etc.).

- Obiectivul specific 7: Imbunatitirea capacitatii institutionale.
Imbunitatirea capacitatii institutionale a Primariei Plopeni, prin instruirea personalului si
optimizarea proceselor interne cu ajutorul tehnologiei.

Aceste obiective reflecta nevoile reale ale comunitatii locale si sprijind tranzifia administratiei
catre un model digital, eficient si orientat catre cetatean.

1.2.4. Justificare

La momentul actual, interactiunea dintre cetateni si Primaria Orasului Plopeni se realizeaza
preponderent prin mijloace traditionale, cu un grad redus de digitalizare si automatizare a
proceselor administrative. Lipsa unei platforme informatice centralizate genereazd multiple
dificultati atat pentru cetateni, cat si pentru functionarii publici.

Principalele caracteristici ale situatiei existente:

- Comunicarea cu cetatenii se desfasoara in principal la ghiseu sau prin corespondenta
fizica.
- Informatiile de interes public sunt publicate partial si Tn mod fragmentat pe website-ul

institutional.

- Nu exista o platforma online care sa permita depunerea de cereri, sesizari, solicitari de
documente sau plata taxelor si impozitelor locale.

- Gestionarea solicitarilor cetatenilor se face manual, in lipsa unui sistem informatic de
tip CRM (Customer Relationship Management) sau de tip ticketing.

- Nu este implementat un mecanism digital de urmarire a statusului cererilor sau de
notificare automata a cetatenilor.

- Nu sunt disponibile instrumente de autentificare electronica (elD, semnatura digitala,
autentificare 2FA etc.).

- Informatiile interne sunt gestionate prin aplicatii disparate, fara interoperabilitate si
fara integrare cu bazele de date externe (ex: Directia de Evidentd a Persoanelor,
ANAF, etc.).



Deficiente identificate:

Acces limitat al cetdtenilor la servicii publice digitale, ceea ce afecteaza transparenta,
eficienta si promptitudinea administratiei.

Supraincarcarea functionarilor publici cu activitdti repetitive, consumatoare de timp,
din cauza lipsei de automatizare.

Lipsa trasabilitatii si a arhivarii eficiente a cererilor si documentelor.

Interactiune birocraticd, ce presupune deplasari fizice, costuri suplimentare pentru
cetateni si institutie.

Grad scazut de satisfactie in randul cetatenilor, care asteapta solutii digitale moderne,
aliniate cu serviciile oferite de alte UAT-uri.

Starea actuala subliniazd nevoia stringentd de implementare a unui portal web interactiv, care
sd asigure digitalizarea proceselor de relationare cu cetatenii, sd creascd gradul de
accesibilitate si sa eficientizeze activitatea administratiei locale prin tehnologii moderne.

Justificarea alegerii acestei variante:

Réaspunde direct nevoilor identificate in analiza situatiei existente si a cererii
crescande pentru servicii publice digitale.

Este o solutie scalabila si sustenabila tehnic, financiar si operational.

Permite reducerea costurilor administrative si a timpilor de procesare a solicitarilor
cetatenilor.

Se aliniaza cu bunele practici internationale si cu cerintele impuse de programele de
finantare (ex. PNRR).
Ofera impact rapid si vizibil asupra relatiei administratie-cetatean.

Este fezabila din punct de vedere al capacitatii tehnice §i institutionale a
beneficiarului (Primaria Oragului Plopeni), care dispune de personal administrativ si
IT ce poate fi instruit in utilizarea sistemului.

1.3.  Obiectul achizitiei

Obiectul prezentei achizitii este reprezentat de implementarea si operationalizarea unui
sistem informatic de tip Portal Web integrat in vederea digitalizarii interactiunii cu cetatenii
primariei Plopeni si personalului propriu, cu urmatoarele caracteristici esentiale:

- Platforma online dedicata cetitenilor, accesibild pe baza de autentificare securizata
(utilizator/parola, autentificare cu semnatura digitala sau elD).

- Interfata intuitiva, compatibild cu dispozitive mobile (responsive design).

- Module functionale principale:

depunere cereri/documente/formulare online;

generare automata de numar de inregistrare;



¢ notificare automata prin e-mail/SMS privind statusul cererii;
e plata online a taxelor si impozitelor locale;

e programare online la ghisee;

e vizualizare documente personale si arhiva electronica;

e modul de sesizari, sugestii i reclamatii;

e integrari cu sistemele interne ale primariei §i eventuale baze de date nationale (in
masura 1n care acest lucru este posibil legal si tehnic).

Note:

e Prin formularea ,, notificare automatd prin e-mail/SMS privind statusul cererii” se
intelege: obligativitatea transmiterii notificarilor pe ambele canale (e-mail si SMS),
configurabi conform solicitarii beneficiarului;

o Se doreste realizarea unui modul dedicat pentru programarea online a cetdtenilor la
ghisee (cerinta obligatorie) — avand in vedere multitudinea de solutii disponibile pe
piata, pentru accesul in procedura a tuturor potentialilor ofertanti, se accepta oricare
solutie de programare online consacrata, cu conditia descrierii acesteia in oferta si
din care sa rezulte un flux de programare facil si realist pentru cetateni,

e Aplicatia propusa va avea interfete .API documentate, pe baza carora se va putea
face integrarea (ulterioara) a sistemului propus cu alte solutii informatice si baze de
date, insd in cadrul contractului nu se va face nici o migrare efectiva (nu vor fi cotate
astfel de servicii).

- Implementare modulari, cu posibilitatea extinderii ulterioare.

- Gazduire securizati, in cloud sau in infrastructura proprie, cu respectarea cerintelor
GDPR si a normelor de securitate cibernetica.

Pornind de la cerintele minime ale prezentului caiet de sarcini, intrd in raspunderea
ofertantilor ca, pe baza propriilor cunostinte si experientd, sid procedeze la dimensionarea
corespunzatoare mediilor ofertate aferente viitorului sistem informatic, incluzand Intreaga
infrastructurd hardware, de comunicatii si software necesara functiondrii in conditii optime a
acestuia, precum si serviciile de dezvoltare, migrare a datelor, configurare/personalizare si
alocare a rolurilor aferente pe respectivele medii/componente si de instruire, astfel incat
sistemul sa atingd nivelul de performanta si de functionalitate solicitat potrivit prezentului
caiet de sarcini.

1.4. Specificatii tehnice generale privind implementarea Sistemului

Solutia informatica propusa in cadrul proiectului trebuie dezvoltata, livrata, instalata, testata
si pusa in functiune ca un sistem la cheie, complet integrat, scalabil, deschis, extensibil,
flexibil, cu atribute inalte de securitate si disponibilitate si va asigura nivelul de
interoperabilitate prescris prin Legea nr. 179/2022 privind datele deschise si reutilizarea
informatiilor din sectorul public, in conformitate cu Directiva (UE) 2019/1024 a
Parlamentului European si a Consiliului privind datele deschise si reutilizarea informatiilor
din sectorul public.
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Avand in vedere necesitdtile, constrangerile si obiectivele stabilite prin caietul de sarcini,
oferta prestatorului va asigura indeplinirea cerintelor general aplicabile din cadrul prezentului
capitol, scop in care, produsele ofertate in baza prezentului caiet de sarcini vor trebui:

Sa poarte marca “CE”, respectiv sda fie destinate comercializarii pe piata Uniunii
Europene si sa Indeplineasca conditiile de fiabilitate, precum si cele de consum electric in
conformitate cu normativele in vigoare in Romania. In mod particular, echipamentele
ofertate vor asigura indeplinirea urmatoarele cerinte (acolo unde acestea sunt aplicabile):

e Siguranta 1n exploatare si echipamente de joasd tensiune conform Directivei
2014/35/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind armonizarea legislatiei
statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor electrice
destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune;

e Compatibilitate electromagneticd conform Directivei 2014/30/UE a Parlamentului
European si a Consiliului privind armonizarea legislatiilor statelor membre cu privire
la compatibilitatea electromagnetica;

e Conformitatea RoHS conform Directivei 2011/65/UE a Parlamentului European si a
Consiliului privind restrictiile de utilizare a anumitor substante periculoase in
echipamentele electrice si electronice;

Sa fie noi (neutilizate si in perfecta stare de functionare), de ultima generatie (s nu aiba
dati de productie mai mare de 12 luni). In acest sens, nu se accepti echipamente si
dispozitive folosite anterior sau de tip “Resigilat”/“Refurbished” si nici cele anuntate de
catre producator ca fiind “End-of-Sale”, “End-of-Life”, ,, End-of-Engineering” si/sau
,, End-of-Support”.

In cadrul propunerii tehnice vor fi specifice inclusiv urmatoarele informatii:
e Puterea totald consumata de echipamentele ce vor fi livrate;

e (Greutatea totala a echipamentelor livrate si dimensiunile fizice ale acestora.

In sensul cerintelor de mai sus beneficiarul isi rezerva dreptul de a verifica originea
respectivelor produse prin contactarea producatorului in vederea verificarii faptului ca
acestea sunt comercializate cu respectarea cerintelor mai sus mentionate.

1.5. Situatia utilitatilor si analiza de consum:

a) Necesarul de utilititi:

Implementarea si operarea sistemului informatic de tip portal web presupune un necesar de
utilitati redus, intrucat proiectul se bazeaza in principal pe infrastructura digitald si nu implica
lucrdri de constructii sau modificari majore ale spatiilor existente.

1.

Energie electrica

Este necesara alimentarea cu energie electrica a echipamentelor IT (servere, statii de
lucru, UPS-uri, scanere).

Sursele existente in sediul Primariei Plopeni sunt adecvate si nu necesita extindere.
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Se recomanda asigurarea unei prize dedicate pentru echipamentele esentiale, protejate cu
sursa UPS.

Acces la internet si retea locala

Conectivitatea la internet de banda larga este esentiala pentru:
e accesul cettenilor la platforma online;

e transmiterea §i receptionarea datelor in timp real;

e actualizari de securitate si mentenanta la distanta.

Primaria dispune deja de o conexiune stabild, dar se recomandd evaluarea latimii de
banda si, dacd este cazul, actualizarea abonamentului pentru a sustine traficul web
crescut.

De asemenea, este necesara configurarea unei retele locale (LAN) functionale pentru a
asigura comunicarea intre statiile de lucru si serverul local (dacd nu se opteaza pentru
gazduire cloud), care va intra in sarcina Furnizorului.

Spatiu fizic
Nu este necesara constructia unui spatiu nou. Autoritatea Contractanta va asigura:

e un spatiu securizat pentru echipamentele hardware, cu temperatura controlata (daca se
utilizeaza server propriu);

e spatii adecvate pentru statiile de lucru, in cadrul birourilor existente.
Alte utilitati
Nu sunt necesare racordari la retele de apd, canalizare sau gaze naturale.

Nu este necesar aviz de mediu, intrucat proiectul nu implica interventii asupra mediului
fizic sau emisii semnificative.

Aceastd evaluare indica faptul ca necesarul de utilitati este minimal si usor de asigurat, fara
investitii suplimentare majore in infrastructura.

b) Solutii pentru asigurarea utilititilor necesare:

Avand in vedere natura digitald a proiectului TIC, utilitatile necesare sunt in principal energia
electrica si conexiunea la internet.

Intrucat Primaria Plopeni dispune deja de aceste utilitati, solutiile propuse vizeaza
optimizarea §i securizarea acestora pentru buna functionare a platformei.

1. Energie electrica

- Asigurare prin reteaua existenta: Cladirea institutiei este deja racordata la reteaua publica

de electricitate.

- Protectie suplimentara: Se va achizitiona si instala o sursd de alimentare neintreruptibila

(UPS) pentru a proteja serverele si echipamentele critice Tmpotriva intreruperilor de
curent sau fluctuatiilor de tensiune. Acesta va fi livrat ca accesoriu inclus in articolul “73
Dulap RACK 32U 600X1200MM accesorizat complet”.

12



- Verificarea instalatiei: La preluarea spatiului, Contractantul va face o verificare a resursei
de alimentare cu energie electrica pentru a verifica daca bransamentul local este suficient
pentru necesarul de consum al sistemului ofertat si va informa Beneficiarul in cazul in
care pentru echipamentele pe care le livreaza este nevoie de o eventuald suplimentare de
putere, astfel incat la finalul implementarii sa nu se inregistreze intarzieri datorate unei
eventuale lipse de putere si care nu a fost identificatd pana la momentul punerii in
functiune (PIF).

2. Acces la internet si infrastructura de retea

- Utilizarea conexiunii existente: Primaria dispune de o conexiune stabila la internet, care
va fi evaluata din punct de vedere al vitezei, stabilitatii si securitatii.

- Optimizare daca este necesar: in functie de cerintele aplicatiei web, se va putea upgrade-a
abonamentul de internet sau instala un al doilea canal de acces (linie de rezerva) pentru
redundanta.

- Implementarea unei retele interne (LAN): Reteaua locald va fi optimizatd sau extinsa,
dupa caz, pentru a permite comunicatii rapide si sigure intre terminalele utilizatorilor si
server (daca nu este utilizat un serviciu cloud).

3. Spatiu fizic

- Utilizarea spatiilor existente: Nu este necesara extinderea infrastructurii fizice.
Echipamentele IT vor fi instalate in birourile actuale, iar eventualul server fizic va fi
amplasat intr-un spatiu securizat si ventilat.

- Daca se opteaza pentru gazduire cloud, nu este necesar spatiu fizic suplimentar.
4. Alte masuri de sprijin

- Mentenantd preventiva: Se vor institui proceduri de verificare periodica a echipamentelor
electrice si de retea, pentru prevenirea disfunctionalitatilor.

- Plan de continuitate: Va fi inclus un plan de backup al datelor si de restaurare rapida in
caz de avarii.

Prin aceste solutii, utilitatile necesare vor fi complet asigurate, in conditii de eficienta
energeticd, sigurantd si fiabilitate operationala.

1.6. Servicii de suport tehnic, mentenanta si asistenta de specialitate

in mod suplimentar punerii in functiune “la cheie” a Sistemului, operatorul economic va
asigura prestarea in favoarea Autoritatii contractante a urmétoarelor servicii de suport tehnic,
mentenanta si asistentd de specialitate pentru solutia ofertatd, pe intreaga perioada de garantie
ofertata potrivit prevederilor Cap. 3.3 — “Garantie “, in raport cu:

i) Infrastructura hardware, insumand echipamentele/componentele aferente sistemului
informatic, astfel incat acestea sa beneficieze de toate functionalitdtile necesare pentru a
asigura nivelul de performanta solicitat de catre autoritatea contractanta;

ii) Infrastructura software a Sistemului, Insumand activele necorporale/pachetele software
livrate pentru asigurarea bunei functionari a sistemului informatic, indiferent de tipul si
de modul de licentiere a acestora; precum si in raport cu
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iii) Eventualele dezvoltari si/sau configurari personalizate realizate de prestator in vederea

indeplinirii cerintelor functionale stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

Serviciile solicitate vor include cel putin urmatoarele:

in cazul licentelor (active necorporale de tip COTS/Open source): servicii de suport
aferente solutiilor ofertate, precum si, in cazul activelor necorporale de tip COTS, servicii
de tip SA prin intermediul cadrora se asigurda upgrade-ul la cele mai noi versiuni ale
programelor/suitelor de aplicatii ofertate, incluzand actualizari, versiuni de intretinere,
patch-uri (cum ar fi cele de securitate) si documentatia tehnica aferenta;

in cazul celorlalte tipuri de active necorporale (cum ar fi acele piese software aferente
unor functionalitati ale infrastructurii hardware ofertate si/sau managementului acesteia):
furnizarea oricdror subscriptii necesare, incluzdnd eventualele actualizdri ale acestora,
astfel incat infrastructura ofertata (hardware si software) sd poatd functiona in mod
corespunzator, la nivelul de performantd necesar pentru rularea sistemului in conditii
optime si avand activate toate optiunile necesare in acest sens;

in cazul echipamentelor hardware: servicii de asigurare a accesului la upgrade-urile la
ultima versiune a componentele software aferente (incluzand microcodul/ ”firmware-ul”,
drivere componente, pachete software, sisteme de operare incluse in echipamentele
ofertate etc.), precum si servicii de mentenanta si suport proactive, folosind un canal de
comunicare direct intre centrul de date al beneficiarului si centrul de suport al
producatorului, care sd garanteze diagnosticarea echipamentului sau modului defect in
vederea remedierii defectelor/inlocuirea acestuia, prin personal calificat (fara costuri
suplimentare in sarcina autoritatii contractante)

Totodata, accesul la serviciile de suport tehnic asigurate de producatorul echipamentelor
HW va putea fi realizat nemijlocit (intelegand prin aceasta independent de serviciile de
suport tehnic asigurate de ofertant sau de cétre un alt tert), avand SLA 24x7 si timp de
raspuns de cel mult 4 ore (prin exceptie de la timpii de raspuns specificati pentru
nivelurile de prioritate din cadrul Cap. 1.6.2 — “Niveluri de prioritate ).

Toate functionalitdtile software solicitate vor include licentiere perpetud pentru intreaga
configuratie a echipamentului ofertat, indiferent de upgrade-urile ulterioare ale acestuia.

in cazul dezvoltirilor si/sau configurarilor personalizate realizate de prestator
(servicii de tip SMSS): servicii de suport tehnic, mentenanta si asistenta de specialitate din
partea ofertantului pentru remedierea defectelor/deficientelor constatate sau a incidentelor
survenite 1n raport cu Sistemul. Aceste tipuri de servicii includ expertiza necesara pentru
solutionarea problemelor care:

e Sunt datorate bug-urilor/erorilor de functionare care conduc la nefunctionarea sau
functionarea defectuoasa a Sistemului si care degradeaza performantele acestuia, a
caror remediere poate necesita instalarea de modificari, upgrade-uri sau orice alte
modificari prin efectul unor procese de gestionare a acestora, cum ar fi controlul
versiunilor, modificari ale mediului de testare/productie si/sau retro-fitting la
versiunea existentd de software;

e Impun realizarea unor operatii curente de intretinere in vederea optimizarii modului
de functionare a acesteia si/sau remedierea, daca este cazul, a datelor pierdute sau
modificate ca urmare a unor componente defecte ale sistemului;

14



e Implicd modificari minore ale unor parametri de functionare sau a unor functionalitati
pentru a caror implementare nu este necesara modificarea solutiei ofertate prin scriere
de cod/compildri/recompilari de cod si/sau alterarea/modificare logicii de
business/fluxurilor de lucru deja implementate.

In sensul celor de mai sus, se vor asigura inclusiv urmatoarele:

Suport tehnic din partea ofertantului in regim de minim 24x7 pentru asigurarea
interventiilor necesare pentru remedierea defectelor, prin personal calificat potrivit celor
aritate mai sus, servicii care vor fi asigurate In raport cu intregul sistem ofertat
(infrastructurd hardware/software/dezvoltari) potrivit prevederilor Cap. 1.6.3 — “Nivelul
de performanta a serviciilor solicitate (“SLA)*;

Asigurarea accesului la upgrade-urile/actualizarile generale, respectiv ultimele versiuni
ale software-ului aferent, inclusiv cel de aplicatie si/sau de management al
echipamentelor;

Accesul on-line la baza de date/de cunostinte a producatorului continand gama de resurse
tehnice privind echipamentele si piesele software care ruleaza la nivelul acestora, prin
aceasta Intelegand arhiva ce contine solutii tehnice verificate, patch-uri, documentatia
tehnica revizuita, forumuri interactive specializate disponibile on-line, altele asemenea —
se va asigura accesul pentru personalul tehnic desemnat al Primariei Plopeni, cu un cont
de utilizator pentru suport;

Servicii de suport/raportare a incidentelor prin intermediul portalului web al
producdtorului, precum si prin intermediul sistemului de chat on-line sau a telefonului
pentru transmiterea solicitarilor referitoare la problemele tehnice survenite in functionarea
echipamentelor, respectiv pentru deschiderea de tichete in caz de bug-uri sau alte
probleme similare — in acest sens prestatorul va asigura acces la o platforma proprie de
suport  (portal  web/ticketing)  pentru  raportarea  incidentelor  tehnice,
sau va livrarea / dezvolta un modul de ticketing integrat in solutia implementatd pentru
beneficiarul final;

Inlocuirea componentelor/produselor defecte on-site/la locatia centrului de date indicat de
beneficiar, livrarea componentelor inlocuitoare in regim NBD, precum si instalarea si
configurarea componentelor inlocuitoare in cazul defectelor hardware acoperite de
perioada de garantie ofertata.

1.6.1. Gestionarea solicitarilor adresate prestatorului, evidenta si controlul
interventiilor

Solicitarile adresate prestatorului vor fi gestionate de catre beneficiar prin intermediul
unei/unor persoane special desemnata/desemnate de cétre acesta, care va avea rol de SPC si
in ale carei/caror responsabilitdti va intra interactiunea cu prestatorul in vederea remedierii
defectelor/deficientelor constatate/semnalate de catre utilizatori. Prin urmare, in cazul
aparitiei unor asemenea incidente, rolul SPC este acela de a colecta intr-o prima faza cat mai
multe informatii direct de la utilizatorii sistemului si de asigura legatura comunicationald si
operationald cu prestatorul.
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Dupa necesitati, SPC va asigura suportul necesar prestatorului pentru obtinerea tuturor
informatiilor ~ suplimentare = necesare in  vederea analizarii si  diagnosticarii
defectului/deficientei respective, fie direct din teren si/sau direct de la utilizatorul/utilizatorii
care au constatat/semnalat incidentul. Solicitarile vor fi semnalate catre centrul de suport
tehnic dedicat al prestatorului (de tip call-center/helpdesk) si/sau in scris, prin intermediul
unei aplicatii specializate (de tip tichet de sesizare) pusa la dispozitie de catre acesta, ori prin
intermediul e-mail-ului, scop in care vor fi oferite cel putin urmatoarele tipuri de informatii:

- Data si ora solicitarii;

- Descrierea succintd a incidentului/defectului/deficientei constatate, respectiv a erorii de
functionare sau a comportamentul defectuos Iinregistrat la nivelul componentelor
logice/aplicatiilor Sistemului;

- Particularizarea ecranului/ferestrelor, optiunilor de meniu si/sau a proceselor/fluxurilor de
lucru, etc. unde a survenit incidentul/defectiunea/deficienta semnalatd, precum si a
oricaror altor elemente suplimentare prin intermediul cérora se poate identifica/localiza
problema.

Ori de cate ori este posibil, se vor atasa capturi de ecran;

- Nominalizarea contului de utilizator/conturilor de utilizatori din cadrul céruia a fost
constat/semnalat incidentul/defectul/deficienta respectiva,

- Nivelul de prioritate al incidentului conform propriilor estimari ale SPC;
In raport cu solicitirile primite potrivit celor aritate mai sus, prestatorul va proceda la:

- Documentarea, analiza, clasificarea si verificarea preliminara a problemei ridicate de SPC
si formularea catre acesta a unui raspuns preliminar, activitati implicand realizarea unor
operatiuni specifice cum ar fi: verificarea caracterului recurent al problemei (daca
problema a fost sau nu semnalatd anterior de catre alt/alti utilizatori), vizualizarea
jurnalelor sistemului si de utilizare in raport cu contul/conturile de utilizatori in cadrul
cdrora s-a manifestat incidentul/defectul/deficienta semnalata, identificarea componentei
afectate, verificarea simptomelor, existenta sau nu a unor mesaje de eroare, reproducerea
problemei daca este posibil;

- Prioritizarea/reprioritizarea problemelor, fie dupa nivelul de prioritate alocat de SPC in
situatia in care acesta a fost corect estimat sau, dupa caz, potrivit reincadrarii realizate de
prestator in urma analizei acestuia si a formularii raspunsului preliminar potrivit celor
antementionate;

- Dupa caz, comunicarea solicitarilor catre centrul de suport tehnic al producatorului spre
competentd solutionare sau catre echipa de mentenanta si asistentd de specialitate care va
asigura remedierea deficientei constatate in functie de natura incidentului/defectului
(hardware, software COTS/Open source, dezvoltari/configurari personalizate);

- Inregistrarea, actualizarea si monitorizarea/verificarea evolutiei starii cererilor pana la
inchiderea acestora;

- Comunicarea cu SPC in vederea analizarii stadiului incidentelor deschise sau, dupa caz,
obtinerii de informatii suplimentare referitoare la produsele afectate si solutiile de
asistenta/suport tehnic aplicabile;

- Furnizarea descrierii solutiei de remediere a defectelor/deficientelor/incidentelor anterior
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semnalate.

- Solutionarea problemelor, incluzand instalarea corectiilor (patches) sau upgrade-uri,
realizarea ajustarilor/implementarea Tmbunatatirilor necesare, monitorizarea operarii
corespunzatoare a Sistemului ulterior realizarii acestor demersuri si, dupa caz,
actualizarea/revizuirea documentatiei tehnice predate beneficiarului si instruirea
utilizatorilor privind eventualele modificari.

Cu exceptia suportului tehnic pentru diagnosticarea si/sau inlocuirea componentelor hardware
defecte, serviciile solicitate in cadrul acestui capitol vor putea fi asigurate ‘“remote” in
situatia in care solutionarea unei anumite probleme nu necesitd prezenta on-site a
personalului calificat al prestatorului.

Interventiile vor fi documentate prin intermediul unor rapoarte elaborate de prestator in baza
solicitarilor adresate catre centrul de suport tehnic al acestuia, care vor contine detalii factuale
privind informatii precum cele mai sus mentionate. Interventiile on-site vor fi documentate cu
ajutorul unei fise de interventie care va contine urmatoarele detalii: data interventiei,
descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire), durata de
interventie si confirmarea receptiei.

1.6.2. Niveluri de prioritate

Incadrarea incidentelor intr-un anumit nivel de prioritate pe parcursul executiei contractului
se realizeaza in functie de tipologia, evolutia si/sau intinderea/efectele acestora si poate fi
modificatd, fie cu acordul partilor sau de catre prestator, dar numai cu anuntarea in avans a
SPC/beneficiarului asupra acestui aspect si furnizarea justificarilor tehnice aferente in
sustinerea deciziei de reincadrare.

De asemenea, in cazul in care pe parcursul executiei contractului se constatd ca una sau mai
multe dintre descrierile aferente nivelurilor de prioritate enuntate in cele ce urmeaza sunt
incomplete/incorecte/imprecise si/sau nu permit o suficienta particularizare a incidentelor in
raport cu elemente precum cele mai sus mentionate (tipologia, evolutia si/sau
intinderea/efectele incidentelor), partile vor stabili de comun acord eventualele ajustéri care
se impun:

Descriere Timp de
Nivel (pentru incadrarea in nivelul de Timp de | implementare Timp maxim
Prioritate | prioritate aferent se aplicd cel putin | raspuns solutie de rezolvare
una din conditiile de mai jos) provizorie
Sistemul nu functioneazi, respectiv: 24 de ore
- Incidentul/defectul/deficienta pentru implementarea
impiedica desfasurarea activitatii masurilor
tuturor utilizatorilor; intermediare necesare
Critic - Serviciile/procesele de  business 1 ora 6 ore in vederea obtinerii
sunt indisponibile; unui nivel de
. .. . functionare limitat
- Utilizatorii nu se pot conecta si nu o )
pot utiliza aplicatiile sistemului. (similar cu cel descris
la nivelul Major).
Mai Sistemul  functioneaza  limitat, ) 12 72 ore
ajor . ore ore
] respectiv: (3 zile)
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Nivel
Prioritate

Descriere
(pentru incadrarea in nivelul de
prioritate aferent se aplica cel putin
una din conditiile de mai jos)

Timp de
raspuns

Timp de
implementare
solutie
provizorie

Timp maxim
de rezolvare

- Incidentul/defectul/deficienta
impiedica desfasurarea activitatii
majoritatii utilizatorilor in
conditii normale;

- Serviciile/procesele de business
sunt disponibile in mod restrins
(exista pierderi insemnate asupra
nivelului de functionalitate) si/sau
performanta acestora este
semnificativ degradati/redusa;

- Utilizatorii se pot conecta si pot
utiliza aplicatiile sistemului, insa
experimenteazd probleme/erori
care nu permit continuarea
activitatii in integralitate.

pentru atingerea
nivelului normal de
functionare

Mediu

Sistemul functioneazd in cea mai
mare parte normal, dar:

- Incidentul/defectul/deficienta
impiedica desfasurarea activitatii
unui  numir  restrins de
utilizatori in conditii normale;

- Majoritatea  serviciilor/proceselor
de business sunt disponibile si/sau
performanta acestora nu este
degradati/redusa in mod
semnificativ;

- Utilizatorii se pot conecta si pot
utiliza aplicatiile sistemului, insa
experimenteaza anumite
probleme/erori (recuperabile) de
functionare a acestora, fiind totusi
posibila continuarea activitatii.

4 ore

36 ore

120 ore
(5 zile)
pentru atingerea

nivelului normal de
functionare

Minor

Sistemul functioneaza aproape de
parametrii normali, dar:

- Sunt semnalate
incidente/defecte/deficiente cu un
impact minimal asupra
sistemului/utilizatorilor;

- Serviciile/procesele de business
sunt disponibile, dar performanta
unora dintre acestea este afectati
in mod nesemnificativ;

- Utilizatorii se pot conecta si pot
utiliza aplicatiile sistemului, insa
experimenteazd  unele erori
minore de functionare a acestora
care nu impiedicd desfasurarea
activitatii curente.

8 ore

48 ore

168 ore
(7 zile)
pentru atingerea

nivelului normal de
functionare

In sensul celor de mai sus, prin sintagme precum:
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“Semnificativ”, “majoritate”, “‘cea mai mare parte”: se va intelege un nivel de peste
50% prin raportare la capacitatea totala a sistemului, respectiv numarul de utilizatori,
nivelul de performanta acceptat de beneficiar la momentul lansarii si punerii in productie
(GoLive) al Sistemului si/sau, dupa caz, totalitatea
serviciilor/proceselor/functionalitatilor/aplicatiilor Sistemului;

“Restrdans” si “nesemnificativ”: se va intelege un nivel de sub 50% prin raportare la
capacitatea totald a sistemului, respectiv numarul de utilizatori, nivelul de performanta
acceptat de beneficiar la momentul GoLive al Sistemului si/sau, dupa caz, totalitatea
serviciilor/proceselor/functionalitatilor/aplicatiilor Sistemului;

“Nivel normal de functionare” sau “conditii normale”: se va Iintelege nivelul de
performanta acceptat de beneficiar la momentul GoLive al Sistemului pentru totalitatea
serviciilor, proceselor, functionalitatilor, aplicatiilor Sistemului, in conformitate cu
documentele de receptie si acceptanta incheiate intre parti;

“Timp de Raspuns”: se va intelege intervalul de timp scurs de la semnalarea
incidentului de catre autoritatea contractanta si raspunsul primit de la prestator;

“Timp maxim de rezolvare”: se va intelege intervalul de timp scurs de la semnalarea
incidentului de catre autoritatea contractantd panad la rezolvarea finala a incidentului si
atingerea nivelului normal de functionare sau, dupa caz, pand la implementarea
masurilor intermediare necesare in vederea obtinerii unui nivel de functionare limitat,
potrivit mentiunilor din tabelul de mai sus

“Timp de implementare solutie provizorie”: se va intelege intervalul de timp scurs de la
semnalarea incidentului de cdtre autoritatea contractantd si adoptarea unei solutii
provizorii/temporare, care sa permitd functionarea sistemului fdara afectarea
functionalitatilor critice (cu asigurarea integralitatii functionale si a performantei
echipamentelor) pana la rezolvarea definitivd a incidentului cu incadrarea in timpul
maxim de rezolvare.

Pentru intarzierile care se datoreaza neindeplinirii sau a indeplinirii in mod necorespunzator a
obligatiilor solicitate si asumate de prestator se aplicd penalitatile contractuale stabilite.
Acestea se aplica per tip de incident/defect/deficientd unic(d), indiferent de numarul de
solicitari subsecvente care pot fi transmise prestatorului pana la receptia finald a respectivei
solicitari.

1.6.3. Nivelul de performanta a serviciilor solicitate (“SLA”)

Se solicita asigurarea urmatoarelor niveluri de performantd la nivelul de SLA (regim de
disponibilitate a centrului de suport al ofertantului 24x7) in raport cu serviciile solicitate:

Receptie si raspuns la solicitarile semnalate de autoritatea contractanta catre helpdesk:

Receptionarea solicitarilor, analiza preliminard a acestora si formularea unui raspuns
preliminar de catre contractant trebuie sd se incadreze in timpii de raspuns stabiliti
conform prioritatii asociate, pentru cel putin 95% din totalul solicitarilor transmise lunar;

Rezolvarea incidentelor semnalate de autoritatea contractanta catre helpdesk:

Solutionarea problemelor, incluzdnd instalarea corectii (“patches”) sau upgrade-uri,
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realizarea ajustdrilor/implementarea Imbunatatiri necesare trebuie sd se incadreze 1n
timpii de maximi de rezolvare stabiliti conform prioritatii asociate, pentru cel putin 95%
din totalul solicitarilor transmise lunar;

Conditii de aplicare serviciilor solicitate:

Timpii de raspuns si de rezolvare:

Incep si curgd de la momentul transmiterii unei solicitiri de catre autoritatea
contractantd prin reprezentantii sdi catre contractant (helpdesk) si, cu exceptia
situatiilor de mai jos, se contorizeaza prin raportare la orele normale de program ale
beneficiarului (orientativ, de luni pana joi, intre 8.30 si 16.00 si vineri, intre 8.30 —
14.00).

in situatia in care solutionarea problemelor implici un down-time al
sistemului/oprirea anumitor componente din cadrul acestuia, prestatorul va solicita
acceptul beneficiarului pentru stabilirea, de comun acord cu acesta, a momentului
planificat pentru desfisurarea interventiei. In asemenea situatii, prestatorul va proceda
la planificarea operatiilor necesare astfel ncat, ori de céte ori va fi posibil, down-
time-ul sa nu se produca i) in timpul orelor normale de program, ii) sd nu depaseasca
24 de ore sau in situatia in care este necesar un down-time mai mare, operatiunile
necesare sa fie desfasurate in week-end.

Acesti timpi sunt calculati de la momentul receptionarii solicitarii si pana la trimiterea
cétre prestator a notificarii privind rezolvarea incidentului;

Receptia finala a solicitarilor:

in cazul in care autoritatea contractanti nu confirmi prestatorului rezolvarea
incidentului/defectului/deficientei in termen de 5 zile de la data notificarii privind
rezolvarea, receptia se va considera acceptatd/aprobata fara rezerve de catre beneficiar
si fard a mai fi necesare alte formalitati prealabile.

In situatia in care, in termenul anterior specificat, autoritatea contractanti revine si
reclama acelasi incident/defect/deficienta, solicitarea nu se va considera solutionata,
iar timpii de rezolvare stabiliti conform prioritatii asociate vor curge in continuare
pana la inchiderea definitiva a solicitarii;

Excluderi:

Durata de timp disponibila autoritatii contractante pentru confirmarea rezolvarii
incidentului/defectului/deficientei potrivit celor mai sus mentionate nu se
contorizeazd in cadrul timpilor maximi de rezolvare stabiliti conform prioritatii
asociate.

In situatia in care, solutionarea unui incident/defect/deficiente impune obtinerea unor
informatii suplimentare din partea autoritatii contractante, timpii in care respectivele
informatii sunt puse la dispozitia contractantului vor fi exclusi din calculul timpilor
maximi de rezolvare stabiliti conform prioritatii asociate.
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2. CERINTE DE PERFORMANTA SI FUNCTIONALE PRIVIND
IMPLEMENTAREA SISTEMULUI

2.1. Cerinte tehnice generale

Pentru a atinge obiectivele proiectului si a respecta criteriile de securitate si de
interoperabilitate care se impun in cadrul acestuia, urmatoarele cerinte vor fi reflectate in
proiectarea si constructia sistemului prevazut:

Arhitecturd modulara si deschisa, orientatd pe servicii (SOA) oferind flexibilitate maxima in
integrarea cu alte sisteme si schimbarile ce pot aparea in fluxurile informationale de baza ale
proceselor sistemului

Solutia va tine cont de utilizarea standardelor deschise in toate etapele, de la analiza si
proiectare la implementare, pentru a permite addugarea de module noi in functie de
necesitatile beneficiarului.

Componentele software vor implementa mecanisme de localizare, asigurandu-se, la nivelul
interfetei grafice, ca intreaga informatie este disponibila in limba romana.

Aplicatiile si infrastructura software de baza incorporate in solutie trebuie sa se bazeze pe
licente perpetue pentru toate produsele software incluse si pe asigurarea garantiei de catre
furnizor / producator.

Solutia va fi bazatd pe componente conforme cu standardele care promoveaza
interoperabilitatea pentru date, aplicatii si tehnologie.

Solutia trebuie sa fie construitd pe o arhitecturd scalabild si centralizatd care sd raspunda
eventualelor cerinte de dezvoltari ulterioare. De asemenea, trebuie sd fie extensibila prin
sau a optiunilor, care sd permitd integrarea de API-uri sau de noi componente in vederea
extinderii functionalitatilor.

Sistemul trebuie sa fie accesibil si utilizat de un numar mare de utilizatori, fara a avea nevoie
de cunostinte avansate in ceea ce priveste aplicatiile software.

Solutia va asigura stocarea informatiei asigurand unicitatea ei, in baze de date relationale, cu
facilitati de securitate. Figierele/documentele vor fi stocate pe volume criptate si replicate
pentru a asigura disponibilitatea lor in cazuri de corupere a datelor si dezastre.

Solutia va implementa mecanisme pentru a asigura securitatea informatiei. Informatia va fi
securizatd atat in tranzit cat si in repaus. Pentru a fi protejatd impotriva citirii neautorizate,
aceasta va fi criptatd folosind cele mai bune practici in domeniu. Accesul direct la baza de
date nu va fi permis in niciun caz, aplicatiile folosind utilizatori specifici acestora cu drepturi
elevate, diferit de conturile utilizatorilor umani.

Solutia va asigura securizarea schimbului de informatie dintre portalul web, API-urile REST,
etc si utilizator. Aceasta se va realiza prin folosirea protocoalelor de securitate SSL.
Utilizarea criptarii va oferi siguranta ca datele nu pot fi citite de actori rau intentionati. in
plus, folosirea unui certificat SSL va ajuta la construireaincrederii utilizatorilor, deoarece
aratd ca portalul web este sigur si ca datele lor sunt in siguranta.

Informatia stocata va fi criptatd pentru a preveni citirea / folosirea acesteia in cazurile in care
un actor rau intentionat va obtine acces la ea.

21



2.2. Cerintele functionale ale sistemului

Din punct de vedere tehnic, sistemul informatic va fi segregat in module in functie de
functionalitatea specificd urmaritd. Segregarea sistemului in module va permite:

etapizarea proiectului si urmarirea mai precisa a evolutiei in faza de implementare localizarea
mai usoard a problemelor sau disfunctiilor in timpul exploatarii sistemului claritate si usurinta
pentru deciziile privind extinderea ulterioara a sistemului informatic

Solutia va fi livrata sub forma unui portal web, cu suport minim pentru urmatoarele browsere:
- Google Chrome, versiunea curenta si doud versiuni precedente
- Mozilla Firefox, versiunea curenta si doua versiuni precedente

Interfata web va fi disponibila si functionald pe aceste browsere indiferent de dispozitivul pe
care este utilizata - desktop, laptop, tabletd si mobil.

Pentru ca aceasta sa fie disponibilda pe toate dispozitivele se va respecta principiul
responsivitatii. Acesta reprezintd o abordare in implementarea unui design ce permite
adaptarea continutului la dimensiunile portalului web si la dimensiunile ferestrelor.

Dimensiuni comune ale ecranului ce vorfi luate in calculin implementarea portalului sunt:

Mobil - pixeli Tableta-pixeli Desktop - pixeli
360x800 768x1024 1920x1080
390x844 810x1080 1366x768
414x896 800x1280 1536x864
412x915 1280x800 1280x720
393x780 601x962 1440x900
360x640 820x1180 1600x900

Interfata web va fi utilizabila cel putin cu urmatoarele metode de intrare:
- Mouse si tastatura
- Atingere (touch) si / sau Stylus, pentru dispozitivele care suporta aceste metode

Cel putin pe perioada garantiei, compatibilitatea cu browserele mentionate va fi adusa la zi
oridecateori acest lucru este necesar.

2.2.1. Arhitectura functionala

Noul sistem informatic trebuie sd cuprindd infrastructurile de comunicatii, hardware si
software necesare pentru rularea in conditii optime a portalurilor.

Arhitectura conceptuala este definita pe 3 niveluri:

» Nivelul 0: Infrastructura - La acest nivel se regaseste infrastructura hardware si de
comunicatii, acesta fiind un nivel fizic. Prin componentele sale, acest nivel asigura fundatia
pentru instalarea tuturor componentelor software necesare bunei functionari a infrastructurii
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pe care vor rula sistemele. O componentd legatd de infrastructura hardware este cea a
platformei de virtualizare si a sistemelor de operare aferente ehipamentelor, fara de care
acestea nu pot functiona.

» Nivelul 1: Date - La nivelul de date este realizata gestiunea coerentd si consistenta a
datelor, prin functii specifice de stocare si de acces.

» Nivelul 2: Back-end - Reprezinta stratul software pe baza caruia sunt implementate
sistemele. in acelasi nivel sunt incluse interfetele care asigura interconectarea cu sistemele
externe.

» Nivelul 3: Prezentare - La nivelul de prezentare sunt incluse interfetele grafice de tip
“portal” prin intermediul cérora utilizatorii umani au acces la functionalitatile sistemului.

In plus fatd de cele 3 niveluri prezentate, arhitectura contine un nivel transversal de suport
dedicat administrarii $i monitorizarii solutiei, aplicatiilor componente si serverelor.

Solutia va include un sistem de monitorizare si administrare a componentelor sale. Acest
sistem va permite administratorilor evaluarea rapidda in orice moment a stdrii generale a
sistemului §i investigarea eficientd a oricaror semne de disfunctionalitate sau diminuare a
performantelor.

Solutia propusa va trebui sa:
- ofere un sistem general de gestiune a sarcinilor zilnice

- ofere cetatenilor un portal prin care pot transmite solicitari i documente in format digital,
si pot primi raspunsuri

- pund la dispozitie doua interfete grafice:

e o interfatd grafica dedicata utilizatorilor interni (operatorii Primariei), care sa permita
acestora efectuarea sarcinilor zilnice, inclusiv procesarea documentatiei provenite de
la utilizatorii externi

e o interfatd graficd dedicata utilizatorilor externi (cetdtenii Orasului Plopeni), care sa
permitd achizitia informatiilor prin metode specifice (formulare, upload de
documente)

- pund la dispozitie un serviciu de tip REST pentru interconectarea cu alte sisteme,
conform unor cerinte ce vor fi definite ulterior de catre beneficiar

- Asigure tranzitul si stocarea informatiei In mod adecvat si securizat

2.2.2. Cerinte generale privind interconectarea

Pentru a permite interconectarea cu sisteme existente sau viitoare, solutia va oferi un serviciu
REST cu urmatoarele specificatii:

- Interfatd uniforma
- Comunicare in format JSON
- Acces securizat compatibil cu standardul OAuth 2.0

Serviciul REST va fi livrat impreund cu documentatia detaliata aferentd, care va cuprinde cel
putin:
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Descrierea detaliata a functionalitatii oferite de fiecare endpoint
Detalierea tuturor parametrilor suportati de fiecare endpoint in parte

Detalierea raspunsurilor oferite de fiecare endpoint, incluzind status code, headers,
response body

Detalierea structurilor de date folosite in requesturi si raspunsuri

Un document valid conform specificatiei OpenAPI versiunea 3.1.0 sau ulterioara

Aplicatiile client vor putea, utilizand serviciul REST, sa efectueze toate actiunile care pot fi
realizate de utilizatorii interni si externi.

2.2.3. Componentele solutiei

Din punct de vedere al distribuirii pe module, solutia va fi impartita in urmatoarele:

Un modul de prezentare destinat accesului cetitenilor (portalul public) - va oferi
cetatenilor orasului Plopeni toate instrumentele necesare interactiunii cu Primaria Plopeni
in vederea plasarii de solicitari §i obtinerea de documentatii specifice, consultarii
Monitorului Oficial Localin format electronic si al platii impozitelor si taxelor locale prin
sistemul national ghiseul.ro

Un modul de prezentare destinat operatorilor Primariei Plopeni (portalul privat) - va oferi
acces angajatilor Primariei Plopeni la toate instrumentele necesare in gestionarea fluxului
documentelor specifice si a solicitarilor venite din partea cetatenilor

Un modul capabil s asigure gestiunea sarcinilor zilnice

Un modul capabil sa asigure gestiunea documentelor si sabloanelor de documente,
incluzand functionalitdti de registraturd 1n vederea evidentierii centralizate a
documentelor intrate sau iesite din institutie

Un modul destinat gestiunii Monitorului Oficial Local
Un modul destinat gestiunii anunturilor interne
Un modul destinat gestiunii utilizatorilor

Un modul destinat notificarilor si distribuirii acestora prin varii canale (e-mail, notificari
de tip “push”)

Un modul destinat gestiunii organigramei
Un modul destinat cautarii
Un modul de gestiune al utilizatorilor

Un modul de monitorizare si evaluare a infrastructurii software si hardware.

Solutia va fi livrata complet functionala la sediul beneficiarului (sistem ,,on-premise”), astfel
cd toate licentele vor fi instalate local, vor avea durata de viatd nelimitatd si vor trece in
proprietatea Beneficiarului la momentul receptiei sistemului.

Instalarea si configurarea echipamentelor se va face complet si functional, ,,la cheie”. Toate
operatiunile de instalare si configurare vor fi cotate in oferta.
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2.2.4. Modulul destinat accesului cetatenilor

Modulul destinat cetatenilor va reprezenta portalul “public”, printre principalele scopuri fiind
acela de a oferi posibilitatea de a lansa solicitari online si de a interactiona cu angajatii
primariei in timpul solutionarii acestora, intregul continut va fi disponibil in Limba Romana.

Comunicarea sistemului cu cetiteanul, prin e-mail, se va face utilizdnd o adresd de e-mail
proprie beneficiarului, creatd in mod special cu aceasta destinatie.

Modulul va fi prezentat cetatenilor sub forma unei interfete web, pe care acestia o pot accesa
si cu care pot interactiona corect si complet indiferent de dispozitivul folosit (telefon, tableta,
desktop, etc).

O parte din functionalitdtile prezentate vor fi destinate tuturor utilizatorilor, in timp ce
cealalta parte va fi destinata doar utilizatorilor inregistrati.

Modulul va indeplini minim urmatoarele cerinte:
- Compatibil cu cerintele “Progressive Web Application”

- Accesul in modul, pentru functionalitati selecte, se va face in baza existentei unui cont de
utilizator, pe care cetatenii il vor putea creea singuri.

- Modulul va permite si accesul anonim la anumite informatii, agsa cum este descris in
sectiunile specifice

- Procesul de inregistrare in platforma va asigura validarea adresei de e-mail si setarea unei
parole

- Cetatenii vor fi ghidati de catre portal in parcurgerea procesului de inregistrare

- Modulul va asigura o functionalitate de recuperare a parolei, proces care va fi gestionat in
mod securizat $i conform celor mai bune practici in domeniu pentru a evita exploatarea sa
de catre actori rau-intentionati

- Autentificarea utilizatorilor se va face in mai multi pasi, in baza adresei de email si parola
si in baza unui cod trimis pe e-mail.

Interfata va pune la dispozitia utilizatorilor, minim, urmatoarele informatii:

- Propriile solicitari

- Notificarile primite

- Posibilitatea de a gestiona propriul cont de utilizator

- Posibilitatea de a lansa o solicitare noua

Utilizatorii vor avea acces la gestionarea propriului cont, care trebuie sa permitd minim:
- actualizarea propriei parole

- inchiderea contului

Fiecare utilizator al portalului public va avea acces exclusiv la propriile date si solicitari
nepermitandu-se nicio exceptie de la aceasta regula.

Fiecare utilizator va avea acces la propriile notificari, cu posibilitatea de a:

- vedea si cauta 1n istoricul de notificari
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- vedea notificarile necitite

a) Crearea solicitarilor si urmarirea lor pdnda la solutionare
Modulul va fi disponibil exclusiv utilizatorilor autentificati.

Modulul trebuie sd ofere posibilitatea de a crea solicitari pe baza sabloanelor definite in
aplicatia interna.

Solicitarile vor fi grupate in functie de categoriile definite in sabloane.

Modulul va oferi o functionalitate de cadutare pentru a simplifica gasirea unui sablon de
solicitare.

Modulul va permite descarcarea sabloanelor de solicitari in format PDF.
Modulul va permite utilizatorilor sa incarce o solicitare completata si semnata offline.
Utilizatorii vor fi ghidati in completarea si trimiterea solicitarilor.

Modulul va permite utilizatorilor sa creeze o solicitare pe baza unui sablon, completand
formularul specific sablonului, asa cum este descris in capitolul “Modulul destinat
operatorilor Primariei”.

Utilizatorii vor fi Instiintati prin e-mail, notificari native si in portal de:
- inregistrarea unei solicitari

schimbarea statusului unei solicitari

- solutionarea unei solicitari
- primirea unui mesaj de la operatorii primariei responsabili de prelucrarea solicitarii
Modulul va afisa utilizatorilor propriile notificéri, permitand sortarea acestora cel putin dupa:

- numarul de notificari asociate

data trimiterii, atat pornind de la cele mai recente cat si de la cele mai vechi

- data expirarii, atat pornind de la cele mai recente cat si de la cele mai vechi

- data primirii raspunsului (doar unde se aplica)

Modulul va oferi utilizatorilor o vizualizare detaliatd a fiecarei solicitari, incluzadnd minim:

- Detaliile solicitarii (data, ora, termen de raspuns, etc)

- Documentele asociate solicitarii (atat cele transmise de utilizator cat si cele rezultate in
urma solutionarii solicitarii)

- Statusul solicitdrii la momentul vizualizarii si istoricul schimbarilor de stare

- Lista de discutie asociata solicitarii

Solutia va permite utilizatorilor sd raspundd mesajelor primite de la operatorii primériei atat
in interfata grafica, cat si prin e-mail a) Plata taxelor si impozitelor in cadrul solutiei de portal
public, va fi prevazuta posibilitatea cetatenilor de a plati taxe si impozite locale.

Mentionam cé la data intocmirii prezentului proiect Primédria Plopeni nu este inrolatd in
ghiseul.ro.

Pentru a realiza aceasta, modulul va trebui trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:
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- Sa permita utilizatorilor plata taxelor i impozitelor prin platforma ghiseul.ro
- Functionalitatea va fi disponibild inclusiv utilizatorilor anonimi, neinregistrati.
In acest sens se vor avea in vedere urmatoarele:

- Mesajele trimise de operatorii primariei catre cetateni vor fi generate in portalul public
(sau intr-o platforma tip BackOffice) si vor fi vizualizate in portalul public, iar notificarea
pe e-mail are doar rol informativ (de exemplu: ,,Aveti o noud solicitare / mesaj in
portal”), fara a necesita preluarea automata a raspunsului din e-mail.

- Solicitarea de completare trimisa de operator este generatd din portalul intern si notifica
utilizatorul prin: notificare in contul de portal si e-mail informativ cu link catre portal.

- Toate cerintele de dezvoltare sunt descrise in Caietul de sarcini, astfel ca prin proiect nu
se va realiza si o sectiune de tip ,,Plati online”.

- Proiectul propus nu se va integra cu vreun modul sau program fiscal / contabilitate, deci
nu este cazul precizarii de interfete APL

- Nu se are in vedere un scenariu de plati online, Primaria urmand ca in viitorul apropiat sa
se inroleze in sistemul ghiseul.ro.

b) Monitorul oficial local
Monitorul oficial local va fi disponibil tuturor utilizatorilor, fara inregistrare.

In cadrul acestei functionalitati, portalul va oferi utilizatorilor posibilitatea de a consulta
documentele care fac obiectul publicarii in Monitorul oficial local, conform Codului
Administrativ.

Documentele vor fi impartite pe categorii conform legislatiei in vigoare, iar administrarea
acestora se va face in cadrul solutiei de portal intern.

¢) GDPR si protectia datelor cu caracter personal

Solutia va fi capabila sa implementeze efectiv cerintele Regulamentul privind protectia
persoanelor fizice astfelincatsa asigure conformarea completa si corecta a Primariei Plopeni.

2.2.5. Modulul destinat operatorilor Primariei

Modulul destinat operatorilor Primariei ofera angajatilor Primariei posibilitatea de a gestiona
documentele si solicitarile primite de la cetdteni. Acest modul are rolul de a oferi atat
operatorilor, cat si superiorilor lor posibilitatea de a vedea, intelege si rezolva cazurile
deschise de cetateni, cat si de a interactiona cu acestia pentru cazurile in care comunicarea
aditionala este necesara.

Acest modul va fi o interfatd web responsive, accesibild prin browser si optimizata pentru
mobil;

Aplicatia se va accesa de pe dispozitivele mobile (telefon, tabletd) de pe browser-ul local.
Accesul se va face prin conexiune mobila (daca terminalul are acces la o retea de date
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mobile) sau WiFi local.

Astfel, modulul va pune la dispozitia utilizatorilor sai o interfatd web, pe care acestia o pot
accesa §i cu care pot interactiona corect indiferent de dispozitivul folosit (telefon, tableta,
desktop, etc).

In ciuda impartirii in diferite functionalititi, solutia va respecta urmatoarele cerinte:

Toate modulele descrise vor folosi aceeasi sursd de date pentru gestiunea utilizatorilor,
nefiind necesar ca acestia s se autentifice din nou pentru accesarea unei alte sectiuni /
functionalitati

Toate modulele descrise vor oferi o interfata graficd comuna, uniforma.

Modulul va respecta minim urmatoarele cerinte:

Compatibil cu cerintele “Progressive Web Application”

Accesul la functionalitatile modulului va fi permis doar din reteaua locala, sau dupa caz,
prin utilizarea unui VPN.

Va permite accesul unic, asigurdnd securitatea, consistenta actiunilor, trasabilitatea
activitatilor desfasurate i monitorizarea / evaluarea acestora

Accesul va fi permis doar utilizatorilor autentificati cu username si parola
Interfata va oferi un mod de lucru uniform, intuitiv pentru operatori

Solutia va ghida operatorii in folosirea interfetei si functionalitatilor existente, cat si in
executia taskurilor zilnice prin mecanisme specifice, cum ar fi interfete explicative si de
tip “Onboarding” si notificari native, prin e-mail si in aplicatie

La nivelul acestui modul, utilizatorii, in functie de permisiuni, vor avea acces minim la
urmatoarele informatii:

e Informatii generale o Anunturi interne

e Notificari

e Sarcinile de lucru in agteptare / in desfasurare

e Posibilitatea de a gestiona Monitorul Oficial Local in format Electronic
e Posibilitatea de a gestiona organigrama

e Posibilitatea de a-si gestiona propriul cont de utilizator

e Rapoarte

2.2.6. Gestiunea accesului si a utilizatorilor

Sistemul va permite crearea si configurarea utilizatorilor, a grupurilor de utilizatori si
gestiunea drepturilor, respectand minim urmatoarele cerinte:

Solutia va oferi un set de drepturi / permisiuni predefinite, granulare, pentru fiecare
informatie gestionabila in portal

Drepturile / permisiunile vor putea fi atribuite, folosind interfata web, unui utilizator sau
unui grup de utilizatori

Fiecare drept / permisiune in parte va avea trei subtipuri:
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e (Citire
e Scriere
e Stergere

- Detaliile conturilor de utilizatori vor fi stocate adecvat pentru a preveni citirea lor,
conform celor mai bune practici in domeniu

- Interfata grafica va permite definirea utilizatorilor si a grupurilor de utilizatori
- Prin interfata grafica, accesul utilizatorilor va putea fi interzis
Modulul va pune la dispozitia administratorilor posibilitatea de a sterge complet un utilizator.

Modulul va oferi o functionalitate de transfer a continutului detinut de un utilizator, in cazul
stergerii sale din sistem, catre alt utilizator.

Modulul va asigura o functionalitate de recuperare a contului.

Utilizatorilor li se va putea atribui un post si un compartiment conform Organigramei
Primariei. Solutia se va livra cu grupuri de utilizatori predefinite, incluzand minim:

- Administrator
- Sef de departament
- Operator

Solutia va audita intreaga activitate desfasuratda de utilizatori In privinta gestiunii
utilizatorilor, precum si recuperarea conturilor

Gestiunea a contului de utilizator

Utilizatorilor li se va pune la dispozitie o interfata grafica in care vor putea gestiona detaliile
propriului cont de utilizator, acestia putand seta minim:

- Fotografia de profil;
- Numele si Prenumele;
- Numarul de telefon (de serviciu);

- Parola contului.

2.2.7. Gestiunea organigramei

Solutia va oferi posibilitatea definirii departamentelor si posturilor existente in Organigrama
Primariei, cu respectarea urmétoarelor cerinte:

- Solutia va permite utilizatorilor sa defineasca, modifice si sa steargd departamente

- Solutia va permite utilizatorilor sa defineasca, modifice si sa stearga posturi pentru fiecare
departament

- Solutia va oferi posibilitatea setarii relatiilor de subordonare intre departamente
- Utilizatorii sistemului vor putea fi asociati unuia sau mai multor posturi din departamente

- Solutia va audita intreaga activitate desfasuratd de utilizatori in privinta gestiunii
organigramei.
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2.2.8. Gestiunea anunturilor interne

Solutia va oferi utilizatorilor cu drepturile relevante posibilitatea de a crea, modifica si sterge
anunturi interne utilizand interfata grafica.

Modulul va oferi posibilitatea de a seta, pentru un anunt, termenul de expirare si
departamentul (sau departamentele) carora li se adreseaza.

Modulul va afiga anunturile utilizatorilor din departamentele fintite.
Solutia va oferi posibilitatea de a accesa un istoric al anunturilor.

Sistemul va audita intreaga activitate desfasuratd de utilizatori in privinta gestiunii §i citirii
anunturilor.

2.2.9. Gestiunea sarcinilor zilnice

Pentru a oferi oferi utilizatorilor un mod de lucru unitar, a-i responsabiliza si a-i ajuta in
performarea sarcinilor zilnice, solutia va oferi un modul de gestiune a sarcinilor respectand
minim urmatoarele cerinte:

- Solutia va permite adaugarea, modificarea si stergerea sarcinilor de diferite tipuri

- Solutia va oferi posibilitatea de a adauga, modifica si sterge tipuri de sarcini, care se vor
comporta ca nigte sabloane, oferind minim posibilitatea setarii:

e Denumirii tipului

e O culoare asociata tipului

e Campurilor care trebuie completate la lansarea unei sarcini
- Toate sarcinile vor avea optiunea de a seta un termen de executie
- Toate sarcinile vor oferi posibilitatea de a asocia fisiere

- Pentru indeplinirea sarcinilor, solutia va oferi posibilitatea responsabilizarii unuia sau mai
multor utilizatori

- Solutia va permite definirea sarcinilor recurente, care vor fi create automat la un interval
prestabilit de timp

- Solutia va segrega sarcinile pe departamente

- Solutia va oferi o listd de discutie asociatd fiecarei sarcini, unde utilizatorii vor putea
comunica intre ei. Mesajele trimise ca parte a listelor de discutii vor oferi cel putin
posibilitatea:

e atasarii fisierelor

e mentionarii altor utilizatori

Cerinte privind fluxul sarcinilor

Solutia va oferi posibilitatea urmaririi starii in care se afld sarcinile. Starile predefinite ale
sarcinilor vor fi:

- In asteptare
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- Finalizat
O sarcina 1n starea “Finalizat” nu va mai putea fi modificata in niciun fel.

Solutia va oferi fiecarui departament posibilitatea de a adauga stari aditionale si succesiunea
lor, pentru a-si putea modela propriul flux de lucru.

Cerinte privind interfata grafica

Utilizatorilor li se va pune la dispozitie o interfatd graficd prietenoasa, usor de inteles si
utilizat interfata va ghida utilizatorii in folosirea functionalitdtilor de gestiune a sarcinilor
Interfata va oferi cel putin doua tipuri de vizualizari de ansamblu:

=9

- o vizualizare de tip “listd” sau “tabel”

- 0 vizualizare de tip “Kanban”, cu functionalitate de “drag and drop” pentru actualizarea
starii

In toate vizualizarile, interfata va evidentia:

- sarcinile conform culorii asociate tipului lor « sarcinile fara utilizatori responsabili

- sarcinile care se apropie de scadenta

In toate tipurile de vizualizare, utilizatorii vor putea filtra taskurile cel putin in functie de:

- Stare

- Tip

- Utilizator responsabil

- Departament

in toate tipurile de vizualizare, utilizatorii vor putea sorta taskurile cel putin in functie de:

- Termenul de executie

- Data la care au fost create

Interfata graficd va oferi cel putin o vizualizare detaliatd a fiecdrei sarcini, incluzand toate
informatiile la care are acces utilizatorul, lista de discutii, fisierele / documentele asociate.

Interfata grafica va oferi posibilitatea citirii fisierelor comune (docx, pdf, png, jpeg, gif, etc).
Toate fisierele vor putea fi descarcate.

Cerinte de alertare

Utilizatorii vor fi alertati prin e-mail, notificari push si prin functionalitatile oferite de
aplicatie Solutia va asigura notificarea utilizatorilor cel putin in urmatoarele cazuri:

- La distribuirea unei sarcini noi
- La apropierea termenului de rezolvare
- La expirarea termenului de rezolvare

- Laadaugarea unui mesaj intr-o lista de discutie
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Cerinte privind auditarea

Solutia va audita Intreaga activitate desfasurata de utilizatori in privinta gestiunii sarcinilor si
a tipurilor de sarcini.

2.2.10. Modulul de notificari

Pentru a inlesni gasirea elementelor de importantd si a preveni greselile umane, solutia va
oferi utilizatorilor un modul special de centralizare a notificarilor, care va respecta minim
urmatoarele cerinte:

- Posibilitatea de a evidentia starea notificarilor (citite / necitite)

- Interfata va afisa notificarile primite de utilizatori, indiferent de originea acestora, intr-o
vizualizare de tip “listd” sau “tabel”.

- Interfata va permite filtrarea listei de notificari dupa cel putin urmatoarele criterii:
e Tip de notificare
e Stare (citite / necitite)
e Intervalul de timp in care au fost generate

- Interfata va permite ordonarea listei de notificari cel putin dupa urmatoarele criterii:
e Data generarii

- Notificarile vor fi, in plus fatd de stocarea in cadrul solutiei, distribuite cel putin prin:
e e-mail

e notificari de tip “push”.

2.2.11. Modulul de Registratura

Prin modulul de registraturd, sistemul va permite operatorilor s vada si sa prelucreze atat
solicitarile variate venite din partea cetitenilor cat si documentele interne sau provenite din
alte surse.

Modulul de gestiune al documentelor va respecta minim urmatoarele cerinte:

- Posibilitatea definirii de registre de numere pe fiecare structurd organizatoricd din
institutie Posibilitatea de definire de registre de lucru in functie de tipul documentelor
(registru general, registru decizii, etc.)

- Numerotare automata a documentelor intrate si iesite

Pentru a permite extinderea usoard, ulterioara, a acestui sistem, si a-1 adapta la orice fel de
nevoi interne §i schimbari legislative viitoare, solutia va oferi administratorilor posibilitatea
gestiunii dinamice a sabloanelor de documente, cat si a fluxului pe care acestea trebuie sa-1
aiba, de la conceptie la finalizare.

Fluxul documentelor va fi integrat cu fluxul sarcinilor de lucru descris anterior, astfel incat
operatorii nu vor fi nevoiti sa consulte multiple interfete ale aplicatiei pentru a-si centraliza
sarcinile zilnice

Interfata graficd va fi usor de utilizat, oferind un mod de lucru uniform si ghidand utilizatorii
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in gestionarea sabloanelor si a documentelor.

Cerinte privind gestiunea sabloanelor de documente

Posibilitatea credrii, editarii si stergerii de sabloane de documente:
Organizarea sabloanelor de documente in categorii si departamente

Publicarea sabloanelor de documente, pentru ca acestea sa fie disponibile utilizatorilor
din portalul public.

Definirea formularelor complexe pentru completarea unui sablon, care sa permita cel
putin definirea urmatoarelor tipuri de campuri:

e Text

e Numar
e Data

e Ora

e C(Caseta de validare (sau grup de casete de validare)
e Lista derulantd cu selectie simpla sau multipla

e Figier

e Loctiitor pentru semnatura / aprobare

e Loctiitor pentru numarul documentului (completat automat)

Solutia va oferi posibilitatea definirii antetului i subsolului.

Solutia va oferi editor de tipul WYSIWYG (What You See Is What You Get), permitand
minim:

Setarea stilului textului: aldin, cursiv, subliniat, normal
Setarea dimensiunii caracterelor gi spatierii acestora
Setarea culorii textului

Setarea culorii fundalului

Setarea stilului fontului

Setarea aranjarii textului in pagina

Posibilitatea de a insera imagini

Posibilitatea de a putea de a insera continut pre-aranjat si pre-formatat prin utilizarea unei
actiuni copy / paste

Posibilitatea de a insera tabele si a le modifica ulterior (adaugare de coloane, randuri, etc)
Posibilitatea definirii aprobarilor necesare si a succesiunii lor

Posibilitatea definirii fluxului sau fluxurilor asociat/e sablonului, integrat cu sistemul de
gestiune a sarcinilor, incluzand posibilitatea generarii automate a sarcinilor ca urmare a
primirii aprobarilor necesare sau respingerii unui document

Posibilitatea definirii termenului legal de rezolvare

33



- Posibilitatea definirii termenul intern pentru fiecare aprobare necesara

Modulul va permite ca sabloanele sa fie descarcate in diferite formate: PDF, DOCX, etc
Solutia va oferi sabloane preconfigurate pentru urmatoarele tipuri de documente:

Departament

Document

Model

Solicitari generale

Cerere permis de lucrul cu focul

Impozite si Taxe locale

Certificat de atestare fiscala PJ

Model 2016 ITLO12

Impozite si Taxe locale

Declaratie fiscala pentru stabilirea
impozitului/ taxei pe cladiri
rezidentiale/nerezidentiale/cu destinatie mixta
aflate in proprietatea persoanelor juridice

Model 2016 ITL002

Impozite si Taxe locale

Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei
pentru servicii de reclama si publicitate
persoane juridice

Model 2016 ITLO14

Impozite si Taxe locale

Declaratie fiscala pentru stabilirea
impozitului/taxei pe mijloace de transport
persoane fizice

Model 2016 ITL00S

Impozite si Taxe locale

Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului
asupra mijloacelor de transport marfa cu masa
totald autorizata de peste 12 tone persoane
fizice/juridice

Model 2016 ITLO06

Impozite si Taxe locale

Declaratie pentru scoaterea din evidenta a
mijloacelor de transport persoane
fizice/juridice

Model 2016 ITLO16

Impozite si Taxe locale

Declaratie pentru scoaterea din evidenta a
mijloacelor de transport

Model 2009 ITL 027

Impozite si Taxe locale

Declaratie fiscala pentru stabilirea
impozitului/taxei pe mijloace de transport
persoane fizice/juridice

Model 2016 ITL 005

Impozite si Taxe locale

Cerere pentru eliberarea unui certificat de
atestare fiscala pentru persoane fizice privind
impozite, taxe locale si alte venituri datorate

bugetului local

Model 2016 ITLO10

Impozite si Taxe locale

Cerere pentru transfer mijloc de transport la
noul domiciliu al contribuabilului persoane
fizice
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Impozite si Taxe locale

Cerere - declaratie scutire plata impozit
cladire/teren persoane fizice

Impozite si Taxe locale

Cerere - declaratie prelungire scutire plata
impozit cladire/teren/mijloc de transport
persoane fizice

Impozite si Taxe locale

Cerere - declaratie scutire plata impozit mijloc
de transport persoane fizice

Impozite si Taxe locale

Cerere incetare impunere fiscala imobile
persoane fizice

Impozite si Taxe locale ] o Model 2016 ITL 001
Declaratie fiscald pentru stabilirea
impozitului/taxei pe cladiri
rezidentiale/nerezidentiale/cu destinatie mixta
aflate 1n proprietatea persoanelor fizice
Impozite si Taxe locale Model 2016 ITL 001

Anexa la declaratie fiscala pentru stabilirea
impozitului/taxei pe cladiri
rezidentiale/nerezidentiale/cu destinatie mixta
aflate 1n proprietatea persoanelor fizice

Impozite si Taxe locale

Cerere transfer/restituire sume

Impozite si Taxe locale

Cerere solicitare generala

Impozite si Taxe locale

Cerere radiere amenda

Asistenta sociala

Cerere - Declaratie pe propria raspundere
pentru acordarea stimulentului educational
(tichet social pentru gradinitd)

Normele metodologice

Asistenta sociala

Cerere - Declaratie pe propria raspundere
pentru acordarea unor drepturi de asistenta
sociala - ASFVMG

Normele metodologice

Asistenta sociala

Cerere modificari de acordare beneficii
sociale

Asistenta sociala

Cerere - Declaratie pe propria raspundere
pentru acordarea unor drepturi de asistenta
sociald -cerere incalzire
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Asistenta sociala

Cerere - Declaratie pe propria raspundere
pentru modificarea cererii de acordare a unor
drepturi de asistenta sociald sau pentru
acordarea unor noi drepturi - simplificata
ASFVMG

Normele metodologice

Asistenta sociala

Cerere pentru acordarea alocatiei de stat
pentru copii

Normele metodologice

Asistenta sociala

Adeverinta angajator

Asistenta sociala

Cerere pentru acordarea indemnizatiei de
crestere a copilului/stimulent de
insertie/indemnizatiei lunare/sprijinul lunar si
alocatiei de stat pentru copii

Normele metodologice

Asistenta sociala

Cerere ancheta sociala

Asistenta sociaia

Cerere acordare tichete sociale pe suport
electronic pentru mese calde

Cerere pentru prelungire valabilitatii

Urbanism i ) ) F.7
certificatului de urbanism
Urbanism Cerere pentru em1ter§a certificatului de Fl
urbanism
Urbanism i L F.8
Cerere pentru emiterea autorizatiei de
construire/desfiintare +
Anexa la Cerere pentru emiterea autorizatiei
de construire/desfiintare
. Cerere pentru prelungire valabilitatii
Urbanism . P .. P & . . ! F.12
autorizatiei de construire/desfiintare
. Comunicare privind inceperea executiei
Urbanism P - . p ! F.13
lucrérilor
Urbanism Comunicare privind incheierea executiei F.15

lucrarilor

Registru agricol

Cerere eliberare adeverinta de rol

Registru agricol

Cerere adeverinta APIA - Persoana
fizica/juridica

Registru agricol

Declaratie pentru completarea registrului
agricol

Registru agricol

Cerere privind eliberarea certificatului de
nomenclatura stradala

Relatii publice

Cerere in baza legii 544/2001
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Relatii publice ) o o
Reclamatie administrativd neprimire raspuns

pentru cereri formulate in baza Legii nr.
544/2001

Relatii publice
Reclamatie administrativa - raspuns negativ
pentru cereri formulate in baza Legii nr.
544/2001

Cerinte privind gestiunea documentelor

Posibilitatea adaugarii, modificarii si stergerii documentelor bazate pe sabloane sau cu forma
libera.

Documentele vor putea fi create inclusiv prin completarea formularelor specifice unui sablon
Posibilitatea colaborarii in timp real la editarea unui document.

Posibilitatea semnarii digitale cu semnaturd electronica calificatd, conform legislatiei in
vigoare.

Alertarea operatorilor in legatura cu solicitarile primite, starea unui document in lucru si a
termenelor de solutionare, atat interne cat si legale.

Interfata graficad va oferi un editor de tip WYSIWYG (What You See Is What You Get)
avand cel putin aceleasi functionalitati pe care le are editorul de sabloane.

Posibilitatea addugarii de note, comentarii si sugestii intr-o listd de discutii asociatd unui
document, unei propozitii sau unui cuvant.

Urmarirea starii unui document (in lucru, aprobat, respins).

Modulul va permite ca documentele sa poata fi descarcate in diferite formate: PDF, DOCX,
etc..

Modulul trebuie sa permitd si o organizare a documentelor dupa o structurd de dosare
Modulul va permite posibilitatea partajarii / invitarii unor alti utilizatori pentru a colabora la
editarea unui document.

Solutia va permite mutarea si copierea documentelor dintr-un dosar in altul.

Solutia va asigura respectarea fluxului asociat sablonului pentru fiecare document creat, n
plus oferind posibilitatea de a motiva respingerile. Documentele care asteapta aprobari nu vor
putea fi modificate.

Utilizatorii vor avea posibilitatea de a:

- respinge un document in mod “final”, caz in care documentul nu va mai putea fi
modificat, necesitand semnarea si motivarea respingerii;

- respinge pentru modificari punctuale, caz in care documentul va mai putea fi modificat.

Cerinte privind versionarea documentelor si a sabloanelor

Modulul trebuie sa ofere functionalitati de check-out / check-in document, pentru a asigura
modificarea coerentd a documentelor si sabloanelor atunci cand se lucreaza colaborativ; un
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document sau sablon aflat in statusulde “check-out” pentru editare, va ramane in continuare
vizibil pentru ceilalti utilizatori, in mod readonly.

Modulul trebuie, de asemenea, sd permita ca mai multi utilizatori sa lucreze in acelasi timp la
un document sau sablon - check-out pentru co-authoring.

Modulul trebuie sa ofere functionalitati de versionare a documentelor si sabloanelor, fiind
posibila pastrarea tuturor versiunilor prin care trece un document.

Modulul trebuie sa ofere functionalitidti de “Rollback™, adica de revenire la o versiune
anterioara.

Modulul trebuie sa ofere posibilitatea de etichetare a fiecarei versiuni, pentru a fi usor de
inteles ce modificari au avut loc de la o versiune la alta.

Cerinte privind alertarea

Alertarea va fi integratd cu submodulul de notificari si va beneficia de toate functionalitatile
existente 1n acesta.

Sistemul va oferi posibilitatea definirii a trei tipuri de alerte:
- Informative;

- Avertismente;

- Critice.

Solutia va permite definirea acestor tipuri de alerte la nivel “global” dar si individual pentru
fiecare sablon de document.

Modulul va folosi valorile “globale” de alertare unde nu exista definitii individuale.
Utilizatorii se vor putea inscrie pentru a fi alertati.

Utilizatorii vor fi alertati cel putin in ceea ce priveste:

- modificarile aduse unui document;

- aprobarile primite;

- respingerea documentului;

comentariilor noi in lista de discutie.

Cerinte privind arhivarea

Pentru optimizarea dimensiunilor depozitului de documente, solutia trebuie sa permita ca
documentele care nu mai sunt active sa poata fi arhivate, putand fi ulterior scoase din arhiva,
la cererea utilizatorilor.

Cerinte privind lucrul “off-line”

Pentru a preveni pierderea informatiilor in cazul decuplarii de la retea, editorul de documente
va functiona complet si in absenta unei conexiuni la retea.
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Cerinte privind securitatea

Documentele vor fi implicit vizibile doar pentru utilizatorii care le-au creat sau cei invitati sa
colaboreze.

Cerinte privind interconectarea

Consumatorii API-ului REST vor putea efectua toate operatiunile pe care le pot face
utilizatorii aplicatiei.

2.2.12. Modulul de cautare

Pentru a facilita gésirea rapida a informatiei in cadrul portalului, solutia va pune la dispozitia
utilizatorilor un sistem de cdutare unic, integrat, cu respectarea cel putin a urmatoarelor
cerinte:

- Sistemul de cautare va fi capabil sd ofere rezultate din orice tip de informatie la care
utilizatorul are acces (sarcini, documente, liste de discutii, anunturi interne, informatii
generale, notificari, etc).

- Utilizatorii vor avea optiunea de a filtra cautarea dupa tipul informatiei cautate, data
credrii §i informatii specifice tipului de informatie cautate.

- Utilizatorii vor avea optiunea de a salva o cautare

- Interfata grafica va oferi o lista de rezultate paginate, ordonate implicit dupa relevanta lor,
astfelincat utilizatorul sa poatd gasi rapid ceea ce il intereseaza.

- Aditional, interfata grafica va permite utilizatorului posibilitatea ordonarii rezultatelor cel
putin astfel:

e 1n mod alfabetic
e dupa data crearii

Interfata va asigura o legatura de acces catre sursa originala (sarcina, notificarea, anuntul, etc)
pentru fiecare rezultat afisat.

2.2.13. Modulul de auditare

Sistemul va inregistra in mod automat toate actiunile realizate de utilizatori, respectdnd dar
nelimitandu-se la urmatoarele cerinte:

- Auditarea adaugarii, modificarii (inclusiv blocarii) si stergerii utilizatorilor Crearea,
actualizarea si stergerea sarcinilor de lucru Crearea, actualizarea si stergerea tipurilor de
sarcini

- Adaugarea, Modificarea §i stergerea sarcinilor si a mesajelor din listele de discutie,
incluzand schimbarile de stare suferite de o sarcind de-a lungul ciclului sau de viata
Aprobarile documentelor

- Vizualizarea documentelor, a sarcinilor, a notificarilor, etc Utilizarea listei de discutii

- Adaugarea, modificarea si stergerea anunturilor interne Auditarea va presupune retinerea
cel putin:
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e atipului de actiune efectuata (vizualizare, adaugare, modificare, stergere)

e a informatiilor modificate, valoarea initiala si valoarea in urma modificarii
Utilizatorul responsabil Data si ora efectudrii actiunii

Modulul va pune la dispozitie, printr-o interfatd grafica, posibilitatea de a consulta consulta
rapoarte specifice, pentru fiecare tip de entitate, in vederea analizei in scopul identificarii
modului de functionare al sistemului §i activitatilor derulate de utilizatori.

2.2.14. Modulul de raportare

Modulul destinat analizei si raportarii va indeplini urmatoarele cerinte:

Modulul trebuie sa ofere posibilitatea de accesare a informatiilor din bazele de date in
timp util.

Modulul trebuie sa asigure reprezentarea graficd sau tabelard a datelor, in functie de
optiunea utilizatorului

Modulul trebuie sa dispuna de instrumente necesare interogdrii bazei de date si extragerii
si exportului datelor astfel incat sa poata fi citite si utilizate de catre alte instrumente de
analiza. Modulul va permite crearea de grafice pe baza datelor unui raport.

Modulul de raportare integratd va oferi posibilitatea utilizatorilor sa-si dezvolte singuri
rapoartele de care acestia au nevoie.

Solutia va oferi utilizatorilor posibilitatea de a construi propriile rapoarte prin alegerea:

tipului raportului

e parametrilor de intrare

e conditiilor de filtrare

e parametrilor de iesire (seturi de date)

e formatarii iesirilor (coloanelor raportului);

Modulul va permite salvarea unui astfel de raport definit de utilizator si rularea lui
ulterioara ori de cate ori se doreste

Utilizatorii vor putea acorda dreptul de a rula un raport salvat unui alt utilizator sau unui
grup de utilizatori, prin partajare

Va dispune de un modul standard de raportare cu ajutorul caruia sd se poata rula rapoarte
predefinite pentru informatiile de interes din baza de date a sistemului;

Modulul trebuie sa ofere posibilitatea de a tipari rapoartele

Modulul va permite exportul datelor unui raport cel putin in urmatoarele formate: XLS,
CSV, PDF

Modulul va permite utilizarea de expresii §i functii in formularea conditiilor de filtrare cat
si agregarea mai multor conditii

Modulul va permite rularea si distribuirea automata a rapoartelor prin e-mail, in format
PDF

Modulul va implementa un sistem specific de securitate acordand acces diferentiat
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utilizatorilor sau grupurilor de utilizatori la:

e Entitati - un utilizator nu va putea construi rapoarte decét pe baza entitatilor la care
acesta are acces

e Rapoarte salvate - un raport salvat va putea fi rulat numai de utilizatorul care l-a creat.
Acest utilizator va putea transfera dreptul de rulare a raportului si altor utilizatori /
grupuri de utilizatori;

- Lista concreta a rapoartelor va fi identificatd si completata in etapa de analiza.

2.2.15. Modulul de gestiune al Monitorului Oficial Local in format Electronic

Acest submodul are rolul de a permite utilizatorilor administrarea documentelor in Monitorul
Oficial Local, respectind Codul Administrativ si prevederile OUG 57/2019 si avand in
vedere minim urmatoarele cerinte:

Solutia va oferi o sectiune dedicata in care utilizatorii vor gestiona Monitorul Oficial Local.

Solutia va oferi posibilitatea gestionarii categoriilor $i taxonomiilor necesare pentru
organizarea documentelor conform Anexei 1 la OUG 57/2019.

Sistemul trebuie sd pund la dispozitie posibilitatea conformarii rapide in cazul schimbarii
viitoare ale procedurilor. Utilizatorii vor putea incérca, organiza si publica documente in
Monitorul Oficial Local, care vor fi ulterior disponibile in portalul public.

2.2.16. Monitorizarea si gestiunea aplicatiilor componente

Pentru a permite observarea performantei fiecarei componente a aplicatiei si a putea gestiona
a infrastructura, solutia va oferi functionalitati de monitorizare si gestiune care s respecte cel
putin urmatoarele cerinte:

- Telemetrie - Solutia va colecta metrici si jurnale atit de la toate subsistemele
componente, cat si de la sistemele de operare. Toate sistemele de raportare si colectare
vor fi compatibile cu specificatia OpenTelemetry Solutia va fi capabila sd genereze
rapoarte pe baza metricilor colectati, pentru ca acestea sd poata fi usor accesate.

- Alertare - Solutia va alerta, prin e-mail, administratorii sistemelor IT din cadrul Primariei
Plopeni, in baza metricilor si jurnalelor colectate, in legdturd cu evenimente care
afecteaza performanta si stabilitatea sistemului.

- Scalabilitatea - Solutia va fi capabila cel putin de scalare orizontald manuald, pe fiecare
componentd independentd. Scalarea manuald trebuie sid poatd fi realizatd rapid de
administratorii solutiei IT din cadrul Primériei Plopeni.

Interfata solutiei de monitorizare va permite crearea de rapoarte de tip “Dashboard”.

2.2.17. Modulul de gestiune al clientilor serviciilor REST

Modulul de gestiune al clientilor serviciilor REST are rolul de a oferi administratorilor
sistemului posibilitatea de a crea credentiale si a defini structuri de drepturi pentru aplicatii
terte care se vor putea interconecta cu functionalitatile solutiei.
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Cerintele minime ce vor fi respectate in implementarea acestui modul sunt:

- Administratorii vor avea posibilitatea gestionarii (adaugarea, modificarea si stergerea)
aplicatiilor autorizate s acceseze resursele REST, precum si selectarea scope-urilor
specifice pentru fiecare aplicatie in parte.

- Scope-urile vor fi asimilate permisiunilor granulare existente si disponibile utilizatorilor.
- Suportul OAuth 2.0 va include suport cel putin pentru granturile:

e Client Credentials

e Authorization Code

Interfata grafica va asista utilizatorii in configurarea accesului unei aplicatii.

2.3. Infrastructura hardware

STAT!I DE LUCRU

STORAGE

o Figura 2. Arhitectura retelei hardware

Infrastructura hardware a sistemului va consta din cel putin urméatoarele componente:

buc 1

1 Dulap RACK 32U - 60GX1200MM accesorizat
complet pentru server, controller,ups, etc.

2 Server buc 3
3 Storage 150 TB buc 1
4 Laptop buc 3
5 Switch buc 2
6 Router/firewall buc 1
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7 UPS buc 1

Totodata, in cadrul ofertei se vor include toate componentele, reperele, elementele,
accesoriile/subansamblurile si/sau modulele conexe care sunt necesare punerii in functiune a
echipamentelor/dispozitivelor ofertate conform specificatiilor producatorului/producétorilor
acestora, astfel incat sa se asigure satisfacerea 1n mod corespunzator a cerintelor din prezentul
caiet de sarcini

2.3.1. Dulap Rack

Dulapul rack are rolul de a gidzdui modulele hardware alocate. Dulapul rack trebuie sa fie
compatibil cu modulele server instalate.

Se va asigura includerea unei perechi de echipamente de tip switch, identic configurate, de tip
top-of-rack, pentru interconectare cel putin Ethernet in retea locala.

Switchurile vor respecta minimum urmatoarele cerinte:
Ethernet minim 10 GBps Caracteristici server DHCP

UPS-ul va asigura protectia si alimentarea cu energie electrica a echipamentelor din Rackin
conditiile intreruperii sursei principale de alimentare.

Specificatii minimale:
- Montabil in Rack Capacitate minima 5400 W;
- Mod de functionare ECO pentru economisirea energiei;

- Protectie si alarmare in caz de scurtcircuit, supraincarcare, supraincilzire, supraincarcarea
bateriei si defectiuni ale sistemului de racire.

2.3.2. Servere

Serverele vor rula nativ instante ale solutiei de virtualizare pentru a sustine procesarea
componentelor arhitecturii functionale, precum si administrarea i monitorizarea sistemului.

Specificatii minimale:

- Frecventa procesor minim 3 GHz cu suport pentru virtualizare;
- Minim 16 nuclee;

- Memorie internd 32 GB RAM,;

- Medii de stocare de tip flash (sau echivalent) instalate: minim 512 GB Ethernet minim 2 x
10 GBps;

- Vor fi incluse toate reperele si subansamblurile necesare pentru montarea in rack,
racordarea la sistemul de alimentare cu energie electricd, precum §i pentru interconectarea
in mediile LAN si/sau SAN.

Serverele vor fi distribuite astfel:
- 2 pentru portalurile Web si sistemele de back-end;

- 1 pentru administrare
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2.3.3. Storage

Sistemul va fi folosit pentru stocarea arhivelor, a backupurilor, gestionarea imaginilor de
sistem, precum si pentru stocarea informatiilor detinute in bazele de date.

Caracteristici functionale:

- Suport pentru accesul la date prin protocoalele FC, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP;
- Protectie impotriva erorilor de disc;

- Suport pentru RAID Basic, 1,5, 6.

Caracteristici hardware:

- Sistem dual controller;

- Capacitate de stocare minim 150 TB;

- Memorie RAM minim 8 GB DDR4, cu posibilitatea de extindere;a
- Frecventa procesor minim 2 GHz;

- Ethernet minim 10 GBps;

- Minim 4 nuclee;

- Discuri incluse: Minim 12 * 12Tb

- Capacitate utila instalata, folosind RAID 6 sau echivalent: min 24Tb.

2.3.4. Router

Routerul are rolul de a asigura §i securiza legatura intre conexiunile externe si infrastructura
gazduita on-premise.

Specificatii minimale:

- Ethernet minim 1GBps;

- Capacitati server DHCP, NAT;

- Suport pentru IPv4 si IPv6;

- Suport VPN;

- Suport QoS pentru toate protocoalele suportate de sistem;
- Suport pentru conexiuni WAN redundante;

- Firewall integrat cu protectie la nivel de aplicatie pentru IPv4 si IPv6.

2.3.5. Calculatoare utilizare portal
Calculatoarele sunt deservite de utilizatorii cu drept de operare in portalul intern.
Specificatii minime:
- Frecventa procesor minim 3 GHz;
- Minim 4 nuclee;

- Minim 16 GB RAM DDR4;
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Ethernet 1 GBps;

Memorie de stocare flash (sau echivalentd) 512 GB;
Porturi;

Minim 1 HDMI (sau DisplayPort);

Minim 2 USB 3;

Monitor compatibil.

2.4. Infrastructura Software

Tabel infrastructura software suport pentru implementarea proiectului:

INr. Crt. |Denumire Cantitate
2 Infrastructura software

2.1 Platforma virtualizare 1

2.2 Pachet licente Sistem de operare 6

2.3 Solutie Antivirus 1

24 Solutie semnatura electronica calificata 1

2.4.1. Platforma de virtualizare

Va fi instalatd pe servere pentru a asigura abstractizarea infrastructurii hardware fata de
maginile virtuale configurate, respectiv pentru a reduce dependenta, in exploatare, a
instantelor functionale virtualizate de starea echipamentelor hardware, precum si pentru a

operationale) si de securitate la acest nivel.

Caracteristici minimale:

virtualizare sistem bazatd pe hypervisor de Tip 1 (“bare-metal”) sau echivalent, optimizat
pentru platforme de clasa server

management integrat, pentru configuratii scalabile eterogene (de tip multi-nod,
multihypervisor, multi-instanta) al nivelului virtualizare

solutia va oferi un mediu intern de comunicatie de retea integrat, distribuit intre toate
serverele interconectate care ruleaza instante hypervisor administrate de acelasi centru de
management;

solutia va asigura posibilitatea de configurare a relocarii dinamice automate a instantelor
de masini virtuale, intre serverele care ruleaza instante hypervisor administrate de acelasi
centru de management, in functie de indicatori de stare, de Incarcare sau de
disponibilitate;

solutia va asigura monitorizarea si administrarea alocdrii i utilizarii resurselor
disponibile, cel putin in ceea ce priveste:

45



identificarea i limitarea utilizarii de resurse de stocare si de procesare, de catre masinile
virtuale, pe baza de politici;

urmarirea evolutiei nivelului de utilizare a resurselor si semnalizarea situatiilor de
depasire a limitelor de capacitate;

de politici, intre instantele de hypervisor (“hypervisor host”);

reconfigurarea, realocarea §i migrarea masinilor si a discurilor virtuale, pentru a optimiza
performanta acestora si utilizarea resurselor hardware alocate;

solutia va asigura functionalitdti integrate de tip “Software Defined Network” (SDN),
“Software Defined Storage” (SDS) si mecanisme integrate de “host provisioning”;

functionalitatile de tip SDS vorfi independente de echipamentele hardware de tip server
pe care ruleaza, vor fi independente de suportul functional de stocare (de tip HDD, sau
SSD/Flash) si se vor integra cu platforma de virtualizare;

functionalitatile de tip SDS vor crea o arhitecturd hiperconvergenta, scalabila si elastica,
cel putin in sensul cd va permite adaugarea de noduri de tip server i, respectiv, de
capacitate de stocare pe acestea, fara intreruperea serviciului;

componenta functionala de tip SDS va permite:

e definirea si, in functie de necesitati, izolarea de domenii de stocare, la nivel de server
si la nivel de set de date;

e crearea de copii de sigurantd editabile, de tip snapshot, care vor putea fi utilizate ca
stari stabile (de tip “consistency points” - puncte de coerentd) pentru backup;

e mecanisme de tip portal de self-service, cu sistem integrat de acces la resurse

platforma de virtualizare va permite managementul si optimizarea alocarii de resurse
partajate, cel putin la nivel de RAM si de discuri, respectiv:

e posibilitatea de partajare granulard, la nivel de unitate de alocare, intre maginile
virtuale definite;

e posibilitatea de supra-alocare logica flexibild, peste limitele nominale ale
echipamentului hardware;

interfata de management va permite controlul si automatizarea configurdrii, operarii si
migrarii de componente, respectiv pentru masinile virtuale §i pentru infrastructurile
virtuale;

Platforma va contine toate componentele software adiacente necesare pentru a fi complet
functionala (ex: baze de date relationale pentru gestiunea platformei, sisteme de operare,
etc.).

2.4.2. Pachet licente sisteme de operare

Sistemele de operare folosite de portalurile ce vorfi dezvoltate trebuie sa asigure functionarea
acestora si sa aibe asigurate un serviciu de suport pe intreaga perioada definita in cadrul
proiectului de la producator.

In cadrul proiectului, trebuie sa fie licentiata toata capacitatea serverelor fara limitare la CPU,
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Socket, etc.

2.4.3. Solutie antivirus

Solutia trebuie sa fie protejata de o solutie antivirus de tip on-premise care sa permita
managementul centralizat al tuturor elementelor: servere virtuale statii de lucru

Solutia antivirus trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici:

Detectia si dezinfectia atat a virugilor internationali cat si a celor regionali (Europa de
Est)

Posibilitatea de update centralizat a solutiei antivirus atdt pentru statii, cat si pentru
servere In mod automat/programat la un interval de maxim 1 ora;

Scanarea automata la acces a figierelor care se copiaza de pe suport extern si din LAN sau
WAN

Posibilitatea de a scana statiile client inainte de instalare. in acest fel se detecteaza si
elimind amenintarile de securitate existente.

Scanarea la cerere si la acces a oricarui suport de stocare a informatiei (FDD, HDD,
CDROM)

Scanarea in arhive si efectuarea dezinfectiei intr-o serie de formate uzuale (arj, ace, cab,
gzip, Tha, mbx, mime, pdf, pst, rar, rpm, rtf, sfx, tar, zip, etc.)

Configurarea cdilor ce urmeaza a fi scanate, inclusiv la nivel de figiere Scanarea automata
a e-mailurilor la nivelul statiei de lucru indiferent de clientul de email folosit la nivelul
POP3

Interfata grafica in limba romana, manual de utilizare in limba romana

Solutia de antivirus va trebui sid aibd un suport activ din partea producétorului prin
posibilitatea de a raspunde unor solicitari cu privire la incidente provocate de citre atacurile
virusilor n termen de 24 ore prin interventie in locatiile beneficiarului fizic/sau de la distanta.

2.4.4. Solutie semnatura electronica calificata

Solutia pentru semnatura electronica calificatd va fi folosita de persoanele responsabile de
aprobarea documentelor intrate si iesite din Primaria Plopeni, conform legislatiei in vigoare.

In acest mentionam faptul ca in sistem se va utiliza ,,semnatura electronica calificata va fi
folosita de persoanele responsabile de aprobarea documentelor intrate si iesite din Primaria
Plopeni”.

Astfel:

1. In proiect nu se vor furniza mijloacele de semnitur calificati;
2. Nu se va realiza integrarea cu furnizorul actual de semnaturi calificate;

3. Nu se va implementa semnarea direct in aplicatie (cu token conectat local sau remote
signing), se doreste doar atasarea documentului semnat in afara sistemului.

47



2.5. Testarea si asigurarea calitatii

Este necesar ca Furnizorul sa planifice in detaliu, sa pregiteasca si sa efectueze o serie de
teste care sa confirme ci sunt asigurate cerintele functionale si nonfunctionale ale sistemului,
compatibilitatea sistemului cu specificatiile de interfatare ale acestuia cu sistemele externe.

2.5.1. Testarea

Beneficiarul se va asigura cd Furnizorul a efectuat cu succes urmatoarele activititi cu
rezultatele lor respectiv:

- toate componentele software de baza necesare au fost livrate si instalate corespunzator;
- toate elementele sunt pe deplin functionale; o aplicatia a fost livrata si instalata;

- sistemul functioneaza fara incidente majore pentru o duratd de 2 sdptamani; o sesiunile de
instruire au fost efectuate;

- toate documentele necesare, manuale si licentele solicitate in acest proiect au fost livrate;
S-a realizat cu succes testarea proceselor
S-a realizat generarea de raportari statistice care au fost identificate in procesul de analiza.

Testele non-functionale trebuie sd acopere cel putin cerintele de disponibilitate, scalabilitate,
extensibilitate si configuratii.

Planurile de testare trebuie sa includa cel putin urmatoarele elemente:
- descrierea componentei de sistem testata
- obiectivele de testare
- descrierea mediului de testare
- rezultatele agteptate ale testului
- datele de test
e descrierea procedurilor de test
e cazuri de testare
e instrumente folosite de testare

e persoanele responsabile

Instrumente de testare

Furnizorul trebuie sd precizeze toate instrumentele de testare (aplicatii, scripturi, etc.),
destinate a fi utilizate in timpul procedurilor de testare.

Furnizorul trebuie sd puna la dispozitie instrumentele de testare.

Toate componentele hardware/software necesare testarii vor fi descrise de furnizor si vor fi
disponibile pentru toata perioada intregului contract (inclusiv pentru actualizari/testare pentru
modificari). Acelasi mediu de testare se va utiliza pentru a testa toate modificarile cerute si
derivate din modificari legislative.

Dezvoltarea si punerea in aplicare a testelor

Toate testele se vor efectua/supraveghea de citre Furnizor. Pentru cazurile de testare care
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necesitd resurse externe sau acces la sisteme, Beneficiarul va asigura accesul la aceste
resurse. Furnizorul va oferi toate instrumentele de testare, in cazul utilizarii instrumentelor
automate pentru testele de acceptantd operationala.

Coordonarea testelor

Testele vor fi coordonate de catre Beneficiar/Utilizatori, care vor revizui si aproba planul si
specificatiile de testare Tnainte de executia efectiva a testelor, vor controla cd mediul de
testare e conform cu cerintele, vor monitoriza efectuarea testelor si se vor asigura de aplicarea
procedurilor de management al testarii.

2.5.2. Asigurarea Calitatii

Furnizorul trebuie sd prezinte un plan pentru Asigurarea Calitdtii acceptabil pentru
Beneficiar, ca parte a planului de proiect;

Furnizorul trebuie sa aloce timp suficient, in cadrul planului de proiect, pentru verificare si
validare in termeni de calitate, pentru serviciile prestate in cadrul contractului si pentru
livrabilele/documentele/rapoartele rezultate;

Furnizorul va elabora procedurile standard de operare pentru toate aplicatiile dezvoltate, cu
instructiuni detaliate pentru sprijinirea utilizatorilor in diferite procese de lucru;

Furnizorul va pune la dispozitie manuale, documentatii, proceduri complete privind
conceptia, implementarea §i administrarea in integralitate a sistemului informatic.

2.6. GDPR si protectia datelor cu caracter personal

2.6.1. Considerente generale privind datele cu caracter personal

Incepand cu data de 25 mai 2018, a intrat in vigoare si se aplica direct in toate statele membre
ale Uniunii Europene Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, cunoscut si ca GDPR (General Data Protection Regulation).

Regulamentul (UE) 679/2016, in conformitate cu dispozitiile art. 2 alin. (1) din acesta, se
aplica prelucrdrii datelor cu caracter personal, efectuatd total sau partial prin mijloace
automatizate, precum §i prelucrarii prin alte mijloace decat cele automatizate a datelor cu
caracter personal care fac parte dintr-un sistem de evidentd a datelor sau care sunt destinate sa
faca parte dintr- un sistem de evidenta a datelor.

2.6.2. Definitii conform GDPR

Date cu caracter personal-inseamna orice informatii privind o persoana fizicd identificatda sau
identificabild (“persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar
fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
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economice, culturale sau sociale;

Operator de date (Controller) - persoana fizicd sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt
organism care, singur sau in comun cu altii, determina scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal;

Persoana vizata - orice persoand vie care face obiectul datelor cu caracter personal detinute
de Primaria Plopeni.

Prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni care vizeaza date personale sau seturi de
date cu caracter personal, indiferent dacd sunt sau nu sunt realizate prin mijloace automate,
cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea,
modificarea, recuperarea, divulgarea prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie
prin alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea acestora.
Consimtamant - al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc s fie
prelucrate.

Parte tertd - Inseamna o persoana fizicd sau juridicd, autoritate publicd, agentie sau organism
altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de operator si persoanele care,
sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate
sa prelucreze date cu caracter personal.

2.6.3. Principii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal
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Regulamentul General privind Protectia Datelor stabileste sapte principii care stau la baza
prelucrarii datelor cu caracter personal. Astfel, fiecare operator de date trebuie sa aibd in
vedere urmaétoarele principii de prelucrare:

Principiul legalitatii: datele sa fie prelucrate in mod legal, echitabil si transparent;

Principiul limitarii legate de scop: operatorul se asigurd ca datele sunt prelucrate in
scopuri determinate, explicite, si legitime §i nu sunt prelucrate in scopuri ulterioare
incompatibile cu scopurile initiale;

Principiul limitarii legate de stocare: datele nu se vor pastra pe o perioadd mai lungé decat
cea necesard indepliniri scopurilor;

Principiul exactitatii: datele vor fi actualizate constant, sunt sterse dacd e cazul sau
rectificate; Principiul integritatii si confidentialitatii datelor: datele vor fi prelucrate intr-
un mod care va asigura securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv
protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii
sau a deteriorarii accidentale, prin luare de masuri tehnice si organizatorice;

Principiul reducerii la minimum a datelor: nu se vor prelucra mai multe date decat cele
necesare in raport cu scopurile stabilite.

Principiul responsabilitatii: responsabilitatea implementarii si respectarii standardului este
a operatorului.

2.6.4. Temeiuri legale de prelucrare a datelor cu caracter personal

Atunci cand se prelucreazd date cu caracter personal, operatorii de date trebuie sa aiba un
temei legal si anume se afla in una din situatiile:

persoana vizatd si-a dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

prelucrarea este necesard pentru executarea unui contract la care persoana vizatd este
parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate nainte de incheierea unui
contract;

prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine
operatorului;

prelucrarea este necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale
altei persoane fizice;

prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public
sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este Investit operatorul;

prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte
tertd, cu exceptia cazului 1n care prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile
fundamentale ale persoanei vizate, care necesitd protejarea datelor cu caracter personal, in
special atunci cand persoana vizata este un copil.

2.6.5. Drepturile persoanei careia i se prelucreaza datele cu caracter

personal.

In conformitate cu legislatia aplicabild persoanele cirora li se prelucreazi datele cu caracter
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personal beneficiaza de urmatoarele drepturi:

- dreptul de acces;

- dreptul la rectificare;

- dreptul la stergerea datelor;

- dreptul la restrictionarea prelucrarii;

- dreptul la portabilitatea datelor;

- dreptul la opozitie;

- procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri;

- dreptul de a adresa plangeri Autoritatii nationale de supraveghere;

- dreptul la o cale de atac judiciara eficienta.

Cadrul legislativ aplicabil la nivel european si national al prelucrdrii datelor cu caracter
personal:

- Lanivel european cadrul legislativ este urmatorul:

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigarii
sau urmadririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAI a Consiliului;

Directiva 2002/58/CE din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice).

- Lanivel national cadrul legislativ este urmatorul:

Lege nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

Lege nr. 363 din 28 decembrie 2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre autoritatile competente in scopul
prevenirii, descoperirii, cercetdrii, urmaririi penale §i combaterii infractiunilor sau al
executarii pedepselor, masurilor educative si de sigurantd, precum si privind libera
circulatie a acestor date;

Lege nr. 102 din 3 mai 2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Lege nr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal §i
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protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice;

Decizia ANSPDCP nr. 128/2018 privind aprobarea formularului tipizat al notificarii
de incalcare a securitétii datelor cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE;

Decizia ANSPDCP nr. 133 din 3 iulie 2018 privind aprobarea Procedurii de primire si
solutionare a plangerilor;
Decizia ANSPDCP nr. 161 din 9 Octombrie 2018 privind aprobarea Procedurii de

efectuare a investigatiilor;

Decizia ANSPDCP nr. 238 din 18 decembrie 2019 privind modificarea anexei nr. 2 la
Procedura de efectuare a investigatiilor;

Decizia ANSPDCP nr. 174 din 18 octombrie 2018 privind lista operatiunilor pentru
care este obligatorie realizarea evaludrii impactului asupra protectiei datelor cu

caracter personal;

Datele cu caracter personal:

Datele cu caracter personal sunt urmatoarele:

numele si prenumele;

adresa fizica;

adresa IP;

CNP;

pasaportul;

venitul;

profilul cultural;

datele detinute de institutiile medicale/medici;
originea rasiala sau etnic;
contracte politice;
convingeri religioase;

date genetice sau biometrice;
date privind sanatatea;
orientarea sexuala;
apartenenta sindicald;

starea patologica a pacientului;

informatii colectate de la pacient in timpul admiterii in spital sau in timpul examinarii

medicale;
orice informatie legatd de un handicap, o boald sau un diagnostic medical;

informatii legate de testele medicale;
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- recunoasterea faciala;

- amprentele digitale;

- recunoasterea vocala,

- scanarea irisului;

- verificarea amprentei palmei;

- recunoasterea retinei.

2.6.6. Implementarea protectiei datelor cu caracter personal la nivelul
portalului ce va fi dezvoltat
Tipurile de date cu caracter personal ce vor fi prelucrate de portal sunt urmatoarele:
- nume, prenume
- numele si prenumele membrilor de familie;
- sexul;
- data si locul nasterii;
- cetdtenia
- datele din actele de stare civila;
- date privind cazierul judiciar;
- semnatura;

- detalii de contact - numédr de telefon personal, adresa de email, adresa de domiciliu/
resedinta etc.;

- serie si numar CI/BI;

- CNP;

- functie, profesie;

- loc de munca;

- denumire angajator;

- situatie familiala;

- situatie militara;

- situatia economica si financiara;
- date privind bunurile detinute;

- date bancare;

- imagine;

- numdrul dosarului de pensie;

- numdrul asigurdrii sociale/de sanatate;
- date privind sanétatea;

- adresa IP;
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- tipul de browser folosit.

Lista va suferi modificari in functie de documentele efective ce vor reiesi in etapa de analiza
a implementarii portalului web.

Sursa datelor cu caracter personal

Primaria Plopeni prin intermediul portalului web va colecta datele cu caracter personal direct
de la cetateni sau din documente publice.

Categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personale vor fi destinate utilizarii de catre primaria Plopeni si vor fi
comunicate urmatorilor destinatari, daca este cazul:

- persoanelor vizate/ reprezentantii legali ai persoanelor vizate;

- angajati;

- parteneri contractuali;

- alte institutii/autoritati centrale si locale;

- instantelor de judecatd in vederea formularii de actiuni si reprezentdrii in instanta;
- in cadrul activitatii de organizare/derulare evenimente a primariei Plopenti;

- in cadrul activitatii de investigare/control;

- auditori interni, externi §i internationali;

- organe de cercetare penala

Dezviluirea datelor catre terti se va face conform prevederilor legale pentru categoriile de
destinatari precizati anterior.

Datele personale vor fi stocate pe perioada necesara pentru scopurile mentionate mai sus, in
vederea efectudrii indeplinirii sarcinilor de catre departamentele din cadrul primariei Plopeni,
tinand cont de prevederile legislatiei nationale si europene in domeniu, dupa care vor fi
arhivate potrivit legislatiei aplicabile.

Cetatenii vor beneficia de toate drepturile legale mentionate mai sus in cadrul prelucrarii
datelor lor cu caracter personal.

3. DURATA CONTRACTULUI, PROCEDURI DE RECEPTIE SI
ACCEPTANTA, PERIOADA DE GARANTIE

3.1. Durata contractului si termene intermediare incidente

Durata de implementare la “cheie” a Sistemului: 4 luni de la semnarea contractului, dar nu
mai tarziu de 31.05.2026. Fard a aduce atingere cerintelor formulate in cadrul prezentului
capitol, perioada de garantie ofertatd potrivit Cap. — “Garantie” se va adauga la durata
antementionata.
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3.2. Proceduri de receptie, acceptanta si plata

Serviciile prestate, precum si documentatiile/livrabilele de proiect elaborate/predate de catre
contractant vor face obiectul, pe de o parte a procesului de receptie cantitativa si calitativa
(acceptanta partiala si finala) care fi derulat de catre persoanele desemnate de Autoritatea
contractanti si, pe de alta parte, a decontirilor realizate intre beneficiar si prestator. In acest
sens, pe parcursul executiei contractului ce urmeazad si fie atribuit vor putea fi realizate
urmatoarele tipuri de receptii/acceptante:

a) Receptia cantitativd (partiald): ulterior livrdrii echipamentelor/componentelor si
activelor necorporale/pachetelor software care pot face obiectul unei receptii partiale din
punct de vedere cantitativ,

b) Receptia calitativa (partiald): ulterior finalizarii fiecdrei etape aferentd procesului de
implementare a Sistemului, precum si ulterior instaldrii, configurdrii si punerea in
functiune a infrastructurii hardware si software;

c) Acceptanta finali: ulterior parcurgerii tuturor receptiilor partiale potrivit celor
antementionate, respectiv dupd momentul aprobarii Raportului de lansare si punere in
productie a sistemului informatic potrivit dar, in orice situatie, nu inainte de:

c.1.1) Obtinerea certitudinii privind buna functionare (fara incidente) a Sistemului in
ansamblu la nivelul:

o Fiecarui echipament/fiecarei componente aferentd infrastructurii software si
hardware 1n parte;

o Modulelor/componentelor incluse in arhitectura finala;

c.1.2) Punerea la dispozitia beneficiarului a eventualelor documentatii/livrabile de
proiect si care, dupa caz, nu au facut obiectul unei receptii partiale in prealabil.

3.2.1. Documentatii, livrabile de proiect. Modificari/“Change requests”

Fara a se limita la urmatoarele, vor fi predate beneficiarului urmatoarele
documentatii/livrabile, considerate elemente care asigurd trasabilitatea serviciilor prestate,
respectiv implementarea cu succes a ,,Sistem(ului) informatic de tip Portal Web integrat in
vederea digitalizarii interactiunii cu cetatenii primariei Plopeni si personalului propriu”,
precum si transferul de cunostinte necesar beneficiarului pentru operarea si gestionarea
intregului sistem informatic:

a) Echipamentele/componentele aferente infrastructurii hardware;

b) Activele necorporale/pachetele software pentru asigurarea bunei functiondri a
infrastructurii software (inclusiv kit de instalare pentru licentele de tip COTS/Open
source §i, acolo unde este cazul, pentru acele piese software aferente unor functionalitati
ale infrastructurii hardware ofertate si/sau managementului acesteia), precum si dovada
licentierii acestora potrivit cerintelor prezentului caiet de sarcini;

¢) Un sumar executiv al tuturor etapelor parcurse, cu explicitarea perioadelor in care acestea
au fost derulate, precum si o descriere succintd a tuturor testelor realizate, inclusiv in
raport cu eventualele ajustari/optimizdri operate asupra proceselor/fluxurilor de lucru
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d)

implementate si/sau remedieri ale erorilor de functionare/bug-urilor identificate si care au
necesitat retestarea;

Alte documente similare specifice, ce pot fi agreate de cétre prestator cu beneficiarul
si/sau care s-ar putea dovedi necesare pe parcursul executiei contractului;

Documentatia aferenta eventualelor cereri de modificare/schimbare (“change request”),
care va asigura trasabilitatea oricaror asemenea situatii survenite pe parcursul procesului
de implementare al Sistemului, precum si a deciziilor adoptate de beneficiar cu privire la
acestea.

Orice cerere de modificare/schimbare va fi implementatd doar respectarea conditiilor
prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016 si a Instructiunii ANAP nr. 1/2021 privind
modificarea  contractului  de  achizitie = publicd/contractului  de  achizitie
sectoriald/acordului-cadru, respectiv sub rezerva ca asemenea modificari sa nu reprezinte
modificari contractuale substantiale in sensul prevederilor legale antementionate, iar la
finalul implementérii va avea loc un proces de receptie/acceptanta similar cu cele descrise
mai sus.

3.2.2. Termenele aplicabile privind realizarea receptiilor/aprobarea
livrabilelor de catre beneficiar

Beneficiarul se obliga sa realizeze receptia serviciilor prestate/produselor livrate, respectiv a
documentatiilor/livrabilelor aferente, precum si a eventualelor rectificari sau revizii efectuate
de contractant cu privire la acestea prin aprobarea respectivelor documente, dupd cum
urmeaza:

a)

b)

d)

Intr-un termen care nu va depasi, de regula, de 5 (cinci) zile lucritoare la data primirii
acestora (nu se admit receptii propuse spre a fi efectuate in zile nelucratoare);

Inlduntrul termenului mai sus mentionat, beneficiarul va putea formula eventualele
observatii/obiectiuni si/sau, dupa caz, sd solicite prestatorului lamuriri suplimentare cu
privire la documentatiile/livrabilele respective sau variantele revizuite ale acestora;

In sensul celor de mai sus, partile vor incheia un proces-verbal de acceptanti (care atestd
receptia cantitativad/calitativd) a produselor furnizate sau, dupa caz, a serviciilor prestate
(deindata ce documentatia/livrabilul a fost aprobat);

Prin exceptie, serviciile prestate la care se face referire In cadrul respectivei

documentatii/respectivului livrabil se considerd aprobate/acceptate fard rezerve de catre

beneficiar, fara a mai fi necesara vreo formalitate prealabild, in oricare dintre urmatoarele

situatii:

d.1) Beneficiarul nu formuleaza observatii/obiectiuni sau, dupa caz, nu solicitd lamuriri
suplimentare in legatura cu documentatia respectiva/livrabilul respectiv in termenul
mentionat la lit. a) de mai sus;

d.2) Desi beneficiarul a formulat observatii/obiectiuni sau, dupd caz, a solicitat
prestatorului lamuriri suplimentare, prestatorul a procedat la remedierea sau
revizuirea deficientelor constatate si/sau a furnizat informatiile suplimentare care se
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impun, iar in raport cu acestea nu au mai fost formulate alte observatii/obiectiuni
si/sau solicitari de lamuri suplimentare in termenul mai sus mentionat;

d.3) Daca, din motive care exced o eventualda abatere profesionald a prestatorului in
sensul reglementat de legislatia In domeniul achizitiilor publice si, contrar
prevederilor art. 6 alin. (2) din Legea nr. 72/2013, procedura de receptie si verificare
se va Intinde pe o perioadd mai lungd de 30 (treizeci) de zile de la data prestarii
respectivelor servicii/transmiterii de catre prestator a livrabilului initial (excluzand
din aceastd perioadd duratele de timp necesare pentru: efectuarea eventualelor
rectificari sau revizii de catre prestator in aplicarea observatiilor/obiectiunilor
beneficiarului si/sau furnizarea eventualelor lamuriri suplimentare solicitate de
beneficiar).

3.2.3. Plata

Aprobarea unei documentatii/unui anumit livrabil in conformitate cu termenii si conditiile
stabilite potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini sau realizarea uneia sau mai multor
receptii partiale si/sau a unei sau mai multor plati partiale nu va exonera contractantul, sub
nicio forma, de raspundere in situatia in care, pe parcursul oricarei etape aferente procesului
de implementare a Sistemului (inclusiv in situatia demersurilor realizate pentru obtinerea
acceptantei finale) se va constata cd anumite elemente/repere/componente/module anterior
furnizate si receptionate sunt incomplete sau insuficiente, ori necorespunzatoare pentru a
asigura buna functionare a Sistemului.

in sensul celor de mai sus, contractantul are obligatia remedierii a oricaror defecte/deficiente
sau lipsuri constatate, pe propria sa cheltuiald si fara costuri suplimentare in sarcina autoritatii
contractante. Totodata, efectuarea uneia sau mai multor receptii (partiale) si, respectiv, a
uneia sau mai multor pliti partiale potrivit celor ardtate mai nu va aduce atingere termenului
de garantie ofertat de prestator si nici privind perioada aferentd serviciilor de suport tehnic,
mentenanta si asistentd de specialitate, care va fi asiguratd in corelare cu aceste termen. Toate
aceste durate vor curge de la momentul realizarii acceptantei finale, scop in care intrd in
sarcina prestatorului sa asigure toate masurile necesare pentru implementarea acestei conditii.

Plata se realizeaza numai dupa indeplinirea tuturor conditiilor cumulative stabilite in cadrul
prezentului capitol, in termen de maximum 30 (treizeci) zile calendaristice de la data
realizarii receptiei si verificarilor aferente, respectiv de la data primirii facturii si Tnregistrarii
acesteia la sediul achizitorului, in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. ¢) din Legea
nr. 72/2013.

3.3. Garantie

Sistemul informatic in ansamblul séu trebuie sa beneficieze de garantie minimum 36 de luni
de la data lansarii si punerii in productie (realizarea acceptantei finale). Perioada minima de
garantie solicitatd poate fi imbunatatitd (ofertatd) de cétre operatorii economici interesati de
participarea la prezenta procedurd, prin asumarea unor angajamente suplimentare in raport cu
cerinta minima prevazutd In caietul de sarcini, in conformitate cu factorii de evaluare ai
propunerii tehnice stabiliti in cadrul documentatiei de atribuire.
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Garantia reprezintd perioada de timp 1n cadrul careia contractantul are obligatia asigurarii si
controlului calitatii functionarii Sistemului, respectiv remedierea defectelor/deficientelor
constatate/incidentelor semnalate ce pot surveni in raport cu buna functionare a sistemului
informatic, precum si a produselor/ echipamentelor/ componentelor/ modulelor/
subansamblurilor/ accesoriilor aferente, pe propria sa cheltuiala (fard costuri suplimentare in
sarcina autoritdtii contractante), cu conditia ca:

- Acestea sd nu fie imputabile beneficiarului pentru eventuala nerespectare a conditiilor
normale de utilizare; sau daca

- Aparitia acestora se datoreazd contractantului/furnizorului/producatorului in raport cu
nivelul calitativ al prestatiilor realizate/produselor solicitate si care au fost puse la
dispozitia beneficiarului potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini.

Garantia va proteja interesele achizitorului impotriva oricaror:

a) Defecte de fabricatie (vicii ascunse, nivel necorespunzator al calitatii);

b) Defecte survenite in timpul transportului, manipularilor si activitatilor de instalare;
c) Defecte/deficiente de configurare;

d) Alte asemenea situatii, dupd cum este explicitat in cele ce urmeaza.

In sensul celor de mai sus, pe parcursul intregii perioade de garantie ofertate, contractantul
este responsabil de efectuarea tuturor operatiunilor necesare, dupa cum urmeaza:

- Asigurarea accesului beneficiarului la serviciile specifice care intrd in scopul cerintelor
precizate in cadrul Cap. 1.6 — “Servicii de suport tehnic, mentenantd si asistentd de
specialitate;

- Efectuarea diagnozelor (on-line), precum si a interventiilor (de la distantd/remote
maintenance sau on-site in cazul defectelor fizice);

- Livrarea pieselor de schimb/componentelor inlocuitoare in regim NBD de la constatarea
defectului (inclusiv transport de la si la beneficiar), inclusiv eventuale materiale marunte,
piesele de schimb/subansambluri, elemente de conecticd care pot fi necesare pentru
efectuarea reparatiei, precum si instalarea si, dupa caz, configurarea on-site a acestora.

- In situatia in care remedierea unui anumit defect hardware nu poate fi realizata in regimul
solicitat (on-site, NBD), fiind necesarda demontarea componentei/componentelor si
transportul acestora catre reprezentantul producatorului/unitatea de service autorizata de
acesta, asemenea servicii se vor considera incluse in pretul ofertat (nu se vor percepe
costuri suplimentare pentru beneficiar) si, in mod corelativ, ofertantul va proceda la
inlocuirea intregului produs (pentru intreaga duratd necesara remedierii) cu un alt produs
similar din punctul de vedere al specificatiilor tehnice, de natura sa asigure continuitatea
nivelului de functionalitate si performante solicitat cel putin la un nivel rezonabil, in
termen de cel mult 24 de ore de la aparitia unei asemenea situatii;

- Toate produsele/echipamentele/componentele/subansamblele/modulele/accesoriile
sistemului care vor fi inlocuite in perioada de garantie, vor beneficia de o noua perioada
de garantie (egald cu cea initial solicitatd) si care va curge de la data instalarii si punerii In
functiune a componentelor noi;
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In mod suplimentar, in situatia in care pe perioada de garantie aferenti echipamentelor
ofertate:

e Mediile de stocare ale acestora (cum ar fi discuri SSD, memorii de tip flash etc.) au
ajuns la limita de utilizare prin operatiuni succesive de scriere/rescriere, acestea vor fi
inlocuite fard costuri aditionale in sarcina autoritdtii contractante. Mediile de stocare
uzate/defecte se inlocuiesc fara predarea mediilor de stocare ce trebuie inlocuite sau,
dupa caz, acestea vor fi distruse in prezenta autoritatii contractante;

e Vreunul dintre respectivele echipamente sunt anuntate de producator ca fiind “End-
of-Sale”, “End-of-Life”, , End-of-Engineering” si/sau ,, End-of-Support” si, ca atare,
nu se va mai putea asigura continuitatea serviciilor de suport solicitate pentru intreaga
perioadad de garantie ofertata, ofertantul va inlocui pe propria cheltuiald echipamentul
aflat intr-o asemenea situatie cu unul echivalent sau superior, pentru care se va asigura
indeplinirea tuturor cerintelor de suport stabilite potrivit prevederilor prezentului caiet
de sarcini (cel putin pana la data expirarii perioadei initial ofertate);

Fiecare interventie n perioada de garantie va fi documentatd cu ajutorul unei fise de
interventie care va contine urmdtoarele detalii: data interventiei, descrierea interventiei,
modalitatea de rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire), durata de interventie si
confirmarea receptiei prin semnaturile prestatorului si reprezentantilor desemnati de
beneficiar.

4. LOGISTICA, PLANIFICARE SI REPERE DE MANAGEMENT AL

CONTRACTULUI SI ECHIPA DE PROIECT

4.1. Structuri responsabile. Desfisurarea activitatilor contractului

Echipamentele si activele necorporale/piesele software ce fac obiectul prezentului caiet de
sarcini vor fi livrate si/sau, dupa caz, instalate/configurate in Primariei Plopeni.

Cel putin urmatoarele documente vor face parte integranta din viitorul contract de achizitie
publica:

Caietul de sarcini, inclusiv eventualele clarificarile si/sau masuri de remediere adoptate de
autoritatea contractantd pana la depunerea ofertelor in ceea ce priveste aspecte tehnice si
financiare. Prevederile caietului de sarcini prevaleazd in raport cu orice alte dispozitii
contrare continute de orice alte documente, inclusiv cele ale contractului de achizitie
publicd;

Oferta, respectiv propunerea tehnica si propunerea financiara, inclusiv clarificarile din
perioada de evaluare;

Garantia de buna executie;
Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul;
Contractele cu subcontractantii, daca este cazul;

Acordul de asociere, daca este cazul.
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In vederea elaborarii ofertei si a cuantificirii presupus de implementarea la , cheie” a
Sistemului potrivit cerintelor prezentului caiet de sarcini, operatorii economici interesati de
participarea la prezenta procedurd vor avea in vedere necesitatea interactiondrii si colaborarii
pe durata executiei viitorului contract cu unul sau mai multi factori decizionali interesati. In
acest scop, contractantul va raspunde de colectarea de la factorii decizionali interesati, cu
sprijinul beneficiarului, a oricaror date relevante necesare realizarii obiectului contractului.

Ofertantul este deplin raspunzator pentru modul de elaborare a propunerii tehnice in raport cu
cerintele prezentului caiet de sarcini si, in cazul declardrii ofertei sale ca fiind castigitoare,
pentru executia contractului cu respectarea prevederilor propunerii tehnice si in conformitate
cu cerintele minimale aferente prezentului caiet de sarcini. In aceste sens, operatorii
economici interesati de participarea la prezenta procedurd se vor raporta inclusiv la
urmatoarele cerinte conexe privind realizarea activitatilor specifice presupuse de executia
contractului de achizitie publica:

a) Prestatorul va trebui sa asigure furnizarea autoritdtii contractante, precum si a
factorilor decizionali indicati de aceasta, singur sau in cooperare cu alti asociati si/sau
subcontractanti, expertiza si resursele necesare pentru a implementa solutia si serviciile
solicitate, conform specificatiilor si cerintelor prezentului caiet de sarcini. In cazul in care
oferta este depusa de o asociere de operatori economici, ofertantul va descrie in cadrul
propunerii tehnice distributia sarcinilor si a responsabilitatilor individuale intre asociati,
precum si a modului de colaborare intre asociati in vederea executdrii contractului.
Acelasi lucru este valabil si in cazul subcontractantilor/furnizorilor, scop in care se va
prezenta planul de lucru cu acestia;

b) Ori de cate ori este posibil, activitatile contractului vor trebui desfdsurate in mod
simultan, mai putin in cazul incidentei unor conditionalitati/limitdri de ordin tehnic ori a
interdepentelor dintre anumite activitati, caz in care acestea vor fi abordate consecutiv,
dar fard ca o asemenea Imprejurare sd aduca atingere termenelor de livrare/prestare
maximale precizate in prezentul caiet de sarcini. In acest scop, este rispunderea
ofertantilor sa provizioneze in cadrul ofertei suficiente resurse pentru indeplinirea acestei
cerinte;

c) Totodata, prestatorul va avea in vedere faptul cd proiectul are un grad ridicat de
dificultate, care necesitd un nivel crescut de flexibilitate si adaptabilitate din partea sa
si/sau a propriului personal, astfel incat obiectivele si rezultatele proiectului sa fie atinse;

d) In functie de concluziile rezultate in urma derularii etapei de analizd, precum si in
functie de anumite evenimente neprevdzute in acest moment, dar care pot deveni
incidente pand la finalizarea procesului de implementare a viitorului sistem informatic,
este posibil ca anumite detalii de executie sa necesite unele modificari fatd de nivelul de
efort si livrabilele initiale cuantificate in cadrul ofertei, scop in care viitorul contractant si
beneficiarul vor stabili de comun acord eventualele modificari care se vor dovedi
necesare;

e) Prin exceptie de la cele ardtate mai sus, precum si in aplicarea prevederilor art. 104 si
art. 221 — 222 din Legea nr. 98/2016, autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a
suplimenta cantitatile de produse si/sau, dupd caz, de servicii fatd de cele initial
achizitionate, in situatii cum ar fi eventualele extinderi ulterioare ale functionalitatilor
solicitate si/sau a necesititii de a suplimenta respectivele cantitati peste nivelul solicitat
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A.

potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini (inclusiv in ceea ce priveste serviciile de
protectie/suport/mentenanta pe perioada de garantie ofertata sau ulterior acesteia), caz in
care pretul contractului va putea fi revizuit in mod corespunzitor, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile;

f) Exemplificativ, pretul contractului va putea fi revizuit In mod corespunzitor in
situatia necesitdtii operarii unor modificari/variatii de cantititi fatd de cantitatile de
produse/servicii initial achizitionate cum ar fi (dar fara a se limita la) in cazul in care
anumite planuri de licentiere sunt dependente de un numar prestabilit de utilizatori si care
se impune a fi suplimentat ulterior in corelare cu structura organizatoricd a beneficiarului
si/sau in cazul 1n care, ca urmare a unor situatii precum suplimentarea numadrului de
utilizatori potrivit celor antementionate, devine necesara inclusiv extinderea
cantitativd/calitativd a anumitor echipamente fata de configuratia initial achizitionata;

g) In raport cu decizia autorititii contractante de a aplica optiunile/clauzele de revizuire
mai sus mentionate, aceasta isi rezerva dreptul de a:

Lua in considerare preturile initial cotate in cadrul ofertei;

Dupa caz, in absenta unor asemenea cotatii de pret si prin raportare la noile cerinte ale
autoritatii contractante (in eventualitatea formularii unor asemenea cerinte), aceasta va
solicita prestatorului cotatii de pret noi care sa asigure satisfacerea in mod corespunzator
a respectivelor cerinte;

Dupa caz, de a negocia preturile propuse de prestator, cu scopul ca acestea sa reflecte in
mod corect si obiectiv conditiile de piatd disponibile la momentul realizérii achizitiei
pentru serviciile/produsele/lucrarile suplimentare.

4.2. Principalele responsabilitati ale partilor

Contractantul/Prestatorul

Contractantul este pe deplin responsabil, in principal, pentru:

a)

b)

Furnizarea expertizei si a resurselor necesare pentru desfasurarea tuturor prestatiilor si a
activitatilor solicitate potrivit prezentului caiet de sarcini. In acest scop, prestatorul
asigurd planificarea resurselor in raport cu graficul pentru implementarea contractului.

Prestatorul este obligat sd asigure personalul specializat solicitat prin documentatia de
atribuire (,,echipa de proiect”), precum si resursele materiale si logistice necesare
desfasurarii activitatii acestora in conditii optime. Echipa de proiect va asigura
implementarea corectd a activitatilor aferente contractului, in conformitate cu cerintele
caietului de sarcini, cu propunerea tehnicd, precum si cu eventualele detalii de
implementare care ar urma sa rezulte pe parcursul executiei contractului, dupa caz;

Executia 1intocmai si la timp a tuturor activititilor prevdzute si pentru
obtinerea/indeplinirea rezultatelor/obiectivelor/cerintelor stabilite prin caietul de sarcini si
realizarea tuturor obligatiilor contractuale asigurand respectarea/aplicarea celor mai bune
practici in domeniu si standarde de calitate in domeniu, astfel incat contractul sd fie
indeplinite reglementar, in conformitate cu solicitarile autoritatii contractante;
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d)

g)

B.

Prezentarea rezultatelor in formatul/formatele stabilite de comun acord cu autoritatea
contractd de naturd sa asigure implementarea cerintelor stabilite in cadrul prezentului
caiet de sarcini, potrivit prevederilor Cap. 3.2.1 — “Documentatii, livrabile de proiect.
Modificari/*“Change requests”;

Colaborarea cu personalul autorititii contractante alocat pentru serviciile desfasurate
conform contractului;

Obligatia de a remedia orice deficiente/observatii/obiectiuni care pot fi aduse la
cunostinta acestuia de catre achizitor, Intr-un termen de cel mult 10 (zece) de zile
lucratoare de la data primirii notificarii din partea acestuia din urma asupra situatiei de
fapt, dar fara a depdsi termenul limita al finalizarii contractului;

Prestatorul trebuie sa se asigure ca toti expertii sunt dotati corespunzator din punct de
vedere logistic, fiindu-le asigurate toate serviciile suport si administrative conexe, pentru
a permite acestora sid se concentreze asupra responsabilitdtilor principale in cadrul
executiei contractului ce urmeazd si fie atribuit. Autoritatea contractantd isi rezerva
dreptul de a solicita Inlocuirea persoanelor din echipa prestatorului care nu isi indeplinesc
intocmai si la timp atributiile ce le revin. In situatia unei suplimentiri ulterioare sau in
cazul unei solicitari de inlocuire a personalului, prestatorul va asigura personalul necesar
in functie de cerintele descrise in prezentul caiet de sarcini;

Inlocuirea expertilor cheie sau, dupa caz, a expertilor non-cheie propusi de ofertant,
precum si suplimentarea numarului acestora fatd de numarul prevazut in ofertd (in cazul
necesitatii unui astfel de demers pentru asigurarea bunei desfasurdri a contractului ce
urmeaza sa fie atribuit) se realizeaza cu aprobarea autoritdtii contractante $i numai In
conditiile expres reglementate prin prevederile art. 162 din H.G. nr. 395/2016. Astfel, pe
toata perioada de derulare a contractului, prestatorul se obliga sé ia toate masurile pentru
a asigura in mod continuu disponibilitatea personalului specializat pentru indeplinirea in
mod eficient a sarcinilor acestora;

Autoritatea contractanti/achizitorul/beneficiarul

Autoritatea contractanta este responsabila, in principal, pentru:

a)

b)

Punerea la dispozitia contractantului a tuturor datelor/informatiilor/documentelor
considerate relevante de catre prestator in vederea indeplinirii Intocmai si la timp a
prezentului contract;

In cazul in care autoritatea contractantid nu furnizeazi datele/informatiile/documentele
solicitate de catre prestator in termenele si conditiile stabilite prin prezentul caiet de
sarcini, termenele de realizare a serviciilor respective/duratele aplicabile se prelungesc in
mod corespunzator pand la data remedierii situatiei de fapt, fard a fi necesare alte
formalitati prealabile;

Punerea la dispozitia contractantului, daca este cazul, a unui spatiu de lucru adecvat;

Comunica prestatorului in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data semnarii
contractului, persoana/persoanele desemnate pentru implementarea contractului din partea
achizitorului, in ale cérei/cdror responsabilititi va intra interactiunea cu si suportul oferit
contractantului;
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d)

e)

g)

C.

Asigurarea oricaror alte resurse aflate in sfera de competentd a acestora si care ar putea
deveni necesare pe parcursul derularii contractului;

Obligatia de a receptiona serviciile prestate, inclusiv, dacd este cazul, a
rectificarilor/reviziilor efectuate de prestator ca urmare a prestarii respectivelor servicii,
potrivit prevederilor Cap. 3.2.2 — “Termenele aplicabile privind realizarea
receptiilor/aprobarea livrabilelor de catre beneficiar*;

Obligatia de a realiza platile datorate prestatorului potrivit prevederilor Cap. 3.2.3 -
,, Plata din cadrul prezentului caiet de sarcini;

Autoritatea contractantd are dreptul de a face publice datele/informatiile/documentele
realizate de citre prestator in urma finalizarii sau pe parcursul executiei prezentului
contract ori din sau in legaturd cu acesta, prin aplicarea in mod corespunzdtor a
prevederilor legale referitoare la liberul acces la informatiile de interes public si/sau
privind solutionarea petitiilor, ori prin intermediul mijloacelor de informare in masa,
numai in urmatoarele conditii cumulative:

g.1) In masura in care o atare actiune este absolut necesard realizérii activitatii
beneficiarului;

g.2) Asigurarea respectarii in mod corespunzator a prevederilor art. 57 alin. (1) si ale art.
217 alin. (4) — (6) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

g.3) Pastrarea confidentialititii asupra datelor personale (de identificare) ale
prestatorului si a informatiilor privind activitatile comerciale sau financiare ale
acestuia, daca publicitatea lor aduce atingere dreptului de proprietate intelectuald ori
industriala, precum si principiului concurentei loiale, dupa cum rezulta din aplicarea
prevederilor art. 12 alin. (1) lit. ¢) — d) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Mentiunile nu se aplica asupra codului sursa, documentatiei tehnice aferente acestuia sau
altor componente care pot contine elemente de proprietate intelectuala.

Cesiunea drepturilor de autor/proprietate intelectuald si/sau a oricaror alte drepturi
conexe legate de acestea

Toate documentele elaborate de prestator in executarea contractului, orice livrabile/rezultate
realizate/atinse ori drepturile conexe legate de acestea, inclusiv eventuale drepturi de autor
si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala si/sau industriala ce au fost, ori pot fi
obtinute de acesta In executarea sau ca urmare a prestdrii serviciilor ce fac obiectul
contractului vor fi transferate catre achizitor potrivit regulilor explicitate in cele ce urmeaza.

Fac exceptie drepturile pre-existente de natura celor ante-mentionate la data semnarii
contractului asupra datelor/documentelor/informatiilor ce stau la baza prestatiilor realizate in
executarea contractului, care rdman 1n posesia autorului acestora, cum ar fi:

Acele informatii din cadrul propunerii tehnice si propunerii financiare pe care ofertantul
le indica ca fiind confidentiale in temeiul prevederilor art. 57 din Legea nr. 98/2016 si in
raport cu care sunt incidente obligatiile stabilite prin dispozitiile art. 65 din acelasi act
normativ;
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- Orice resurse informationale (de tip know-how), codul sursd anterior dezvoltat de catre
prestator cu conditia probarii ca acesta a fost inregistrat la organele competente si care
este reutilizat In scopul realizarii prestatiilor din cadrul prezentului contract si/sau, care
este aferent unor produse de tip COTS (Commercial Off The Shelf);

- Diverse tehnici si/sau modelele specifice de analiza si raportare;
- Altele asemenea.
Fara a aduce atingere cerintelor mai sus mentionate:

a) Prestatorul cesioneaza autoritatii contractante toate drepturile sale patrimoniale de autor
privind utilizarea documentatiilor/livrabilelor realizate in cadrul activitatilor realizate in
baza contractului (cum ar fi dar fara a se limita la: orice documente, cod sursad dezvoltat in
vederea implementarii cerintelor prezentului caiet de sarcini, structura, layout, concepte,
continut), in conformitate cu prevederile Legii nr. 8/1996 privind drepturile de autor si
drepturile conexe, cu modificarile si completarile ulterioare, fara nici un fel de limitare
geografica sau de timp;

b) Prestatorul isi mentine dreptul perpetuu si global de utilizare a materialelor/livrabilelor
elaborate de acesta, inclusiv de a le reproduce, publica, distribui si/sau de a incorpora
informatiile continute de acestea in orice fel de cercetari, publicatii, materiale, web-site-
uri si alte mijloace media, precum si de realizare a unor opere derivate in baza acestora, in
urmatoarele conditii:

b.1) Diferitele versiuni ale documentelor elaborate de prestator, precum si oricare alte
materiale luate la cunostintd de prestator si/sau de catre echipa de proiect pe
parcursul executiei contractului nu vor putea fi utilizate/facute publice de catre
acesta decat ulterior finalizarii contractului si doar cu acordul explicit al
achizitorului, astfel incit sia nu se aducd atingere eventualelor informatii
confidentiale;

b.2) Orice utilizare in sensul prevederilor de mai sus, se va realiza sub rezerva indicarii
explicite a faptului cad respectivele materiale/livrabile au fost elaborate in cadrul
contractului supus prezentei proceduri, avand drept beneficiar final Primaria
Plopeni;

c) Toate informatiile, datele/documentele, documentatiile/livrabilele de proiect si/sau orice
alte materiale elaborate de prestator si/sau de echipa sa de experti vor fi in limba roména.

D. Clauza de confidentialitate

Prin semnarea contractului de achizitie publica, partile isi exprima acordul in ceea ce priveste
gestionarea si prelucrarea datelor cu caracter personal primite/transmise in vederea
indeplinirii obligatiilor contractuale, In conformitate cu Regulamentul nr. (EU) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice In ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

In acest scop si cu exceptia situatiile expres reglementate prin prevederile prezentului caiet de
sarcini partile contractante:
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- Nu vor avea dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti sa utilizeze
datele/informatiile/documentele obtinute sau la care au/au avut acces pe perioada de
derulare a contractului in alt scop decat acela de a-gi Indeplini obligatiile contractuale
asumate.

- Se angajeaza in mod expres sd pastreze confidentialitatea asupra prevederilor viitorului
contract de achizitie publicd, pe toatd durata acestuia, precum si pentru o duratd de 5 ani
ulterior expirarii duratei acestuia, inclusiv asupra tuturor
datelor/informatiilor/documentelor care le sunt incredintate si/sau asupra tuturor detaliilor
referitoare la activitatea celeilalte parti, indiferent de modul in care le-au fost aduse la
cunostintd si/sau le-au fost transmise de céatre cealaltd parte, inclusiv in cursul
discutiilor/intalnirilor necesare pentru incheierea/indeplinirea prezentului contract.

Orice date, informatii, documente/documentatii si/sau materiale care vor intra in posesia
prestatorului/echipei sale de proiect, ori care vor fi folosite/primite pe parcursul executiei
contractului vor fi considerate ca avand un caracter confidential. Prestatorul se obligad sa
asigure confidentialitatea acestora pe parcursul desfasurdrii activititilor ce fac obiectul
contractului ce urmeaza sa fie atribuit si se obligd sa asigure impartialitatea reprezentantilor
sai in raport cu fiecare activitate care va fi desfasuratd in cadrul contractului.

Nu se considera incalcare a clauzei de confidentialitate mai sus mentionate dezvéluirea
datelor/informatiilor/documentelor, in cazurile in care acestea:

a) Erau cunoscute de catre o parte contractantd inainte de a fi primite de la cealaltd parte sau
erau de circulatie publica la data dezvaluirii lor;

b) Au fost dezviluite de citre o parte contractantd dupd ce a fost obtinut acordul scris al
celeilalte parti In acest sens;

c) Au fost dezvaluite de catre o parte contractantd unor terte persoane cum ar fi persoane
fizice/juridice detinand calitatea de angajati/colaboratori si/sau a eventualilor
subcontractanti/furnizori ai prestatorului, a caror implicare este necesard in vederea
indeplinirii obligatiilor asumate prin prezentul contract. in aceasta situatie, dezvaluirea
datelor/informatiilor/documentelor se va limita la acele informatii absolut necesare
persoanelor in cauzd in vederea indeplinirii prezentului contract si se va realiza cu
conditia respectarii de catre aceste persoane a clauzelor specifice privind
confidentialitatea, asa cum sunt acestea reglementate prin prezentul contract;

d) Au fost dezvaluite de catre o parte contractantd ca urmare a unei obligatii legale care
trebuia indeplinita, respectiv daca aceasta este tinuta sa dezvaluie respectivele informatii
din/in legdturd cu prezentul contract ca urmare a unei solicitari din partea unei autoritati
competente a statului roman, in exercitarea functiilor si atributiilor acesteia din urma.

4.3. Echipa de proiect - expertii cheie si non-cheie

Implementarea adecvatd si eficientd a activitatilor presupuse de ducerea la indeplinire a
obiectului contractului potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini depinde in mod
decisiv de implicarea din partea prestatorului pe parcursul perioadei de executie a unei echipe
corespunzatoare, care va trebui sa detind competente multi-disciplinare si care va fi compusa
cel putin din expertii cheie/specialistii stabiliti potrivit cerintelor incluse in cadrul
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documentatiei de atribuire.

Prestatorul este liber sd suplimenteze numadarul de experti si/sau specializarile expertilor
(solicitati potrivit prevederilor documentatiei de atribuire) si care vor fi propusi spre a face
parte din echipa sd, cu scopul acoperirii tuturor activitatilor care fac obiectul prezentului
contract, la standardele de calitate solicitate si in conformitate cu prevederile legale
aplicabile, astfel incat sa rezulte fezabilitatea/sustenabilitatea propunerii tehnice.

Expertii cheie din cadrul echipei de proiect au fost stabiliti la un nivel minim prin raportare:
- Pe de o parte, la complexitatea contractului ce va fi atribuit;

- Pe de alta, la estimarile autoritatii contractante privind perioada/durata de desfasurare a
activitdtilor aferente contractului.

In acest sens, operatorii economici vor asigura corelarea propunerii tehnice si a planului de
implementare a contractului cu echipa de proiect propusd, suplimentdnd dupd caz
componenta acesteia cu orice experti non-cheie (inclusiv personal suport/auxiliar) considerat
adecvat, astfel 1ncat sa rezulte fezabilitatea/sustenabilitatea duratei/termenelor de
implementare propuse.

Avand in vedere faptul ca, in cadrul prezentei proceduri de atribuire, ofertantii au libertatea
de a-si prevedea propriile consumuri si metodologii de prestare cu conditia respectarii
cerintelor cantitative si calitative prevazute in caietul de sarcini si actele normative
mentionate in cadrul acestuia sub egida cdrora se va derula obiectul viitorul contract,
ofertantilor le revine obligatia mentionarii in cadrul ofertei (cel putin la nivel de post/pozitie)
a intregii echipe de proiect consideratd necesara in corelare cu propunerea tehnica intocmita
de catre fiecare ofertant in parte.

4.3.1. Profilul expertilor cheie
Pentru expertii cheie propusi in cadrul echipei de proiect:

a) Se va prezenta CV-ul aferent, precum si o declaratie prin care expertul 1si exprima
disponibilitatea pentru ducerea la indeplinire a responsabilitatilor aferente pozitiei pentru
care este propus (care se prezinta in cazul in care se propun persoane care nu sunt angajati
ai ofertantului, semnata autentic, pentru fiecare astfel de specialist)

b) CV-ul va fi insotit de copii ale documentelor suport prin intermediul cdrora se probeaza
indeplinirea cerintelor solicitate. Prin documente suport se intelege, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare:

b.1) Pentru cerintele privind studiile (calificarea educationald si/sau profesionald):
diplomele de studii;

b.2) Pentru cerintele privind experienta generala: carti de munca/contracte individuale
de muncd/contracte de prestari servicii incheiate intre ofertant si persoanele
respective ori angajamentele/acordurile de participare si/sau alte documente
echivalente (care sa asigure trasabilitatea includerii in oferta a respectivului personal
de specialitate, precum si sd probeze indeplinirea cerintelor privind profilul
expertilor propusi, in conformitate cu descrierea furnizatd de catre autoritatea
contractantd 1n cadrul respectivelor cerinte);
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d)

b.3) Pentru cerintele privind competentele relevante:
diplome/certificari/autorizatii/atestate profesionale (recunoscute la nivel national
sau international aflate, acolo unde este cazul, in termen de valabilitate la termenul
limita stabilit pentru depunerea ofertelor) sau, in lipsa acestora, declaratia pe propria
raspundere semnatd autentic de catre expert privind experienta profesionald
relevanta detinutd in raport cu competentele specifice ce trebuie demonstrate (in
cadrul careia se expliciteazd echivalenta cu cerintele solicitate) insotitd de
documentele de specializare detinute de expert/transcript-urile acestora;

b.4) Pentru experienta specificd (in proiecte): recomandari/decizii de numire/fisa de
post/contractul de munca sau altele documente asemenea pentru pozitia respectiva
(din care sd rezulte informatii certe privind proiectul/proiectele in care a fost
implicat expertul, pozitia detinuta si activitatile specifice desfasurate de cétre acesta,
alte informatii relevante).

Eventualele diplome/certificari/autorizatii/atestate prezentate trebuie sa fie emise de o
autoritate publicd competentd sau de catre un organism de drept public/privat care
respectd standardele europene de certificare - ISO IEC 17024 (intelegand prin aceasta
organisme al cdror obiect de activitate este formarea/perfectionarea profesionala,
indiferent de forma de organizare a respectivelor entitati publice/private ca ONG-uri,
universitati/academii companii de profil ce emit astfel de certificari). Se accepta
prezentarea de documente echivalente (spre. ex. in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare/eventualele reglementari aplicabile in tara de origine/tara in care operatorul
economic este stabilit), prin intermediul carora se probeazd in mod concludent,
indeplinirea respectivelor cerinte. Sarcina probei incumba ofertantului, autoritatea
contractantd rezervand-si dreptul de a solicita, dacd se considera necesar, clarificari
privind documentele prezentate.

In masura in care pentru desfisurarea unei anumite activitati, legislatia nationala impune
obtinerea unor diplome/certificari/autorizatii/atestate specifice pe teritoriul Romaniei,
operatorii economici vor face dovada ca au intreprins demersurile necesare pentru a putea
prezenta la momentul semndrii contractului de achizitie publica atestatul eliberat de
autoritatile romane.

In sensul cerintelor prezentei documentatii de atribuire privind capacitatea tehnica si
profesionala (atat a operatorului economic cat si a echipei de proiect propusa de acesta
pentru executia contractului), prin sintagma ,,/./ complexitate similara cu cea aferentd
contractului ce urmeaza sa fie atribuit [.]” sau ,,[.] complexitate similard cu cele
aferente contractului ce urmeaza sa fie atribuit [.]” se inteleg acele proiecte care au vizat
implementarea/operationalizarea unor solutii/sisteme/instrumente/platforme informatice
integrate privind guvernarea electronica, derularea afacerilor prin mijloace electronice
si/sau digitizarea proceselor din cadrul organizatiilor (cum ar fi cele de tip Government-
to-Government/”G2G”, Government to Citizens/”G2C”, Government-to-
Business/”G2B”).

In cazul in care expertii prezentati din cadrul echipei de proiect nu sunt vorbitori de limba
roméana, operatorul economic va asigura pe costul sau servicii de traducere si
interpretariat de specialitate in limba romana, pe toata durata contractului. Operatorul
economic va lua toate masurile pentru asigurarea unor traduceri de calitate.
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A. Manager de proiect/Team-leader (MP/TL, 1 pers.):

MP/TL raspunde de coordonarea activitatilor contractului, monitorizarea rezultatelor obtinute
si raportarea acestora cdtre beneficiar, asigurand implementarea reglementard a acestora
(intocmai si la timp) in conformitate cu cerintele caietul de sarcini, propunerea tehnica si cu
contractul semnat.

Necesitatile specifice aferente procesului de implementare a proiectului impun acordarea
suportului/asistentei tehnice din partea acestui expert, In proportii variabile, pe intreaga
durata a contractului (incluzénd perioada de garantie).

In acest sens, expertul propus pentru aceasti pozitie va asigura indeplinirea urmatoarelor:

a) Responsabilititi principale:

b)

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

a.5)

a.6)

Asigurd managementul proiectului din perspectiva contractantului, cu respectarea
reperelor metodologice agreate cu achizitorul, incluzand intreaga activitate de
organizare, planificare a executiei, monitorizare a executiei si de control al
rezultatelor in vederea finalizarii cu succes a proiectului;

Colaboreaza cu persoana/persoanele desemnate de achizitor pentru implementarea
contractului, actionand ca principald interfatd in relatia cu beneficiarul (punct
principal de contact in comunicarile cu acesta);

Coordoneaza din punct de vedere operational echipele tehnice implicate in procesul
de implementare a proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din cadrul echipei
de proiect insarcinati cu ducerea la indeplinirea a unei anumite/anumitor activitati
specifice;

In functie de necesititi, alocid resursele in cadrul proiectului astfel incat
contractantul sa aiba capacitatea de a raspunde in mod optim constrangerilor si
obiectivelor beneficiarului;

Dupa necesitati, asigurd gestionarea escaladarilor in raport cu activitatile mai sus
mentionate;

Raporteaza rezultatele obtinute in urma derularii activitatilor specifice pe parcursul
procesului de implementare a proiectului, procedand la elaborarea proceselor-
verbale de receptie/rapoartelor de activitate, precum si a altor documente de
raportare a progresului cétre beneficiar, ori care deriva din necesitatile proiectului.

Cerinte minime:

b.1) Calificare educationala si/sau profesionala:

b.1.1) Studii universitare absolvite cel putin cu diploma de licenta/absolvire (min.
ciclul 1 de studii sau superior) sau echivalent;

b.1.2) Detinerea de competente relevante privind managementul de proiect
(dovedite prin studii absolvite n specializarea respectiva, prin diploma de
licentd sau echivalent/studii post-universitare/studii de masterat/doctorat/alte
cursuri care s-au finalizat cu certificiri recunoscute la nivel
national/international, cum ar fi ,, Manager de proiect” - cod C.O.R. 241919
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sau echivalent, ori printr-o experientd profesionald relevanta in raport cu
specializarea solicitata, conform art. 7 alin. (3) din Instructiunea ANAP nr.
1/2017);

b.2) Experientd profesionala specificd: participarea la cel putin un proiect de
complexitate similard cu cea aferentd contractului ce urmeaza sa fie atribuit
(indiferent de pozitia detinutd).

B. Expert arhitect de sistem (EARH, 1 pers.)

EARH furnizeaza suportul necesar pentru definirea arhitecturii generale hardware si software
aferentd ,,Sistem(ului) informatic de tip Portal Web integrat in vederea digitalizarii
interactiunii cu cetatenii primariei Plopeni si personalului propriu” si integrarii acesteia Intr-
un sistem informatic functional.

Necesitatile specifice aferente procesului de implementare a proiectului impun acordarea
suportului/asistentei tehnice din partea acestui expert, pana la momentul instalarii,
configurdrii (inclusiv personalizdrile necesare din perspectiva functionarii arhitecturii
Sistemului), precum si a testarii activelor necorporale/pachetelor software cat si a
echipamentelor/componentelor pentru asigurarea bunei functionari a infrastructurii sistemului
informatic.

Dupa caz, acest expert va participa inclusiv in cadrul fazei de lansare si punere in productie a
sistemului informatic si/sau instruirea utilizatorilor.

In acest sens, expertul propus pentru aceasta pozitie va asigura indeplinirea urmatoarelor:
a) Responsabilititi principale:

a.l) Dupa caz, procedeaza la armonizarea cerintelor software cu specificatiile
echipamentelor existente/ofertate;

a.2) Asigura coordonarea activitatilor tehnice din cadrul procesului de implementare
vizand implementarea arhitecturii sistemului informatic;

a.3) Documenteaza activitdtile efectuate in sensul celor de mai sus;
b) Cerinte minime:
b.1) Calificare educationala si/sau profesionala:

b.1.1) Studii universitare absolvite cel putin cu diploma de licenta/absolvire (min.
ciclul 1 de studii sau superior) sau echivalent;

b.2) Experienta profesionald generald (domeniul/specializarea IT&C): min. 3 ani
(indiferent de pozitia detinuta);

b.3) Experientd profesionala specificd: participarea la cel putin un proiect de
complexitate similard cu cea aferentd contractului ce urmeazd sa fie atribuit in
cadrul caruia sa fi derulat activitati specifice pozitiei pentru care este propus.

C. Expert infrastructurd hardware (EIH, 1 pers.)
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EIH asigurd punerea in functiune, instalarea si configurarea echipamentelor (hardware) din
cadrul proiectului.

Necesitatile specifice aferente procesului de implementare a proiectului impun acordarea
suportului/asistentei tehnice din partea acestui expert, In proportii variabile, pe intreaga
durata a contractului (incluzénd perioada de garantie).

Dupa caz, acest expert va participa inclusiv in cadrul fazei de lansare si punere in productie a
sistemului informatic si/sau instruirea utilizatorilor.

In acest sens, expertul propus pentru aceasti pozitie va asigura indeplinirea urmatoarelor:
a) Responsabilititi principale:

a.1) Asigurd instalarea si configurarea punerea in functiune, instalarea si configurarea
infrastructurii hardware ofertata;

a.2) Asigurd elaborarea documentatiilor tehnice de administrare a infrastructurii
hardware si, dupa caz, participa la sesiunile de instruire a utilizatorilor.

a.3) Participa la sesiunile de testare unitara a sistemului;

a.4) Documenteaza activitatile efectuate in sensul celor de mai sus;
b) Cerinte minime:

b.1) Calificare educationala si/sau profesionala:

b.1.1) Studii universitare absolvite cel putin cu diploma de licentd/absolvire (min.
ciclul 1 de studii sau superior) sau echivalent;

b.2) Experienta profesionald generald (domeniul/specializarea IT&C): min. 3 ani
(indiferent de pozitia detinutd);

b.3) Experientd profesionala specificd: participarea la cel putin un proiect de
complexitate similard cu cea aferentd contractului ce urmeaza si fie atribuit in
cadrul cdruia sa fi derulat activitati specifice pozitiei pentru care este propus.

D. Expert infrastructurd software (EIS, 1 pers.)

EIS asigurd punerea in functiune, instalarea si configurarea activelor necorporale/pachetelor
software din cadrul proiectului, incluzdnd gestiunea si securizarea datelor, backup,
monitorizare performante.

Necesitatile specifice aferente procesului de implementare a proiectului impun acordarea
suportului/asistentei tehnice din partea acestui expert, in proportii variabile, pe intreaga
durata a contractului (incluzénd perioada de garantie).

Dupa caz, acest expert va participa inclusiv in cadrul fazei de lansare si punere in productie a
sistemului informatic si/sau instruirea utilizatorilor.

In acest sens, expertul propus pentru aceasta pozitie va asigura indeplinirea urmatoarelor:
a) Responsabilititi principale:
a.1) Coordoneaza echipa de dezvoltare a componentelor/modulelor si a functionalitétilor

Sistemului, facilitdind intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si
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implementarea dezvoltarilor solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului,
precum si elaborarea documentatieci de analizd si proiectare sub aspectul
implementarii dezvoltarilor necesare;

a.2) Documenteaza configurarile/dezvoltarile realizate si compilarea codului sursd;

a.3) Dupa caz, procedeaza la actualizarea functionalitatilor sub aspectul versionarilor
componentelor/modulelor aferente sistemului anterior dezvoltate;

a.4) Participa la elaborarea eventualelor Release notes, manualelor actualizate in vederea
utilizarii si administrarii componentelor/modulelor sistemului pentru toate
categoriile de utilizatori si pentru clientii terti;

a.5) Dupa caz, acest expert va participa inclusiv in cadrul fazei de lansare si punere in
productie a sistemului informatic si/sau instruirea utilizatorilor

a.6) Participa la efectuarea testarilor specifice (inclusiv de acceptantd) sub aspectul
supervizarii si  verificarilor  privind modul de  functionare a
componentelor/modulelor care au ficut obiectul configurarilor/dezvoltarilor
personalizate (alaturi de ceilalti experti propusi de prestator spre a fi implicati in
cadrul acestor activitati);

a.7) Rezolva disfunctionalitatile constatate In urma etapei de testare functionala si/sau in
perioada de garantie.
b) Cerinte minime:
b.1) Calificare educationala si/sau profesionala:

b.1.1) Studii universitare absolvite cel putin cu diploma de licentd/absolvire (min.
ciclul 1 de studii sau superior) sau echivalent;

b.2) Experienta profesionald generald (domeniul/specializarea IT&C): min. 3 ani
(indiferent de pozitia detinuta);

b.3) Experientd profesionala specifica: participarea la cel putin un proiect de
complexitate similard cu cea aferentd contractului ce urmeazd sa fie atribuit in
cadrul cdruia sa fi derulat activitati specifice pozitiei pentru care este propus.

E. Expert coordonator echipa suport si asistenta tehnica (ECAT, 1 persoana)

ECAT raspunde de coordonarea echipei de suport tehnic, mentenanta si asistentd tehnica de
specialitate aferentd realizarii activititilor post-implementare aferente contractului,
monitorizarea rezultatelor obtinute si raportarea acestora catre beneficiar, asigurand premisele
necesare pentru aplicarea nivelurilor de prioritate stabilite in procesul de remediere a
defectelor/deficientelor constatate sau a incidentelor survenite cu privire la functionarea
Sistemului, precum si, in raport cu acestea, pentru atingerea nivelului de performanta
solicitat.

In acest sens, expertul propus pentru aceasta pozitie va asigura indeplinirea urmétoarelor:

a) Responsabilititi principale:
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b)

S.

a.1) Asigura managementul incidentelor a caror rezolvare implica accesul la serviciile de
suport/asistentd tehnica de specialitate solicitate, respectiv coordonarea activitatilor
desfasurate de catre expertii cheie/non-cheie din cadrul echipei de proiect insarcinati
cu solutionarea acestui tip de incidente;

a.2) Procedeaza la verificarea/validarea in mod obligatoriu cel putin a incidentelor
clasificate cu nivelul de prioritate critic sau major, asigurand in functie de
necesitati, alocarea/realocarea resurselor disponibile astfel incat sa existe capacitatea
de a respecta timpii de rdspuns si de rezolvare stabiliti;

a.3) Colaboreaza cu persoana/persoanele desemnate de beneficiar cu rol de SPC;
a.4) Raporteaza rezultatele obtinute in urma derularii activitatilor specifice catre TL.
Cerinte minime:

b.1) Calificare educationala si/sau profesionala: studii universitare absolvite cel putin
cu diploma de licenta/absolvire (aferenta ciclului 1 de studii) sau echivalent;

b.2) Experienta generald (domeniul/specializarea IT&C): min. 3 ani (indiferent de
pozitia detinutd);

b.3) Experienta specifici: participarea la cel putin un proiect de complexitate similara
cu cea aferentd contractului ce urmeaza sa fie atribuit, in cadrul caruia sa fi derulat
activitati specifice pozitiei pentru care este propus (coordonare asigurare suport
tehnic si asistentd la nivelul utilizatorilor finali ai aplicatiilor/solutiilor software,
verificarea/validarea incidentelor de functionare, escaladarea acestora la echipele de
suport/asistenta tehnica).

INSTRUCTIUNI CATRE OFERTANTI PRIVIND MODUL DE
PREZENTARE A OFERTEI

Ofertantul va intocmi oferta cu respectarea prevederilor stabilite in cadrul documentatiei de
atribuire, intr-o maniera organizata, astfel incat sa asigure posibilitatea verificarii in mod facil
a corespondentei acesteia cu cerintele stabilite. In acest sens:

Ofertantul trebuie sa raspundd punctual la cerintele formulate in continuare, cu
respectarea conditiilor de forma aferente elabordrii si prezentdrii ofertei (propunerea
tehnicd, propunerea financiard, precum si celelalte documentele suport stabilite in cadrul
documentatiei de atribuire), detaliind modalitatea si mijloacele concrete prin care solutia
ofertata indeplineste aceste cerinte, astfel Incat comisia de evaluare sa aiba posibilitatea
evaludrii acesteia in mod obiectiv, prin raportare la informatiile prezentate de operatorul
€Cconomic;

Toate cerintele si caracteristicile privind solutia solicitatd in cadrul caietului de sarcini au
un caracter minim si obligatoriu. In acelasi timp, respectivele cerinte/caracteristici nu sunt
limitative, ofertantul avand libertatea de a le dezvolta si extinde conform solutiei tehnice
pe care o va propune spre a fi implementatd, dar cu conditia asigurarii indeplinirii in mod
corespunzator cel putin a nivelurilor de functionalitate/performanta solicitate;
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- Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare (spre ex. lipsa unui raspuns sau
prezentarea unor descrieri nerelevante/neconcludente prin raportare la cerintele
prezentului caiet de sarcini, ori care nu demonstreazd intelegerea contextului si
obiectivelor/rezultatelor asteptate ale proiectului) a oricareia dintre cerintele prezentului
caiet de sarcini poate conduce la respingerea ofertei ca neconformad sau, dupi caz,
inacceptabild/neadecvata, potrivit incadrarilor legale care se impun;

- Nu se accepta prezentarea unor raspunsuri simple de confirmare (la nivel de afirmatii) din
partea operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor caietul de sarcini, fara
precizarea modalitatii concrete de indeplinire a respectivelor cerinte, scop in care se
solicita si intrd in raspunderea ofertantului sa prezinte Tn mod corespunzéator (succint, dar
precis) dovezile certe de in sustinerea oricaror afirmatii care s-ar putea incadra in
categoria exemplului anterior mentionat.

Nota:

1. In conformitate cu dispozitiile art. 156 alin. (2) — (3) din Legea nr. 98/2016, orice referire
din cuprinsul prezentei documentatii, prin intermediul cdrorva se indicd un anumit
producdtor, o anumitd origine sau un anumit procedeu care caracterizeazd produsele sau
serviciile furnizate de un anumit operator economic si/sau care se pot referi la marci,
brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specificd vor fi interpretate si aplicate ca
fiind insotite de sintagma “sau echivalent”.

2. In sensul celor de mai sus si intrucdt autoritatea contractantd nu urmdreste favorizarea
sau eliminarea anumitor operatori economici sau produse din cadrul competitiei, este
acceptatd ofertarea de produse similare/echivalente sub rezerva probarii in mod
concludent in cadrul ofertei a acestei imprejurari, potrivit mentiunilor din cadrul
prezentului caiet de sarcini. Intr-o asemenea situatie si in cazul declararii ofertei drept
cdstigatoare, precum §i in eventualitatea in care pe parcursul executiei contractului nu se
va putea asigura interoperabilitatea acestora potrivit informatiilor incluse in
oferta/mivelul de functionalitate/performanta solicitat potrivit prevederilor prezentului
caiet de sarcini, intrd in sarcina contractantului sa procedeze la inlocuirea produselor
respective, fara costuri suplimentare in sarcina autoritatii contractante.

5.1. Modul de prezentare a propunerii tehnice

Propunerea tehnica se va prezenta la rubrica special previzutd in S.E.A.P. in acest sens,
respectiv. “Documente de oferta tehnica” si “Factori de evaluare”. Toate informatiile din
cadrul propunerii tehnice vor trebuie sd fie relevante in raport cu obiectul contractului,
respectiv sd reflecte propria abordare propusa de ofertant referitoare la modul in care se vor
realiza activitatile stabilite si se vor atinge rezultatele vizate prin implementarea proiectului,
prin raportare la necesitdtile, obiectivele si constrangerile autoritatii contractante, astfel cum

au fost explicitate acestea in cadrul caietului de sarcini.

Pe baza informatiilor mentionate in caietul de sarcini, dar si cunostintelor, competentelor si
expertizei proprii in domeniul care face obiectul contractului ce urmeaza sa fie atribuit,
ofertantul va intocmi propunerea tehnica (Formularul nr. 9), care va cuprinde in mod strict
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componentele cheie enumerate in cele ce urmeaza, ce vor fi structurate, in mod obligatoriu,
astfel:

a)

b)

Prezentarea contextului, obiectivelor si a rezultatelor asteptate ale proiectului.

In cadrul acestei sectiuni, se vor prezenta urmatoarele informatii relevante cu privire la
contextul contractului, din cadrul carora sa rezulte:

a.1) Faptul ca sectorul de activitate al autoritatii contractante este cunoscut si inteles de
ofertant;

a.2) Aspectele considerate de ofertant ca fiind esentiale pentru realizarea obiectului
contractului si atingerea rezultatelor asteptate, asa cum sunt acestea intelese de
ofertant (probleme/riscuri de ordin tehnic care ar putea fi incidente pe parcursul
executiei contractului si care ar putea avea un impact major privind buna
desfasurare a procesului de implementare);

Abordarea ofertantului privind implementarea solutiilor tehnice ofertate.

In cadrul acestei sectiuni, ofertantul va furniza o descriere a reperelor metodologice
propuse spre a fi aplicate pentru implementarea contractului si pentru adresarea
eventualelor in constrangeri de naturd tehnicd, din cadrul carora trebuie sa rezulte faptul
ca solutiile tehnice propuse de ofertant vor conduce la atingerea obiectivelor urmarite de
citre autoritatea contractantd, precum si la obtinerea beneficiilor si a rezultatelor
anticipate de aceasta. In acest sens, se vor prezenta:

b.1) Modul de realizare a operatiunilor/serviciilor necesare pentru indeplinirea obiectului
contractului.

b.2) Planurile/masurile propuse pentru rezolvarea eventualelor dificultati/probleme care
pot deveni incidente pe parcursul implementarii contractului, Tmpreuna cu
procedurile aplicabile (managementul problemelor, escaladarea si rezolvarea
acestora);

Descrierea solutiei tehnice propusa de ofertant pentru implementarea infrastructurii
hardware si software a Sistemului (inclusiv, dupa caz, privind stack-ul tehnologic ce va
fi utilizat in acest scop).

In cadrul acestei sectiuni, se vor prezenta specificatiile tehnice aferente activelor
necorporale/pachetele software ofertate pentru asigurarea bunei functiondri a
infrastructurii  software aferente viitoarei platforme integrate, precum si a
echipamentelor/componentelor aferente infrastructurii hardware a acesteia (inclusiv a
eventualelor repere de conectica/accesorii/module conexe) insotite, acolo unde este cazul,
de fisele tehnice/documentatiile tehnice aferente.

In acest scop, ofertantul va include in cadrul propunerii tehnice urmatoarele:

c.1) Configuratia echipamentelor si dispozitivelor hardware propuse, precum si
cantitatea acestora, inclusiv specificarea tuturor subansamblelor/componentelor/
elementelor de conectica incluse 1n oferta, lista eventualelor optiuni/functionalitati
ofertate/activate;
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c.2) Lista tuturor pieselor software de tipul Open Source/COTS ofertate, inclusiv
denumirea oficiald a acestora si, dupa caz, a producatorului, precum si detalierea,
pentru fiecare astfel de reper (acolo unde este cazul), a urméatoarelor informatii:

c.2.1) Modul de instalare si/sau, dupa caz, de licentiere ofertat (pentru fiecare
server sau, dupa caz, partitie, etc.);

c.2.2) Cantitatile propuse;
c.2.3) Editia, versiunea;

c.2.4) Orice alte informatii considerate relevante (cum ar fi durata suportului
aferent licentelor sau durata de valabilitate ofertatd);

c¢.3) In sensul cerintelor privind infrastructura software si hardware de mai sus, se va
prezenta inclusiv un tabel de corespondentd continand cel putin urmatoarele
informatii ,,cerintd/specificatie tehnica solicitata prin caietul de sarcini — modalitate
concreta de indeplinire — documente suport doveditoare”. In cadrul rubricii
“documente suport doveditoare” se vor referentia la nivel de paginad si paragraf
informatiile concrete din cadrul documentelor oficiale prezentate In baza cérora
rezultd ndeplinirea cerintelor/specificatiilor tehnice solicitate pentru platforma
informatica integratd instalatd si pusa in functiune, respectiv a:

c.3.1) Cerintelor functionale/specificatiilor/parametrilor solicitati in cadrul
caietului de sarcini (cum ar fi documentele oficiale emise/elaborate de
producatorii/reprezentantii autorizati ai acestora si/sau rapoartele de
incercari/testari emise de laboratoare de 1incercare sau organisme de
certificare si inspectie), inclusiv justificarea elementelor figurate;

c.3.2) Elementelor conexe stabilite prin informatiile descriptive/cerintele non-
functionale referitoare la conditiile, termenele specifice de vanzare/livrare,
precum si a celor privind garantia si tipul de servicii de suport/asistenta
tehnica incluse in raport cu solutia tehnica ofertata

d) Reperele privind managementul, logistica si planificarea propuse pentru realizarea
contractului (planul de implementare a contractului).

In cadrul acestei sectiuni, prin raportare la informatiile prezentate in cadrul punctelor
anterioare, ofertantul va exemplifica modul in care acesta propune desfisurarea
activitatilor specifice procesului de implementare a viitoarei platforme informatice, cu
accent pe planificarea in succesiunea logica si cronologicd a acestora, precum si a
eventualelor subactivitati asociate (inclusiv a eventualelor evenimente considerate
relevante pe parcursul executiei contractului), scop in care se vor prezenta urmatoarele:

d.1) Planificarea si alocarea resurselor in cadrul contractului, cu evidentierea
urmdtoarelor:

d.1.1) Prezentarea echipei de proiect propusd pentru implementarea contractului,
respectiv structura acesteia (structura numerica, specialitati/pozitii);

d.1.2) Organigrama completd a proiectului din care sid rezulte relatiile de
coordonare si control exercitate de aparatul de conducere al ofertantului pe
durata contractului (inclusiv in raport cu eventualii subcontractanti, furnizori
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si asociati), respectiv functiile/raspunderile/obligatiile exacte care 1i revin
fiecarei entitati implicate in executia contractului, precum si relatiile de
coordonare dintre membrii echipei de proiect, inclusiv personalul auxiliar;

d.1.3) Logistica si infrastructura tehnica (echipamente/dotari) care va fi utilizata in
scopul realizarii obiectului contractului;

d.2) Planificarea fizica (graficul de implementare a contractului) si valoricd (minim
histograma costurilor, respectiv explicitarea resursei financiare) a activitatilor in
cadrul contractului, cu evidentierea tuturor etapelor/fazelor aferente procesului de
implementare a platformelor tehnologice/solutiilor tehnice si a dezvoltarilor
personalizate solicitate, care sd probeze faptul ca propunerea tehnica a ofertantului
este de naturd si conduca la realizarea obiectivelor contractului si atingerea
rezultatelor anticipate, cu respectarea tuturor conditiondrilor stabilite de autoritatea
contractanta prin caietul de sarcini.

d.2.1) Graficul fizic de indeplinire a contractului va avea ca unitate de timp
»saptdmana” si va surprinde realizarea tuturor activitdtilor aferente
contractului, inclusiv cele realizate in perioada de garantie acordata, urmand
sd fie intocmit dupa cum urmeaza:

d.2.1.1) Pe fiecare etapa aferente procesului de realizare si implementare
“la cheie” a Sistemului, cu detalierea subactivitatilor/operatiunilor
aferente (cu evidentierea inclusiv a livrabilelor si termenelor de
predare a acestora, 1in corelare cu procedurile de receptie si
acceptanta prevazute in cadrul caietului de sarcini);

d.2.1.2) Cu precizarea duratelor de indeplinire si a datelor de incepere si de
finalizare (start-finish) pentru fiecare activitate si subactivitate;

d.2.1.3) Cu indicarea drumului critic, a interdependentelor dintre activitati
si a reperelor critice (milestones) avute in vedere cel putin pentru
urmdrirea realizarilor (in ceea ce priveste raportarea progresului
cantitativ si/sau calitativ catre beneficiar);

In sensul celor de mai sus, pentru acuratetea prezentirii informatiilor se
recomanda utilizarea la intocmirea acestuia a unui program de calcul
automatizat cum ar fi PRIMAVERA/MICROSOFT PROJECT sau similar.

d.2.2) Graficul valoric privind executia contractului va contine explicitarea resursei
financiare la nivel procentual prin raportare la valoarea totald ofertatd a
contractului aferente fiecarei etape din cadrul procesului de implementare al
Sistemului;

e) Planul de interventie pe perioada de garantie acordata Sistemului, care va include:

e.1) Planul cu operatiunile de mentenantd periodica/preventiva obligatorii in perioada de
garantie si descrierea pieselor de schimb/consumabilelor (uzuale) despre care se
cunoaste cd trebuie sa facd obiectul unor asemenea de operatiuni pentru a se putea
preintdmpina actiuni ulterioare de tip corectiv, precum si durata estimativa pentru
realizarea unor asemenea operatiuni;
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f)

g)

h)

e.2) Prezentarea fluxurilor/modalitdtii de interventie in cazul aparitiei unor incidente in
functionarea infrastructurii tehnice ofertate si/sau care pot fi datorate viciilor de
executie, precum si a timpilor de remediere a respectivelor defectiuni, impreuna cu
toate resursele alocate de ofertant pentru punerea in efectivitate a planului, detaliate
pe categorii/tipuri de interventie;

e.3) Modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada garantie, impreuna cu
urmatoarele informatii conexe:

e.3.1) Dupad caz, lista pieselor de schimb wuzuale mentinute pe stoc de
producator/ofertant pentru a putea facilita interventiile rapide si, respectiv,
zonele de localizare a depozitelor de unde urmeazd sa fie realizata
aprovizionarea in acest scop;

e.3.2) Timpii de livrare estimativi (minim $i maxim) pentru asigurarea pieselor de
schimb;

e.3.3) Alte conditii si termene de vanzare/livrare specifice care pot afecta conditiile
de garantie si care trebuie aduse la cunostinta autoritatii contractante.

Evidentierea aspectelor care vor face obiectul evaluirii tehnice, in conformitate cu
factorii de evaluare stabiliti.

Ofertantul va preciza valorile/informatiile referitoare la locul din cadrul ofertei unde se
regasesc documentele privind modul de indeplinire/de abordare a aspectelor tehnice
vizate/cerintelor definite privind factorii de evaluare ai propunerii tehnice in cadrul
criteriului de atribuire utilizat (la rubrica ,,Factori de evaluare” din S.E.A.P. si, in cazul in
care informatiile solicitate nu pot fi prezentate in mod complet in cadrul acestei rubrici
datorita eventualelor restrictii de natura tehnica, respectivele informatii se vor prezenta in
cadrul unei sectiuni distincte a propunerii tehnice).

In acest sens, ofertantii vor preciza cel putin numarul paginii si capitolul/paragraful din
cadrul ofertei unde se regasesc valorile/informatiile/documentele in baza céarora se vor
aplica factorii de evaluare stabiliti, in conformitate cu criteriul de atribuire utilizat.

Angajamentele ofertantului in raport cu beneficiarul.

In cadrul acestei sectiuni, se vor prezenta urmadtoarele angajamente neechivoce ale
ofertantului, sub forma de Inscrisuri autentice potrivit prevederilor legale aplicabile:

g.1) Angajamentul de a nu subcontracta servicii ulterior emiterii ordinului de incepere a
prestatiilor fard acceptul autoritatii contractante, catre operatori economici care nu
au fost nominalizati ca fiind subcontractanti de specialitate in cadrul ofertei in alte
conditii decat cele prevazute la art. 219 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu cele
ale art. 151 din H.G. nr. 395/2016 si urmatoarele;

g.2) Angajamentul ofertantului si expertilor privind asigurarea confidentialitatii
informatiilor luate la cunostinta pe parcursul implementarii contractului;

Declaratie pe propria rispundere a ofertantului din care sa rezulte faptul ca, la
elaborarea ofertei, a tinut cont de obligatiile relatiilor de munca (inclusiv sandtatea §i
securitatea muncii), stabilite prin legislatia nationald. Informatii detaliate privind
reglementdrile care sunt in vigoare la nivel national si care se referd la conditiile privind
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sandtatea si securitatea muncii, se pot obtine de la Inspectia Muncii (sau de pe site-ul:
http://’www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie. html).

Nota:
1. In sensul celor de mai sus, urmdtorii termeni au urmdatoarele semnificatii:

a) ,, Activitate” inseamnd un element bine definit si delimitat privind una sau mai multe
actiuni  (subactivitati) ce trebuie efectuati/efectuate pe parcursul executiei
contractului care urmeaza sda fie atribuit, a cdrei/caror realizare presupune: o
pozitionare in timp (un moment de inceput si de sfarsit conform graficului de
implementare a contractului), un timp alocat (duratd) de realizare, precum si un
nivel de efort rezultat din implicarea resurselor necesare pentru indeplinirea
respectivei actiuni, in corelare cu cerintele caietului de sarcini si, acolo unde este
cazul, cu legislatia in vigoare (standarde/normative);

b) ,,Evenimente” reprezinta reperele/punctele cheie de control/jaloane din cadrul
planului de implementare a contractului ce pot fi incidente cel putin in raport cu
activitatea de urmadrire a realizarilor in ceea ce priveste raportarea progresului
cantitativ §i calitativ catre beneficiar (in vederea realizarii receptiilor partiale/finale
necesare pldtii/decontarilor intre parti, precum si in ceea ce priveste controlul
calitatii aferent garantiei acordate) §i care pot fi incidente (i) in etapele procesului
de implementare a viitoarei platforme (ii) la momentul GoLive al acesteia si (iii) pe
parcursul asigurarii serviciilor de suport/asistentd tehnica de specialitate;

¢) ,,Resurse” reprezintd totalitatea elementelor necesare pentru realizarea unei
activitati, cum ar fi: resurse materiale (furnituri), echipamente (inclusiv utilaje,
instalatii, echipamente tehnice, etc.), resurse umane (fortd de muncd pentru
realizarea serviciilor), resurse informationale (know-how), resurse financiare
(capital, respectiv bani), pozitionate in timp;

d) ,,Durata” se exprima in zile calendaristice intregi (fara subdiviziuni).

2. Cu exceptia eventualelor constrangeri de naturd tehnica si/sau legald, in cazul in care
vor exista limitari, conditiondri sau restrictii impuse de ofertant in raport cu cerintele
caietului de sarcini, oferta va fi declaratd ca fiind neconforma. Specificatiile tehnice
aferente caietului de sarcini reprezinta cerinte minimale referitoare la nivelul calitativ,
tehnic/functional si de performantd, scop in care solutiile/metodologiile propuse in
cadrul ofertei tehnice pot face referire la atingerea unor niveluri superioare.

3. In cazul in care pe parcursul indeplinirii contractului se constatd faptul cd nu sunt
respectate elemente ale propunerii tehnice (sunt inferioare sau nu corespund cerintelor
prevdzute in caietul de sarcini), autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a denunta
unilateral contractul ori de a solicita sistarea prestarii serviciilor/executiei lucrarilor
pana la remedierea situatiei constatate.

4. Ofertantii au libertatea de a-si prevedea propriile consumuri si metodologii de prestare a
serviciilor, cu conditia respectarii cerintelor cantitative (acolo unde exista o astfel de
obligativitate) si calitative prevazute in caietul de sarcini si/sau, dupd caz, a actelor
normative in vigoare care reglementeazd prestarea respectivelor servicii si executia
lucrarilor aferente. In acest sens, ofertantii trebuie sd aloce in graficul de implementare a
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contractului timpii necesari si suficienti de verificare si validare/receptie din punct de
vedere cantitativ §i calitativ a serviciilor prestate pentru documentatiile/livrabilele de
proiect, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini.

5. Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatatd in privinta documentelor
ofertei, in raport cu caietul de sarcini ori prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv in
cazul lipsei unui document aferent propunerii financiare/tehnice si/sau completarea
gresitd a unui document ori neprezentarea acestuia contindnd in strictd corvelare cu
informatiile solicitate, poate conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma. Nu se
admite copierea in tot sau in parte a caietului de sarcini in cadrul propunerii tehnice,
ofertantii avand obligatia de a proba conformitatea ofertei cu cerintele acestuia prin
prezentarea propriei abordari/metodologii asupra modului de indeplinire a contractului
si de rezolvare a eventualelor dificultdti legate de indeplinirea acestuia, cu luarea in
considerare a continutului obligatoriu mai sus mentionat, aferent modului de prezentare
a propunerii tehnice.

6. Autoritatea contractantd isi rezervd dreptul de a analiza si verifica conformitatea
valorilor/propunerilor/activitatilor ofertate/propuse de operatorii economici din punctul
de vedere al indeplinirii cerintelor solicitate prin caietul de sarcini, cu scopul protejarii
acesteia Impotriva ofertelor ce contin valori/propuneri/activitati care intrd in
contradictie cu specificatiile tehnice stabilite si/sau care sunt nesustenabile/care nu pot fi
fundamentate. Ofertele care sunt nesustenabile/care nu pot fi fundamentate din punct de
vedere tehnic, logistic si a resurselor prevazute in ofertd, de naturd sa nu asigure
satisfacerea cerintelor din caietul de sarcini, vor fi respinse ca neconforme sau, dupa caz,
inacceptabile/neadecvate, potrivit incadrarilor legale care se impun.

5.2. Modul de prezentare a propunerii financiare

Propunerea financiara va cuprinde pretul total ofertat, care se completeazd in S.E.A.P., la
rubrica special prevazutd in acest sens ,, Oferta financiard” ca expresie a valorii ofertate
pentru executia contractului. Valoarea ofertei va fi exprimata in lei (fard TVA).

Ofertantul va intocmi propunerea financiara, cu incadrarea in valoarea estimatd a contractului
si care va cuprinde Tn mod strict componentele cheie enumerate in cele ce urmeaza, ce vor fi
structurate, in mod obligatoriu, astfel:

a) Formularul nr. 5 - “Formularul de oferta”;
b) Formularul nr. 5.1. — “Detalierea propunerii financiare”.

Propunerea financiara va fi elaborata astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile
necesare cu privire la diversele conditii financiare si comerciale legate formarea pretului
ofertat (cum ar fi preturi unitare aplicabile, exprimate in Lei, fara TVA), astfel incat sa se
poata proba asigurarea realizarii tuturor activitatilor, cel putin la nivelul calitativ solicitat
prin caietul de sarcini, In marja pretului ofertat. Nivelurile cotatiilor de pret incluse in
cadrul propunerii financiare vor trebui sd ia in considerare toate cheltuielile/costurile
legate de implementarea contractului care pot fi incidente de la semnare si panad la
acceptanta finala.

Nota:
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1. Propunerea financiara are caracter ferm si obligatoriu, din punctul de vedere al
continutului §i prevederilor acesteia pe toatd perioada de valabilitate a ofertei/durata
contractului. Cu exceptia erorilor aritmetice, astfel cum sunt acestea definite la art. 134
alin. (10) din H.G. nr. 395/2016, nu vor fi permise alte omisiuni, necorelari sau ajustari
ale propunerii financiare. Prin erori aritmetice in sensul acestor dispozitii se inteleg
inclusiv urmdtoarele situatii:

a) In cazul unei discrepante intre pretul unitar si pretul total, va fi luat in considerare
pretul unitar, iar pretul total va fi corectat in mod corespunzdtor;

b) Daca exista o discrepantd intre litere si cifre, trebuie luatd in considerare valoarea
exprimatd in litere, iar valoarea exprimatd in cifre va fi corectatd corespunzator.

2. In vederea compararii unitare a ofertelor, se solicitd ca toate preturile sd fie exprimate in
numere cu cel mult doud zecimale. Niciun fel de cereri si pretentii ulterioare ale
ofertantului legate de ajustari de preturi, determinate de orice motive (cu exceptia
situatiilor prevazute explicit in cadrul documentatiei de atribuire si/sau prin dispozitiile
legale aplicabile), nu vor putea face obiectul vreunei negocieri sau proceduri litigioase
intre partile contractante.

5.3. Modul de prezentare a ofertei

Procedura de atribuire se va aplica integral prin mijloace electronice. In acest sens, numai
operatorii economici inregistrati in SEAP au dreptul de a transmite/depune oferta, conform
prevederilor art. 58 din H.G. nr. 395/2016.

Ofertantul are obligatia de a transmite oferta si DUAE in format electronic numai pana la
data si ora limita stabilita pentru depunerea ofertelor prevazute in anuntul de participare, in
conditiile prevazute de art. 60 alin. (1) din H.G. nr. 395/2016.

a) In conformitate cu prevederile art. 60 alin. (4) din H.G. nr. 395/2016, documentele
transmise prin mijloace electronice vor fi semnate cu semnétura electronica extinsa, bazata
pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in
conditiile legii (conform art. 4 alin. (4) din Legea nr. 455/2001 privind semnatura
electronicd) si se vor incarca in SEAP in sectiunile specifice disponibile in sistemul
informatic (numai de catre operatorii economici nregistrati in procedura).

b) In sensul celor de mai sus, toate documentele:

b.1) Prin intermediul cdrora operatorii economici demonstreazd indeplinirea
cerintelor minime de calificare, propunerea tehnica si propunerea financiara, precum
si documentele care insotesc oferta se transmit in conformitate cu solicitarile
autoritatii contractante, in format electronic, prin intermediul SEAP, in mod
obligatoriu semnate cu semnditura electronicd a reprezentantului legal sau a
persoanei imputernicite de reprezentantul legal al ofertantului sau dupd caz, a
asociatului, subcontractantului, tertului sustindtor;

b.2) Documentele eliberate de terti (mai putin in situatia constituirii garantiei de
participare prin intermediul unor instrumente de garantare cu regim special, care
prevad obligativitatea prezentdrii originalului din ratiuni de opozabilitate, caz in
care ofertantul va da curs acestor prevederi si va prezenta respectivele documente
inclusiv in original), se vor prezenta:

b.2.1)  Scanate intr-un format lizibil (recomandabil format A4) si semnate de
catre ofertant, pe propria sa raspundere, cu mentiunea ,.conform cu
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originalul”;

b.2.2) Dupa caz, datate, semnate si parafate conform prevederilor legale in
vigoare (cum ar fi documente eliberate de institutii/organisme oficiale
abilitate).

In acest sens, documentele in discutie se vor scana intr-un format care permite semnarea
documentului respectiv cu semnatura electronica a operatorului economic $i se vor
incarca in SEAP la sectiunea corespunzatoare respectivelor documente;

c) DUAE se va prezenta din partea ofertantului, ofertantului asociat si, dacd este cazul, din
partea tertului sustindtor si subcontractantului declarat, pand la termenul limita stabilit
pentru depunerea ofertelor, in varianta electronici disponibila in SEAP atasatd
documentatiei de atribuire, astfel cum a fost aceasta configuratd de citre autoritatea
contractanti la momentul definirii prezentei documentatii de atribuire. In acest sens:

c.l) SEAP va genera automat fisierul in format .xm/ aferent, iar ulterior depunerii
ofertei, acestia nu vor mai avea posibilitatea de a-1 modifica direct sau de a-I sterge;
c.2) Pentru cazurile in care ofertantul este reprezentat de o asociere de operatori

economici in vederea depunerii unei oferte comune sau pentru cazurile in care
ofertantul are subcontractanti si/sau terti sustinitori, fiecare asemenea operator
economic (asociat, subcontractant, tert sustindtor) se va autentifica in sistem si va
accesa datele aferente prezentei proceduri de atribuire in vederea completarii
DUAE, detinand calitatea in care acesta a fost inclus/acestia au fost inclusi in
respectiva procedurd de catre operatorul economic care va proceda la incarcarea
ofertei in SEAP in momentul definirii de cétre acesta a modalitatii de participare la
procedura.

In cazul existentei unei situatii precum cele de mai sus, ofertantul care va proceda

inclusiv la completarea sectiunilor corespunzatoare din cadrul propriului DUAE;

c.3) in cuprinsul DUAE operatorii economici vor mentiona succint, dar precis,
modul concret de indeplinire a respectivelor criterii de calificare - inclusiv, daca au
fost solicitate, diverse valori, cantitdti, personal de specialitate, utilaje/echipamente
sau altele asemenea, astfel Incadt autoritatea contractantd si aiba posibilitatea
realizarii unei evaludri initiale corecte si complete a modului in care sunt indeplinite
criteriile de calificare.

c.4) In acest sens, pentru completarea DUAE se vor avea in vedere si urmitoarele
precizari:

c.4.1) Pentru fiecare contract invocat in vederea indeplinirii criteriului de
calificare privind experienta profesionald similara a ofertantului, se vor
mentiona cel putin urmdtoarele informatii: numarul si data contractului;
obiectul contractului si/sau tipurile de operatiuni/servicii accesorii similare
realizate (care prezinta relevanta pentru indeplinirea criteriului de calificare);
valoarea contractului; perioada de realizare a receptiilor (care trebuie sa se
incadreze in perioada de referinta stabilita prin criteriul de calificare); partile
contractante, precum si alte informatii considerate relevante;

c.4.2) In ceea ce priveste cerintele privind includerea in echipa de personal a
unui numar minim de experti se vor nominaliza prin nume $i prenume
expertii de care dispune operatorul economic pentru executia contractului si
pozitiille pe care acestia le vor ocupa, in conformitate cu cerintele de
calificare solicitate.

Pentru persoanele mentionate la aceastd rubricd se vor mentiona si informatii relevante
privind modul in care acestea indeplinesc criteriile de calificare stabilite prin
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documentatia de atribuire aferente pozitiei pe care o vor ocupa, cum ar fi: informatii
referitoare la studiile absolvite de expert cu individualizarea actului prin care se face
dovada indeplinirii cerintei; informatii referitoare la numarul anilor de experienta
profesionald generalda dobanditd de expert; informatii referitoare la eventuale
calificari/autorizari/atestari detinute de expert; informatii referitoare la experienta
profesionald specifica dobanditd de expert, cu indicarea tipurilor de contracte la
implementarea carora acesta a participat, a activitatilor prestate In cadrul respectivelor
contracte si a perioadei de derulare a contractelor indicate; forma de colaborare dintre
ofertant si expert pentru participarea la procedura de atribuire (angajat, prestator de
servicii, declaratie de disponibilitate etc.), alte informatii relevante pentru a se putea
verifica modul 1n care sunt indeplinite cerintele stabilite;

c.4.3) In misura in care operatorul economic intentioneazi si beneficieze de
prevederile art. 182 din Legea nr. 98/2016 acesta va indica in DUAE si va
descrie situatiile asimilabile criteriilor de excludere in care se gaseste;

c.4.4) In cazul in care ofertantul stabileste ca parti din contractul ce urmeazi
a fi atribuit vor fi/trebuie Indeplinite de cétre unul sau mai multi
subcontractanti, acesta va include informatii cu privire la categoriile de
activitati din contract pe care intentioneaza sa le subcontracteze precum si
informatii referitoare la procentul sau valoarea aferenta activitatilor indicate
in oferta ca fiind realizate de catre subcontractanti;

d) Inainte de atribuirea contractului, autoritatea contractanti va solicita ofertantului clasat pe
primul loc (prin aplicarea criteriului de atribuire), sd prezinte documentele justificative
actualizate prin care se confirma:

d.1) indeplinirea tuturor criteriilor de calificare in conformitate cu cerintele
stabilite prin documentatia de atribuire, astfel cum au fost acestea mentionate in
mod preliminar in cadrul documentelor DUAE completate potrivit celor ardtate mai
sus;

d.2) In situatia invocarii sustinerii acordate de citre o tertd parte, documentele
justificative vor trebui sd probeze inclusiv aspectele asumate in cadrul
angajamentului privind modul efectiv in care tertul/tertii sustinitori va/vor asigura
indeplinirea angajamentului;

d.3) In situatia in care acesta nu demonstreazi in mod corespunzitor indeplinirea
integrala a tuturor criteriilor de calificare, autoritatea contractantd va proceda la
aplicarea prevederilor legale aplicabile solicitand, dupd caz, ofertantului clasat pe
locul urmaétor sd depund toate documentele justificative ca dovada a informatiilor
cuprinse in DUAE, in scopul verificarii indeplinirii criteriilor de calificare;

d.4) Aceeasi procedura de lucru se va aplica pana va fi identificatd oferta care
probeaza indeplinirea tuturor criteriilor de calificare, in conformitate cu cerintele
stabilite prin DUAE si prin documentatia de atribuire;

e) Reguli specifice privind modul in care pot fi indeplinite criteriile de calificare privind
capacitatea:

e.l) In cazul participarii la procedurd cu oferti comuni si in situatia in care
ofertantul intentioneaza sd subcontracteze parti din contract, cerintele aferente
criteriului  privind capacitatea de exercitare a activititii profesionale pot fi
indeplinite in conditiile prevazute la art. 51 din H.G. nr. 395/2016;

e.2) In cazul participarii la procedurd cu oferta comuni, cerintele privind
capacitatea economico-financiard precum si cerintele privind capacitatea tehnica
si/sau profesionala pot fi indeplinite prin luarea in considerare a resurselor tuturor
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membrilor grupului (asocierii);

e.3) Resursele privind capacitatea tehnicd si profesionald a subcontractantilor se
vor lua in considerare pentru partea lor de implicare in contractul care urmeaza a fi
atribuit, daca sunt prezentate documente relevante in acest sens de céatre ofertantul
care invoca sustinerea din partea subcontractantilor;

e.4) In cazul in care oferta este depusa de o asociere, cerintele privind standardele
de asigurare a calitatii si de protectie a mediului pot fi indeplinite proportional cu
partea de implicare in executia contractului a fiecdrui membru al asocierii;

f)Reguli de comunicare si transmitere a datelor:

f.1)Solicitarile de clarificari privind continutul documentatiei de atribuire se vor adresa
in mod exclusiv in SEAP, la sectiunea ., Solicitari de
clarificare/intrebari/comunicari” din cadrul procedurii de atribuire derulate prin
mijloace electronice iar raspunsurile la acestea vor fi publicate in SEAP la Sectiunea
., Lista clarificari, notificari si decizii” din cadrul anuntului de participare. Pentru
transmiterea solicitarilor de clarificari in legatura cu documentatia de atribuire,
operatorii economici trebuie sd se inregistreze in SEAP (www.e-licitatie.ro)
conform prevederilor art. 5 din H.G. nr. 395/2016;

f.2) Autoritatea contractantd va raspunde solicitarilor de clarificare privind continutul
documentatiei de atribuire cu 10 zile inainte de termenul stabilit pentru depunerea
ofertelor, Tn méasura in care acestea sunt transmise in timp util, respectiv in termenul
prevazut in cadrul fisei de date a achizitiei, la Cap. 1.3) — “Comunicare”, sectiunea
— “Numar zile pana la care se pot solicita clarificari inainte de data limitd de
depunere a ofertelor/candidaturilor”;

f.3)Pentru clarificarile transmise dupd expirarea termenului prevazut la lit. £.2) de mai
sus si care fac imposibila transmiterea raspunsului in termen, autoritatea
contractantd va raspunde numai in conditiile prevazute de art. 153 din Legea nr.
98/2016. Prin urmare, recomanddm operatorilor economici sa posteze eventualele
solicitari de clarificare cu celeritate;

f.4)Pentru comunicarile ulterioare depunerii ofertelor, comisia de evaluare va transmite
solicitarile de clarificare in legaturd cu oferta prin utilizarea facilitatilor tehnice
disponibile in SEAP in cadrul sectiunii ., Solicitari de
clarificare/intrebari/comunicari”, acordand in acest sens un termen de raspuns, de
reguld de trei zile lucratoare de la primirea unei astfel de solicitdri din partea
comisiei de evaluare. Operatorii economici vor transmite raspunsurile la clarificari
si eventualele documente solicitate pe parcursul evaludrii ofertelor prin intermediul
SEAP, in cadrul sectiunii antementionate, electronic, semnate cu semnaturad
electronica, conform mentiunilor de mai sus privind prevederile legale aplicabile in
acest domeniu.

g) Impreuni cu propunerea tehnica si propunerea financiard se vor mai depune si urmitoarele
documente:

g.l) Opisul continand indexul documentelor depuse cu precizarea numarului
paginii unde se regéseste fiecare document in parte;

g.2) Scrisoarea de 1naintare — Formularul nr. 1 (cu referire la dovada constituirii
garantiei de participare si perioada de valabilitate a ofertei);

g.3) Dovada privind constituirea garantiei de participare cu respectarea
urmatoarelor conditii

g.3.1)  In cazul constituirii garantiei printr-un instrument de garantare emis de
o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de
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asigurari se va completa Formularul nr. 2 sau un alt model care sa contina
cel putin informatiile din documentul pus la dispozitie;

g.3.2) In situatia in care se va prezenta un document eliberat de o societate de
asigurdri se vor prezenta in mod obligatoriu si documentele anexe aferente
politei din care cel putin contractul de asigurare, conditiile de asigurare,
dovada platii primei de asigurare si, dupd caz, dovada constituirii garantiei
colaterale solicitate de societatea de asigurari;

g3.3) In cazul participarii la proceduri cu oferti comuni, garantia de
participare trebuie constituitd pentru si in numele asocierii, mentionandu-se
explicit cd aceasta acoperd in mod solidar toti membrii grupului de operatori
€conomici;

g.3.4) Garantia de participare se depune in SEAP, in format electronic, pana
la termenul limitd stabilit pentru depunerea ofertelor. In masura in care
executarea  garantiei este conditionatd de transmiterea  cdtre
asigurator/garant/institutia de credit a instrumentului de garantare in original,
ofertantul are obligatia de a prezenta instrumentul de garantare si in original
la adresa prevazutd in cadrul Cap. 1.1) ,, Denumire si adrese” din Fisa de
date a achizitiei, conform art. 123 alin. (4) din H.G. nr. 395/2016;

g.3.5) Garantia de participare emisd in altd limba decat romana va fi
prezentata impreund cu traducerea autorizata in limba romana;

g4) Lista documentelor din ofertd care sunt confidentiale (daca este cazul), iar in
absenta acestui document se prezuma ca autoritatea contractantd/organismele
competente nu sunt tinute de obligatia prevazuta la art. 65 din Legea nr. 98/2016. In
cazul in care anumite elemente componente ale ofertei se vor indica ca fiind
confidentiale, operatorul economic va prezenta inclusiv justificarea caracterului de
confidentialitate incident in privinta acelor sectiuni din oferta;

g.5) Imputernicire legala - semnati de citre administrator/reprezentantul legal sau
un alt document legal echivalent, In cazul in care semnatarul ofertei este altcineva
decat administratorul/reprezentantul legal al operatorului economic. Prin
imputernicire se va autoriza semnatarul ofertei sa angajeze ofertantul/entitatea
participantd in procedura pentru atribuirea contractului;

2.6) Modelul de contract de achizitie publicd insusit de ofertant. Clauzele
contractuale vor trebui sd poarte mentiunea ,,Am citit §i suntem de acord fara
rezerve cu termenii §i conditiile contractuale prevazute in documentatia de atribuire
si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind cdstigatoare
sa semnam contractul de achizitie publica in conformitate cu prevederile din
Documentatia de atribuire si cu necesitdtile autoritdtii contractante”.

Eventualele propuneri de modificare a clauzelor contractuale se vor formula in scris, sub
forma solicitarilor de clarificare privind continutul documentatiei de atribuire, pana la
termenul limitd stabilit pentru depunerea ofertelor sau se vor prezenta in cadrul ofertei
sub forma de propuneri de amendamente;

2.7) Daca este cazul, Acordul de asociere incheiat intre operatorii economici care
se asociaza 1n vederea depunerii ofertei comune si a executiei contractului. Acordul
de asociere se va prezenta pand la data limitd de depunere a ofertelor stabilitd in
anuntul de participare si va trebui sa contina cel putin urmatoarele informatii:

g.7.1)  Asociatii sunt responsabili solidar de executia integrala a contractului,
la termen si in conditiile asumate prin acesta;

g.7.2) Nominalizarea liderului formal al asocierii si membrii acesteia
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impreund cu datele de identificare ale acestora;

g.7.3) Comunicérile dintre autoritatea contractantd si membrii asocierii cu
privire la desfasurarea procedurii de atribuire/executia contractului se vor
face cu liderul asocierii;

g.7.4)  Partea/partile din contract care urmeaza sa fie indeplinitd/indeplinite de
fiecare asociat in parte cu referire la activitatile ce revin fiecarui membru al
asocierii;

g.7.5) Pentru a evita posibile situatii litigioase intre membrii asocierii
datorate intarzierilor care pot surveni pe fluxul de numerar prin transferurile
suplimentare care trebuie realizate de la un asociat la altul (in cazul in care
facturile ar urma sa plateascd numai catre liderul asocierii), ofertantul are
dreptul de a stabili prin acordul de asociere ca situatiile de plata care emana
din partea asocierii sa fie nsotite de doud sau mai multe facturi (in loc de o
singura facturd care sa emane de la liderul asocierii) care vor fi emise de
catre fiecare membru al asocierii in parte, corespunzand cotei de participare
a fiecarui asociat in cadrul asocierii si care va fi aplicata la valoarea situatiei
de plata astfel intocmite.

In acest din urma caz, autoritatea contractanti va realiza platile in cadrul contractului in

mod individual catre fiecare asociat in parte, fara ca un astfel de act sd impieteze

raspunderea solidara a asociatilor, asa cum este precizat mai sus;

g.8) Daca este cazul, “Angajamentul de sustinere al tertului/tertilor

sustindtor/sustindtori” .

Operatorul economic are dreptul sd invoce sustinerea unui/unor tert/terti in ceea ce

priveste 1indeplinirea criteriilor privind capacitatea economico-financiard si/sau

capacitatea tehnica si profesionald, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre

operatorul economic si tertul/tertii respectiv/respectivi.

Péana la termenul limita stabilit pentru depunerea ofertelor, fiecare operator economic

participant la procedura de atribuire (dupa caz, ofertant, ofertant asociat, tert sustinator)

va completa si prezenta DUAE (Documentul Unic de Achizitie European) in care va

include informatii cu privire la existenta unei sustineri de tertd parte la care se ataseaza

angajamentul ferm al tertului sustindtor/angajamentele ferme ale tertilor sustinitori si

anexele acestuia/acestora constand 1n documentele transmise operatorului economic

ofertant de catre tertul/tertii sustinator/sustindtori, din care rezultd modul efectiv in care

acesta/acestia din urma asigurad indeplinirea angajamentului de sustinere.

g.9) Daca este cazul, “Acordul de subcontractare/Acordurile de subcontractare”

pentru situatia in care parti din contractul de achizitie vor fi/trebuie sa fie executate
prin intermediul unor subcontractanti

Nota:

Ofertantul poarta exclusiv raspunderea pentru examinarea cu atentia cuvenitd a

documentatiei de atribuire, inclusiv a oricarei clarificari aduse documentatiei de

atribuire in timpul perioadei de pregdtire a ofertei prin rdaspunsurile autoritdtii

contractante la solicitarile de clarificari, precum §i pentru obtinerea tuturor informatiilor

necesare cu privire la orice fel de cerinte/conditii si obligatii care pot afecta in vreun fel

valoarea, conditiile stabilite, natura/continutul ofertei si/sau executia contractului. In

acest sens:

a) Ofertantul are obligatia de a elabora si transmite oferta in conformitate cu
prevederile din documentatia de atribuire, scop in care se recomandad acestora sa
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analizeze documentatia de atribuire cu grija cuvenitd pentru realizarea acestui
demers si sa pregdteascd oferta in limba romdnd, cu respectarea tuturor conditiilor
de forma aferente elaborarii si prezentarii acesteia i, respectiv, in conformitate cu
toate instructiunile, formularele, prevederile contractuale §i caietului de sarcini
continute in aceasta documentatie;

b) Nerespectarea instructiunilor, neprezentarea informatiilor solicitate completate in
mod corespunzdtor si/sau transmiterea documentelor intr-o forma improprie sunt
activitati realizate pe riscul ofertantului, iar esecul de a depune o ofertd care sa
indeplineasca cerintele minime si obligatorii de calificare si instructiunile de
prezentare/completare a documentelor indicate prin prezenta documentatie poate
conduce la respingerea ofertei ca fiind inacceptabila/neconforma/neadecvatd, cu
aplicarea in mod corespunzator a dispozitiilor legale incidente,

¢) Ofertantii vor avea in vedere imprejurarea ca modelul formularelor solicitate prin
documentatia de atribuire este unul orientativ, scop in care acestia au dreptul de a
utiliza inclusiv alte modele dar cu conditia ca acestea sda contind cel putin
datele/informatii echivalente cu cele mentionate in respectivele formulare.
Documentele emise in limbi strdine se vor prezenta insotite de traducerea autorizatd
a acestora in limba romana,

d) Ofertantii trebuie sa transmitd o ofertd completa pentru toate activitdtile ce fac
obiectul acestui contract, nefiind acceptate oferte care vor prezenta activitati/servicii
incomplete,

e) Operatorul economic trebuie sd ia toate mdsurile astfel incdt oferta sd fie transmisa
in SEAP, numai in format electronic si numai pand la data limitad de depunere a
ofertelor, asa cum este aceasta evidentiatd in cadrul anuntului de participare.
Riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta majora, cad in sarcina ofertantului;

f) Ofertele depuse la o alta adresa decdt cea stabilita in cadrul anuntului de participare
sau dupa expirarea termenului limitd pentru depunere, ori cele care nu fac dovada
constituirii garantiei de participare vor fi respinse, in conformitate cu prevederile
art. 64 din H.G. nr. 395/2016;

g) Nu se accepta oferte si/sau documente nesemnate cu semndtura electronicd extinsa
valida a semnatarului ofertei, bazata pe un certificat calificat nesuspendat sau
nerevocat la momentul semndrii ofertei, in conformitate cu prevederile legale
referitoare la semndtura electronicd;,

h) Operatorii economici vor avea in vedere imprejurarea cd lipsa criptarii pretului
ofertat in SEAP conduce la imposibilitatea accesarii eventualelor documente deja
incarcate la sectiunile aferente;

i) Orice operator economic are dreptul de a-si modifica sau de a-si retrage oferta
numai inainte de data limita stabilita pentru depunerea ofertei si numai printr-o
solicitare scrisd in acest sens. In cazul in care ofertantul doreste si opereze
modificari asupra ofertei deja depuse, acesta are obligatia de a asigura transmiterea
modificarilor respective cdtre autoritatea contractantd pdnd la data limitd pentru
depunerea ofertelor. Pentru a fi considerate parte a ofertei deja depuse, modificarile
trebuie prezentate in conformitate cu prevederile prezentei documentatii de
atribuire, cu amendamentul ca, in antetul fiecarui document prin care se modifica un
document deja transmis sd fie inscrisa in mod obligatoriu mentiunea ,, Modificari”;

J) Dupa expirarea termenului limita stabilit pentru depunerea ofertelor, operatorul
economic nu are dreptul de a-si retrage sau de a-si modifica oferta in alte conditii
decat cele expres reglementate de legislatie in acest sens §i a probarii
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circumstantelor respective, sub sanctiunea excluderii acestuia de la procedura
pentru atribuirea contractului si executarea garantiei de participare;

k) Niciun cost suportat de operatorul economic in vederea participarii la prezenta
procedura, respectiv pentru pregdtirea §i depunerea ofertei nu va fi rambursat de
cdtre autoritatea contractantd, toate aceste costuri urmand sd fie suportate integral
de catre ofertant, indiferent de rezultatul aplicarii procedurii de atribuire.

l) Prin depunerea umei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si
particulare care guverneazd acest contract de achizitie publicd, dupd cum sunt
acestea prezentate in documentatia de atribuire, ca fiind singura bazd de
desfdasurare a acestei proceduri de atribuire, indiferent de situatia ori de conditiile
proprii ale ofertantului.

Pentru a se evita aparitia unor erori pe parcursul analizarii si verificarii documentelor
prezentate de ofertanti se solicitd operatorilor economici sd procedeze la numerotarea de
la prima la ultima pagind a tuturor paginilor din cadrul ofertei, din cadrul documentelor
de calificare si din cadrul celorlalte documente care insotesc oferta, astfel incdt acestea
sd poatd fi identificate in mod facil.

In cazul in care existd incertitudini sau neclaritdfi in ceea ce priveste anumite documente
prezentate, autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a solicita detalii, precizari sau
confirmari suplimentare atdt de la ofertantul in cauzd, cdt si de la autoritdtile competente
care pot furniza informatii in acest sens.

Autoritatea contractantd precizeazd operatorilor economici cd, in cazul incidentei
anumitor motive (cum ar fi cele tehnice referitoare la functionarea SEAP) au obligatia de
a prezenta, la solicitarea acesteia, oferta in original (semnatd si, dupd caz, stampilatd, in
format tiparit pe hdrtie) sau anumite documente care insotesc oferta conform
prevederilor continute de prezenta documentatie de atribuire, ori care se dovedesc a fi
necesare pe parcursul perioadei de evaluare a ofertelor. In acest sens, ofertantii au
obligatia de a da curs solicitarii autoritdtii contractante, in termenul si conditiile
stabilite, fara ca prin aceasta sa aducd modificari asupra eventualelor documentele
semnate cu semndtura electronicd extinsa si care au fost incarcate in prealabil in SEAP
(daca e cazul).

Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma
raspunderea exclusiva pentru legalitatea §i autenticitatea tuturor documentelor
prezentate in original, copie si/sau copie , conformd cu originalul” in vederea
participarii la procedurad.

. In acest scop, analizarea de catre comisia de evaluare a documentelor prezentate de

ofertanti nu angajeazda din partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fatd de
acceptarea respectivelor documente ca fiind autentice sau legale si nu inlaturd
raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect, in conformitate cu prevederile art.
167 lit. h) din Legea nr. 98/2016. Operatorii economici care, fie nu prezintd sau prezintd
informatii partiale cu privire la propria lor situatie privind incidenta motivelor de
excludere sau indeplinirea criteriilor de calificare sau care se fac vinovati de declaratii
false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii contractante (inclusiv
cele prezentate ca raspuns la cerintele continute de prezenta documentatie) vor fi
respinsi, cu aplicarea in mod corespunzator a dispozitiilor/consecintelor legale incidente.
Prin sintagmele ,,inscris autentic” si/sau ,,semnat(d) autentic” se intelege prezentarea
unui inscris autentic sau a unui alt act juridic, intocmit sau, dupd caz, primit §i
autentificat de o autoritate publicd, de notarul public sau de cdtre o alta persoand
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investitd de stat cu autoritate publicd, ori care poartd o incheiere, o rezolutie, o stampila
sau un alt mijloc verificabil de atestare a identitdtii partilor, a consimtamantului si a
datei actului respectiv, in forma si conditiile stabilite de lege.
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