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1. Oblectul caletului de sarcini

Prezentul caiet de sarcini specificd:
a) datele si informatiile necesare pentru intocmirea ofertel;

b) dorintele si conditille minime impuse prestatorului de cdtre beneficiar pentru modul de
prestare si calitate a urmétoarelor servicii:
servicil de curdtenie si intretinere a curdteniei in spatii interioare
servicil de curdtenie sl intretinere a curdteniei in spatii exterioare amplasate in
perimetrul exterior (trotuare, alei si spatii verz)
» servicii DDD (in spatii interioare si exterioare)
= servicii de curdtenie la cerere (dacd e cazul) dupd constructor sau in cazul
producerii unor accidente;
c) modul de intocmire a ofertei;

2. Date privind achizitia

Entitatea contractanta :
Distributie Energie Electrici Romania,
Adresa. str. Arinilor, nr.228, Cluj-Napoca, jud. Cluf
CIF RO14476722, Nr. inmatriculare J2002000352121
Numdr de telefon:0264/205 069, Numdr de fax 0264/205998

Beneficiar:

Distribufie Energie Electricd Roménia S.A. - Sucursala Brasov, str. Pictor Stefan Luchian,
nr.25, bl. 32, judetul Brasov;

Adresa de corespondentd: Mun. Brasov, str. Pictor Stefan Luchian, nr.25, bl. 32, judetul
Brasov;

Sucursala Brasov, CUI 14526006, Nr. reg. com, J2002000328089
Cont: RO69 RNCB 0053 0168 9603 0001, Banca: BCR Brasov

Locul de prestare a servidiilor:
A. Servicii de curdtenie, intretinere si igienizare: Locatii conform Anexa nr.1
B. Servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare: Locatii conform Anexa nr.2

Descriere serviciu de achizitionat:
- Servicii de curdtenie;
- Servicii de deratizare/dezinfectie/dezinsectie;

Obiect contract: ,Servicii de curdtenie, intretinere a curiteniei, servicii DDD,
pentru Distributie Energie Electricd Romania S.A.— Sucursala Brasov”,

(la sediile administrative, punctele de exploatare si statfile electrice aflate in patrimoniul
Distributie Energie Electrica Romania — Sucursala Brasov).

Durata contractului: 24 Juni, de /a data emiterii ordinului de incepere a executlel
serviciflor.

Sursa de finantare: fonduri productie.



3. Date si informatii suplimentare

3.1 Date privind locul de prestare a servidiilor si frecventa
- Anexa nr. 3 Specificatiile locatiilor si suprafetelor Sucursalei Brasov, in care se vor
presta serviciile de curdtenie si frecventa prestatiilor.

3.2 Date generale privind imobliele :

- Servicille de curitenie si intretinere a curdteniei se vor executa in toate
spatiile interioare §i exterioare aferente imobilelor mentionate in Anexa
nr.1, corelat/detaliat cu specificatiile suprafetelor si frecventa prestatiei din
Anexa 3.

- Serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se vor executa in spatiile
administrative si tehnologice aferente statiilor de transformare 110KV / MT
cu instalatii electrice in exploatare prezentate in Anexa nr. 2;

3.3 Date generale privind personalul, mobilierul si dotdrile
- Anexa nr. 4 : Informatii privind personalul ce isi desfisoard activitatea in incinta
sediitor
- Anexa nr. 5 : Informatii privind mobilierul si dotdrile

4. Zone cu acces restrictionat

- Dispecerate energetice locale si zonale.
Curdtenia se efectueazd de citre personal autorizat, instruit si aprobat de beneficiar.
Este interzisdi manipularea echipamentelor, documentelor sau bunurilor aflate in
aceste zone.

5. Specificatii tehnice pentru serviciile solicitate de beneficiar

Prestatorul va asigura desfisurarea serviciilor de curdtenie prin utilizarea obligatorie a
echipamentelor si utilajelor profesionale de curdtenie, performante si bine intretinute, fiind
interzis3 folosirea echipamentelor necorespunzdtoare sau de uz casnic.

in functie de natura serviciului, de locatie (interiorul sau exteriorul clidirii) si de destinatia
spativlui unde se efectueazd (birouri, grupuri sanitare, oficii etc.), serviciile se vor executa
cu respectarea condiiilor din anexele prezentului caiet de sarcini.

5.1 Serviciul de curitenie

Constd in operatiuni executate, in spatii interfoare si exterioare, cu o periodicitate conform
ceringelor din caletul de sarcin.

5.1.1 Serviciul de curdtenie in spatii exterioare

Se executd pe suprafe;ele exterioare de teren aferente cladirilor (curte, alei, trotuare si
spaﬂl verzi) si consta in:

mdaturarea aleilor si trotuarelor;

v colectarea deseurilor (hartii, pungi PVC, sticle s.a.) - inclusiv cele colectate din spatiile
interioare;

« transportarea §i depozitarea gunolului §i deseurilor 1a containerul pentru gunoi -
inclusiv cele colectate din spatiile interioare;

« eliminarea buruienitor din ampriza trotuarelor si aleilor (numai cénd este necesar in
anotimpul cald);
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Indepdrtarea zdpezil si a ghelii de pe trotuarul clddirii (numai cdnd este necesar in
anotimpul rece);

spdiarea platformei, scarilor si a trotuarului din fata intrérii principale

5.1.2 Serviciul de curidtenie in spatil interloare ale clidirilor administrative
- constd, in functie de locatie, in executarea urmatoarelor operatiuni:

C#iile de acces cu trafic intens

curdtarea grétarului de la intrarea in clddire;

aspirarea §i curdtarea presurilor de la intrarea principald in clddire si din holurile de
distributle;

stergerea si curdtarea cu solutii antistatice a geamurilor, usilor de acces;

mentinerea curatd a scarilor §i platformei de la intrarea in clddire, a pardoselii holului
de acces prin aspirare, spélare, lustruire (in special pe timp ploios si z&pad3);
curdtarea suprafetelor vitrate (usi intrare clddire, lift etc.);

Grupuri sanitare

curdtarea, spalarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare;

stergerea, spdlarea, igienizarea si salubrizarea tuturor obiectelor tehnico-sanitare
(lavoare, vase WC si perii) si a faiantei §i a pardoselii cu solutii dezinfectante;
stergerea si lustruirea oglinzilor ;

aprovizionarea si completarea de cdtre prestator a dozatoarelor si dispenserelor
montate cu consumabile (hartie igienicd, sdpun lichid, odorizante, rezerve
bicdegradabile pentru colac WC, perii de wc, si alte asemenea) in functie de necesar
colectarea degeurilor (hartii, pungi PVC, sticle s.a.) ;

transportarea si depozitarea gunoiului si deseurilor la containerul pentru gunoi;

spalarea si lustruirea veselei;

spdlarea si lustruirea faiantei i a pardoselii;

stergerea, spdlarea, igienizarea §i salubrizarea tuturor obiectelor tehnico-sanitare
(chiuvetd inox, robinete, etc.);

curdtarea periodicd a frigiderului (si in interior) si a plitei electrice;

completarea dozatoarelor si dispenserelor montate cu consumabile (prosoape de
hértie, detergent, bureti, detergenti si alte asemenea) in functie de necesar

BirourilSﬁIi de sedintd

golirea cosurilor de gunoi gi inlocuirea sacilor menajeri;

stergerea prafului de pe mobilier §i aparatura de birou

aspirarea tapiteriilor, stergerea prafului si spalarea pértii inferioare a scaunelor;
stergerea prafului cu laveta umeda, a aparaturii de birotica (calculatoare,
imprimante);

stergerea de praf a picioarelor scaunelor si a birourilor;

aspirarea pardoselilor dure, mochetei §i a scaunelor cu aspiratoare profesionale;
stergerea prafului de pe usi, tocuri, pervazuri, plinte;

stergerea de praf a aparaturii electronice (telefoane, calculatoare, copiatoare,
imprimante efc);

stergerea suprafetelor vitrate;

indepdrtarea petelor accidentale de pe scaune sau mochetd;

5.2 Alte servicii de curatenie

5.2.1 Servicii speciale (alpinism utilitar)
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= suprafala opacd a fatadelor (férd cele usor accesibile de la P+Et. IX)
= suprafata vitratd exterioard a fatadelor (férd cele usor accesibile de la P+Et. IX)

5.2.2 Serviciul de curitenie (in spatii intericare) dupd constructor sau in cazul
produceri] unor accdente” (la cerere)

Se executd doar dacé e cazul, /a cerere, dupd executarea unor reparatii sau
modemiz#n sau in cazul producerit unor accidente (inundatii, scurgeri de lichide datoritd unor
neetanseitdti, incendiu, $.3.a.), cu un timp maxim de rdspuns de 24 h sl cu onorarea
serviciilor pentru luna in care se executd si constdd in executarea urmdtoarelor operatiuni:

« Curdtarea/eliminarea petelor de var, vopsea si ciment a pardoselilor/suprafetelor din
birouri si holuri, folosind solutii decapante;

» Colectarea si evacuarea molozului si a resturilor materialelor rdmase dupd constructor
si transportul acestora in zona containerelor de gunoi;

= findep¥rtarea etichetelor/autocolantelor lipite pe geamuri, usi, mobilier, dup¥
constructor;
Curdtarea tevilor si a caloriferelor, dupd constructor;
Spdlarea geamurilor interior/exterior, a usilor, tocurilor si pervazurilor dupd

constructor;

= Curdtarea si spdlarea peretilor, gresiei, faiantei si a obiectelor sanitare dupd
constructor;

= Aspirarea, spdlarea si lustrulrea pardoselii, a suprafetelor dure (gresie, marmurd,
faiantd) dupd constructor;

= Mutare mobilier (dacd e cazul)

Cantit3tile anuale, au fost estimate de beneficiar tinind cont de frecventa probabild a
serviciului.

5.3 Servicii DDD (servicii de dezinsectie, dezinfectie gi deratizare) Anexa 2.
Se executd periodic si constau, in functie de caz, in efectuarea urmdtoarelor operatiuni:

» dezinsectie: operatiunea de combatere a insectelor ddundtoare prin aplicarea de
substante biocide avizate, folosind metode adaptate tipului de spatiu si gradului de
infestare;

» dezinfectie: operatiunea de reducere si eliminare a agentilor patogeni de pe
suprafete si din aer, prin utilizarea de dezinfectanti avizati conform normelor sanitare
in vigoare;

Inditimea medie a spatiilor este de 2,5 m, iar suprafata este prevazutd in anexa nr.3.

» deratizare: operatiuni de combatere a rozdtoarelor prin amplasarea de momeli,
capcane si statii de intoxicare, utilizind produse rodenticide avizate, precum si
colectarea si eliminarea degeurilor de origine animala.

5.3.1 SPECIFICATII TEHNICE DEZINSECTIE PRIN PULVERIZARE UMEDA

- Produsele Insecticide ofertate, autohtone sau de import, vor face parte din grupa principala
3, tip de produs 18, vor fi avizate pentru profilaxia sanitar-umand de cdtre Ministerul



Sanatatii si vor fi cuprinse in Registrul National al Produselor Biocide actualizat pan4 la data
depunerii ofertelor.

- Vor fi acceptate numai produse biocide sigilate, care se vor desface in prezenta
reprezentantilor Entitatii Contractante si care vor fi in termenul de valabilitate.

- Insecticidul folosit trebuie sa fie microincapsulat, biodegradabil, s3 nu prezinte miros
persistent, sd3 nu denatureze suprafetele pe care se aplicd, si prezinte eficientd in
combaterea insectelor taratoare si sa permitd punerea rapida in folosinta a spatiilor tratate

- Raportul de dilutie a concentratului insecticid care se va dilua in apd, pentru alc3tuirea
cantitdtii necesare a solutiei de lucru (stropit) se va face tindnd cont de recomandirile
producdtorilor pentru jnfestare mare cu insecte tarétoare (géndaci, palenjeni, plosnite,
etc)

- Mod de aplicare: solutia de lucru preparatd se aplicd, cu ajutorul pompelor cu actionare
manuald, insistandu-se cu precddere pe locurile unde d3unétorii se ascund (crépsturi, grinzi,
plafoane, tocuri usd / ferestre, pardoseald, plints, etc.)

5.3.2 SPECIFICATII TEHNICE DEZINSECTIE CU INSECTICIDE TIP GEL

Insecticidele gel trebuie s& actioneze prin ingestie, atrégand gandacii s3 minance din el si
sd genereze un efect de mortalitate in cascadd, efectul insecticid datorat ingerdrii
transmitdndu-se de la unul la celdlalt, datoritd faptului cd géndacii prin natura speciei se
hrdnesc si cu excrementele semenilor sau cu a cadavrelor celor morti, iar tratamentul cu
insecticidele tip gel foloseste aceastd caracteristicd in combaterea acestora.

Insecticidul tip gel, indiferent de substanta activd pe care o confine trebuie s& asigure
eficientd in combaterea urmdtorelor specii de gandaci: gandacul negru de buc¥tdrie
(Periplaneta Americana), gandacul mic rogcat (Blatella Germanica) si gdndacul mare roscat
(Blatella Orientalis). Indiferent de continutul in substantd activd a insecticidului gel folosit si
denumirea comerciald, doza de aplicare (norma de consum) va fi cea recomandatd de
producdtor pentru nivelul de infestare mare.

Se va trata suprafata infestatd prin aplicarea metodicd de gel insecticid, la distante conform
specificatiilor tehnice ale producatorului, Insistdndu-se acolo unde gandacii se ascund in zona
tevilor de scurgere de la oficii si béi, sub si in spatele electrocasnicelor (aragaze, frigidere,
masini de spélat), in zona tocurilor de usd, in colturile ascunse luminii, unde sunt crép&turi in
perete sau podea - plintd, dar si in dulapurile de la oficii in zona balamalelor, iar in spatiile
din birouri insecticidele tip gel se vor aplica si in mobilierul din dotare existent.

Gelul insecticid trebuie sd nu fie toxic, sé nu prezinte miros, sd fie biodegradabil si s3 poati fi
aplicat in orice moment al zilei, indiferent dac# in incinta obiectivelor existd oameni sau nu.

Remanenta: prestatorul va asigura o garantie de 120 zile pentru serviciul
prestat; Dacd in termenul de garantie solicitat {120 zile), se constat3 aparitia dSunétorilor,
serviciile vor fi efectuate din nou, in zonele identificate ca problemd, férd ca prestatorul s
emitd pretentii financiare cu privire la aceastd prestare suplimentard. Cantitatea de substant
utilizatd va fi conform recomandarii producatorilor pentru infestare mare cu jpsecte
tardtoare (gandaci, paienjeni, plosnite, etc).

5.3.3 SPECIFICATII TEHNICE DEZINFECTIE

- produsele utilizate vor fi avizate de cdtre Ministerul Sandtatii, vor face parte din grupa
principald 1, tip de produs 2, iar cantitatile utilizate vor respecta dozele si normele
impuse/unitatea de masura;

- produsele utilizate vor avea un spectru larg de actiune asupra principalitor agenti patogeni
si actiune bactericidd, virucidd, fungicidd, sporicida.



- se vor respecta cu strictete norma si modul de utilizare stabilite odatd cu avizarea sanitard
a produselor, respectdndu-se mdsurile de protectie a operatorilor, mdsurile de prevenire a
poludrii mediulul inconjurdtor si mésurile pentru prevenirea unor accidente.

5.3.4 SPECIFICATII TEHNICE DERATIZARE

- Produsele utilizate (raticidele), pot fi autohtone sau din import.

- Produsele raticide trebuie s3 prezinte eficientd, atdt in combaterea soarecilor, cat si a
sobolanilor, pentru un grad de infestare mare sl utilizare in spatii cu umezeal3 ridicata;

- Vor fi acceptate raticide din grupa principala 3, tip de produs 14, avizate de Ministerul
Sanatatii care sé fie cuprinse in Registrul National al Produselor Biocide actualizat pand fa
data depunerii ofertei.

- Raticidele vor fi prezentate in recipienti sigilati, care si aibd prevdzut(d) data expirdrii
(termenul de valabilitate) in dlar;

- Raticidele trebuie sa fie formulate ca batoane sau blocuri hidrofuge/parafinate, sa fie
prevézute cu orificii (gauri) pentru a putea fi ancorate in canalizdri sl alte spatii cu umezeald
ridicata.

- Garantia prestatiei de deratizare solicitatd de Entitatea Contractants: 90 zile calendaristice.

: ofertantii vor asigura raticide din grupa de folosinti indelungati,

care si asigure o garantie a prestatiei intre doud treceri, respectiv 120 de zile
(egald cu garantia prestatiei).
- Ofertantul care va fi declarat castigdtor al procedurii este obligat ca dupd amplasarea
initiald a momelilor raticide, sd efectueze treceri periodice (in interiorul perioadei de garantie
de 90 zile) pentru verificarea, inlocuirea, completarea cu momeli proaspete si ridicarea
eventualelor cadavre rezultate in urma operatiunii pentru neutralizarea acestora.

Nota 1: se vor prezenta fisele tehnice/ avizele tuturor produselor ofertate (insecticide/
raticide/dezinfectante), din care sa rezulte dilutia, respectiv caracteristicile tehnice ale
produselor ce vor fi utilizate in prestarea serviciilor. Fiecare Fisa tehnica/avize apartinand
produselor biocide va fi insotit (dacd este cazul) de Referatul de evaluare emis de Ministerul
Sanatatii aferent.

Nota 2. In cazul in care, pe parcursul deruldrii contractului, unul sau altut din produsele
ofertate de operatorul economic, declarat cagstigdtor, nu mai poate fi utilizat din motive
independente de ofertant (ex. expirarea avizului emis de M.S., epuizarea stocului de la
productor etc.), Entitatea contractantd poate accepta inlocuirea acestuia cu un produs care
prezintd caracteristici tehnice echivalente sau superioare produsului ofertat initial, férd
modificarea pretului prestatiei. Pentru a asigura respectarea cerintelor de asigurare a calitatii,
ofertantii vor prezenta mostre pentru fiecare produs insecticid/raticid ofertat;

1. Mostrele de produs prezentate vor fi etichetate cu urmdtoarele inscriptii: denumire
ofertant, denumire comerciald a produsului ofertat, serviciul pentru care este destinat
(dezinfectie, dezinsectie, respectiv deratizare) si vor fi transmise la adresa Sediu DEER
SA - Sucursala Brasov din Mun. Brasov, str. Pictor Luchian, nr.25, bl. 33, jud. Brasov,
pand cel tarziu la data deschiderii ofertelor,;

2. Mostrele prezentate de ofertantul cdstigator al contractului de achizitie publicd vor
rdmane la dispozitia Entitdtii contractante, pentru a putea fi comparate cu produsele
folosite lunar, pe toatd perioada deruldrii contractului. Celelalte mostre vor fi



retumate ofertantilor necagtigdtori in termen de maximum 5 zile de la atribuirea
contractului cdtre ofertantul castigétor.

Nota 3. Se va respecta Regulamentul UE nr.528/2012 al Parlamentului European
sl al Consiliului, din data de 22.05.2012, privind punerea la dispozitie si utilizarea
produselor biocide.

Nota 4. Recipientele si ustensilele folosite la operatiunile de dezinfectie,
dezinsectie si deratizare, vor fi colectate si eliminate de citre Prestator, in
conformitate cu legisiatia in vigoare privind gestionarea deseurilor.

6. Alte date si informatii necesare pentru intocmirea ofertei

6.1 Serviciile se vor executa cu personalul, echipamentul si produsele de curdtenie si
intretinere puse la dispozitie de Prestator.
Prestatorul va incheia contracte cu subcontractanti nominalizati in oferta depusj,

contracte ce se vor incheia in aceleagi conditii in care Prestatorul a semnat contractul cu
Achizitorul.

6.2 Preciziri cu privire la materialele consumabile

6.2.1 Materialele consumabile (se vor prezenta mostre) vor fi asigurate de Prestator.

6.2.2 Consumul lunar pentru materialele consumabite trebuie s3 tind cont de programul de
lucru al beneficiarului, numdrul de personal, structura acestuia, suprafetele pentru care se
efectueazd serviciile, precum si de instructiunile de folosire a materialelor prezentate.

6.2.3 La elaboarea ofertei financiare, ofertantii vor avea in vedere cantitdtile estimative
lunare prevézute in tabelul de mai jos. Cantitdtile sunt orientatative. In situatia in care
consumul real depdseste estimarile, Prestatorul va asigura integral diferenta de consum, fard
costuri suplimentare pentru Entitatea Contractantd si fdrd modificarea valorii contractului.

Nr. Denumire produs Gramaj Necesar
Crt. produs/dimensiune cantitate
_ produs/luna
1 | Hartie igienics, Jumbo albd 300 g, rola 150 role
Dimensiuni: 9.5 x 19 cm +/- 5%,
portionatd, laminatd, gofratd, celuloza
100%, 2 straturi.
2 | Lavetd bucdtdrie buc 30 buc
3 | Saci biodegradabili de culoare neagrd, rold 100 role
pentru deseuri; 35L
4 | Saci menajeri biodegradabili de culoare 10 saci/rola 30 role
neagrd 10/rold,120 L
5 | Saci biodegradabili de culoare albastru, 10 saci/rold 2 role
pentru reciclare hértie; 120L
6 | Saci menajeri biodegradabili de culoare 10 saci/frold 2 role
galben, pentru reciclare plastic si metal;120
L




7 | Saci menajeri biodegradabili de culoare 10 sacifrold ! 2 role
| verzl, pentru sticld;120 L =

8 | Sdpun lichid de maini, antibacterian, cu | 1501
glicerind,

9 | Rezervi servetele pllate soft pachet 500

10 | Detergent toaletd | 751

11 | Lavete curdtare microfibrd super absorbante buc 40

12 | Bureti de vase cu caneluri laterale, cu o buc 50
parte abrazivd, dimensiuni 8,6x5,8x3 cm 1 g

13 | Consumabil neutralizator mirosuri neplacute Buc 100
si de improspatare a aerului I

14 | Detergent universal parfumat de pardoseald [ 751
pentru marmurd, gresie, lemn

15 | Detergent de mobild | 10

16 | Detartrant pentru toalete | 75

17 | Sit3 odorizants pisoar antistropire  Buc 20

18 | Detergent vase profesional flacon 750mi Buc [ 30

19 | Odorizant solid pentru WC Buc 0 100

20 | Detergent pardoseald marmurd I 10

21 | Perii WC Buc 20

7. Cerinte tehnice obligatorii ce trebuiesc indeplinite de ofertant

7.1 Solutii/Substante necesare pentru curdtenie, estimate de Entitatea
Contractant3 pentru asigurarea serviciilor de curitenie.

Produsele de curitenie ce vor fi utilizate si care se incadreazd in categorile de produse
prevdzute de Ordinut nr. 1068/1652/2018, trebuie s3 respecte cerintele din actul normativ
mentionat, respectiv cerinte privind etichetarea produselor, ambalare gi dozare, trebuie s4 fie
in termene de valabilitate, cu autorizatie de comercializare pe piata din Romadnia, si sa
respecte standardele nationale si europene in vigoare, au eficientd dovedita, stabilitate in
utilizare, impact redus asupra sanatatii umane si mediului.

Detergentil utilizati, respectiv detergentii universali, detergentii pentru instalatii
sanitare §i detergentii pentru ferestre nu trebuie sd continé substante identificate ca
prezentdnd motive de ingrijorare deosebitd si care sunt incluse in fista prevdzuts la art. 59
din Regulamentul (CE) nr. 1.907/2006 (Regulamentul REACH) in concentratii de peste 0,01%
din greutatea produsului final. in ofertd vor fi prezentate fisele de securitate (safe data
sheel) si avizele sanitare, pentru fiecare produs preconizat a fi utilizat in procesul de
curdtenie-iglenizare.

7.2 Materiale consumabile. Toate materialele consumabile vor fi asigurate de prestator,
fnsotite de certificate de calitate si fise tehnice de securitate. Aceste materiale consumabile
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trebule sd fie compatibile cu modelul dispenserelor existente [ montate in grupurile sanitare
si oficii. Ofertantul va prezenta un contract/mai muite contracte incheiat cu minim un furnizor
pentru materiale consumabile.

- In sediile administrative se vor inlocui dozatoarele pentru sépun lichid estimate a se defecta
pe parcursul deruldrii contractului, in grupurile sanitare astfel: maxim 45 buc.

- In sediile administrative se vor inlocui dispensere rold hartie igienic3 estimate a se defecta
pe parcursul deruldirii contractului, in grupurile sanitare astfel: maxim 25 buc.

- In sediile administrative se vor finlocui, la cerere, periile WC, pe parcursul derulirii
contractulun in grupurlle sanitare astfel max. 50 buc

7.3 Echipamente utilizate. Toate echipamentele utilizate vor fi asigurate de prestator,
trebuie sd fie profesionale, s3 se incadreze in limita de zgomot maxim3 admisi de 60 dB
(coform HG 493/2006), sé respecte standardele de calitate §si de mediu impuse de
Comunitatea Europeand. Prestatorul va asigura desfdsurarea serviciilor de curdtenie prin
utilizarea obligatorie a echipamentelor si utilajelor profesionale de curdtenie, performante si
bine intretinute, fiind interzisd folosirea echipamentelor necorespunzitoare sau de uz casnic,
Toate echipamentele utilizate vor fi asigurate de prestator, trebuie s3 fie profesionale, s se
incadreze in limita de zgomot maxim3 admis3 de 60 dB (coform HG 493/2006), s4 respecte
standardele de calitate §i de mediu impuse de Comunitatea Europeana.

a. Cdrucior curdtenie profesional 2 x 25 litri cu storcdtor inclus compus din: cadru solid
realizat din otel cromat, 2 gdleti de 25 litri(rosu-albastru),storcédtor profesional pentru
mopuri, 4 roti cu rulmenti, cos pentru depozitare lavete,pulverizatoare, etc. alocat fiecirui
agent de curdtenie, sau echivalent

b. Aspirator profesional, aspirare uscatd, 25 litri, debit aer 37.8 litri,furtun 248 mm, 1050
W, 60 db, protectie IPX4, sau echivalent

¢. Curdtitor cu abur pentru pardoseald, randament 50 mp , putere 1600W, sau echivalent
d. Curdtitor cu abur pentru geamuri, jaluzele, perdele cu accesorii incluse, P=1200 W, sau
echivalent

e. Dispozitiv de frecat si lustruit podele 5 in 1, cu doud capete contrarotative, voitaj 220V,
putere 180 W, sau echivalent.

f. Aspirator cu injectie si extractie apa, 1 motor, putere 1400W,P-230V, cuva inox, 20 litri,
sau echivalent.

g. Impingdtor de zdpadd cu roti anvelope pneumatice si role cu rulmenti, greutate 12 kG,
Dimensiuni L/I/h 750/400/200, sau echivalent,

7.4 Standarde de asigurare a calititii si standarde de management de mediu.
Atat ofertantul, cit si entitatea contractantd, vor respecta standardele de calitate si

management de mediu, prevdzute la art.195, pct.1-3, din Legea nr.99/2016, privind
achizitiile publice.

7.5 Pe tot parcursul deruldrii contractului, personalul prestatorului va purta in mod
obligatoriu uniforme pe care s fie scris numele prestatorului.

1 Prin materiale consumabile compatibile cu modelu! dispenserelor existente se va intelege acele materisle consumabile care prin caracteristicile
geometrice §i fizice precum gi prin modud de livrare (seturi, kituri, etc.) asigurd funclionarea normala (revazuld de fabricant} a acestora.



7.6 Personalul prestatorului care va efectua servicii de dezinsectie si deratizare va_fi
instruit si cel putin un membru al echipei va fi autorizat ca operator DDD, conform Ordinului
Ministerului Sanatatii 2209/2022 cu completdrile si modificérile ulterioare.

7.7 Certificat Constatator eliberat de Registrul Comertului din care s3 rezulte autorizarea
activitatilor cod CAEN 8121, 8122 si 8123.

7.8 Autorizatii pentru activitatea DDD emise conform Ordinului Presedintelui ANSVSA
nr. 16/16.03.2010 si Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 119/04.02.2014, nr.1030/01.06.2009
cu modificarile si completdrile ulterioare.

7.9 Standarde de calitate §i de mediu ale produselor de curatare.

Produsele pentru curdtare asigurate si utilizate de prestator trebuie sd respecte standardele
de calitate si de mediu conform regulamentului nr. 648/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 31 martie 2004 privind detergentii, impuse de Comunitatea Europeand.
Produsele chimice utilizate trebuie sd fie avizate de cdtre autoritatile de resort. In ofertd vor
fi prezentate fisele de securitate (safe data sheet) gi avizele sanitare pentru fiecare produs
utilizat In procesul de curatenie-igienizare.

7.10 Certificat de absolvire a cursului de calificare pentru personalul ce desfasoara
activitatea de alpinist utilitar conform OG 129/2000(republicata)

8. Precizari cu privire la intocmirea ofertei

8.1 Oferta financiara ANEXA 6.1. si 6.2. vor contine:
OFERTA FINANCIARA + Grafic de prestare fizic si valoric pentru serviciile de
curatenie +DDD

- Preturi unitare ofertate in care ofertantul va_completa preturile unitare
(tarifele) ofertate, in lei, fara TVA, pentru toate serviciile solicitate;

- ofertantul va completa preturile unitare (tarifele) ofertate si va calcula si va completa
valoarea totala a contractului pentru o duratd de 2 ani (24 luni) si care va
cuprinde contravaloarea tuturor operatiunilor necesare indeplinirii obiectului
contractului, inclusiv costurile cu dotérile si consumabile pentru acestea;

Ofertantul va specifica ponderea manoperei in fiecare pret unitar.
8.1.1 Preturile unitare (tarifele) din ofertd vor include toate costurile ofertantului,
directe si indirecte, legate de derularea contractului si se vor calcula tindnd cont de toate
operatiunile si consumabilele necesare, frecventa serviciului, precum si de celelalte elemente
necesare mentinnate in caiettil de sarcini (suprafete, tin pardoseald. nr. personal. cantititi
materiale etc ).

8.1.2 Preturile unitare din oferta declarata castigatoare exprimate in lei raman ferme pe
toata durata contractului.
8.2 Oferta tehnica va contine:
» Declaratie pe propria raspundere contindnd informatii pe ultimele 24 luni, privind
numarul mediu al personalului angajat cu contract pe duratd nedeterminata.
» Descrierea metodei de lucru (autocontrol, asigurarea interfetei cu beneficiarul, etc.)
> Se va prezenta o descriere detaliatd a metodologiei (inclusiv cantitati de
materiale/an/operatie) si a planuiui de lucru conceput pentru prestarea serviciilor
cerute de beneficiar:
- spdlarea suprafetelor acoperite cu linoleum, inclusiv a lifturilor;
- spdlarea suprafetelor acoperite cu gresie, granit, marmurd, mozaic si beton
sclivisit;
- spdlarea, dezinfectia si odorizarea grupurilor sanitare;
- spalarea, dezinfectia balustradelor scdrilor;
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- servicii de curdtenie biroticd: stergerea prafului de pe mobilier, tratarea cu
solutii antistatice, etc;

- spdlarea ferestrelor cu deschidere spre interiorul camerei;

- aspirarea §i curdtarea peretilor;

- curdtare covoare sifsau mochete prin metoda injectie - extractie, folosind utilaje
specifice/ metoda semi-umedd, cu uscare rapidd; sau cu monodisc si spumi
uscata

- curdtare cu tratare suprafete de covor PVC;

- curdtarea si tratarea suprafetelor acoperite cu gresie/marmurg;

- curdtarea §i spdlarea jaluzelelor de la ferestre;

- spdlarea suprafetelor opace gi vitrate a fatadelor usor si greu accesibile

- igienizarea (2 5i salubrizarea [3! grupurilor sanitare.

> Se va prezenta o descriere a activitdtilor si sarcinilor concrete care vor fi incredintate
personalului implicat in indeplinirea contractului, precum si graficul de timp previzut
pentru indeplinirea activitatilor si sarcinilor respective,

> Pe durata contractului prestatorul se obligd s3 desfdsoare si urmétoarele activititi:

o prevenirea si mentinerea nivelului de calitate a curadteniei;

o imbundtdtirea continud a calitétii serviciilor in termeni de performant’ si
productivitate;

o asigurarea flexibilitdtii si reactivitdtii prin adaptarea prestarii serviciilor de
curdtenie la conditii modificate, ex. zile de sdrbdtoare, modificiri ale orelor de
program, etc.

Avize sanitare pentru detergentii utilizati.

Fise de securitate pentru detergentii utilizatj.

Fisa tehnicd cu descrierea fiecarui produslsubstanl;é care trebuie s3 cuprindd

principalele caracteristici ale acestuna n_cazul produselor utilizate in serviciile de

ezinfectie, deratizare si dezin v reci i rodus utilizatd /m

> Se va prezenta lista cu substan;ele de curdtenie/ deratizare/ dezinsectie / dezinfectie
care urmeazd sa fie  utilizate pentru efectuarea  serviciilor de
curdtenie/deratizare/dezinsectie/dezinfectie insotite de mostre. Mostrele se vor
depune, in colete sigilate si etichetate cu urmétoarele inscriptii: denumire ofertant,
denumire comerciald a produsului ofertat, serviciul pentru care este destinat, si vor fi
transmise la adresa Sediu DEER - Sucursala Brasov din Mun. Brasov, str.
Pictor Luchian, nr. 25, bl. 32, jud. Brasov (Registratura), pani la data limiti
de depunere a ofertelor. Entitatea contractantd nu isi asumd rdspunderea pentru
mostrele care nu au eticheta cu numele ofertantului.

» Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a verifica, pe durata derul&rii
contractutui, conformitatea si calitatea produselor livrate, inclusiv prin solicitarea de
mostre, fard costuri suplimentare.

> Produsele care nu indeplinesc cerintele minime de calitate $i conformitate previzute in
prezentul caiet de sarcini vor fi considerate neconforme si nu vor fi acceptate la
livrare.

» Lista tuturor echipamentelor/utilajelor/ustensilelor/materialelor utilizate si repartizarea
acestora pe puncte de lucru, si anume: tipul, marca, caracteristici tehnice. De
asemenea se va specifica numdrul de echipamente / utiliaje/ ustensile utilizate la
fiecare punct de lucru gi se vor prezenta fisele tehnice/documentele care atest¥
caracteristicile tehnice ale acestora.

vYVvY

l#l ijgienizare: operatiunea de a face un spafiu sau un obiect igienic (conform normelor de igiena),
Bl salubrizare: acfiunea de igienizare, de curitare a unui spatju (de al face favorabil sanatatii)
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>

Neasigurarea pe timpul deruldrii contractului a utilajelor, echipamentelor,
ustensilelor, materialelor, produselor declarate in ofertd va duce la
rezilierea acestuia. In cazul in care, din motive care nu pot fi imputate
prestatorului, se Iimpune fnlocuirea wunui utilaj/echipament/
material/produs cu unul care nu este din ofertd, acest lucru va fi posibil
numai in urmitoarele conditii:

Informarea scrisd a beneficlarului cu prezentarea motivelor care au dus la
imposibilitatea utilizarii respectivului utilaj/ echipament/ material/produs etc. bunului
din oferta

Inlocuirea se va face cu un bun cu caracteristici superioare sau cel putin la nivelul
celor din ofertd; se vor prezenta toate figele tehnice §i avizele, inclusiv mostrd, dacd
este cazul, conform caietului de sarcini

Acceptul scris al beneficiarulul pentru utilizarea noului produs

Fisa de aptitudini medicale pentru fiecare angajat care va presta activitdti la sediul
beneficiarului.

Structura si organizarea personalului.

Repartizarea personalului pe obiective; numele/prenumele persoanelor §i zona pe care
sunt repartizate.

Prestatorul va asigura continuitatea servicillor de curdtenie pe toatd durata
contractului, inclusiv prin inlocuirea personalului absent (concedii, concedii medicale,
alte situatii), fara afectarea calitdtii serviciilor.

Numdrul de personal aferent serviciilor de dezinfectie/deratizare/dezinsectie: nu se
impune numérul de personal si normele de timp pentru fiecare persoand;

Numarul de personal aferent serviciilor de curdtenie dupd constructor: nu se impune
numdrul de personal si normele de timp pentru fiecare persoand;

> Prestatorul va asigura prestarea serviciilor la nivelul de calitate prevazut in prezentul

caiet de sarcini, conform suprafetelor si frecventelor stabilite in anexe, prin alocarea
personalului necesar pentru indeplinirea integrald a obligatiilor contractuale.

> Activititile de curdtenie se vor desfasura astfel incdt sd nu perturbe activitatea

curentd a salariatlior Beneficiarului. Operatiunile care pot genera disconfort (zgomot,
deplasare mobilier, utilizare echipamente voluminoase etc.) se vor realiza in afara
programului normal de lucru al personalului Beneficiarului sau in intervale stabilite de
comun acord. Programul de lucru al personalului Prestatorului va fi stabilit in corelare
cu programul de functionare al fiecarei locatii, astfel incét activitatea Beneficiarului sd
nu fie afectata.
Prestatorul are obligatia de a organiza activitatea astfel incat serviciile sa fie executate
fard a afecta desfdsurarea activitdtii Beneficiarului. Orice perturbare nejustificatd a
activititii va constitui neindeplinire a obligatiilor contractuale.
Beneficiarut isi rezervé dreptul de a solicita modificarea intervalului orar de prestare, in
functie de necesitdtile operationale.

Pe tot parcursul deruldrii contractului personalul prestatorului va purta in mod
obligatoriu uniforme (halat sau salopetd) pe care s fie inscriptionat numele

prestatorului.

9, Estimarea costurilor pe servicii

9.1 Ofertantii vor calcula o valoare totald a contractului pentru durata de 24 luni
calendaristice, in care vor fi cuprinse toate serviciile solicitate prin caietul de sarcini.

10. Securitate §i sindtate in munca
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10.1 La incheierea contractului de prestdri servicii, se va intocmi intre Prestator si Entitatea
Contractantd o Conventie de SSM, prin care se vor stabili clauze privind obligatiile partilor in
domeniul securitdtii si sanatdtii in muncd, pe timpul deruldrii contractului.

11. Receptia servicillor prestate

11.1 Prestatorul are obligatia de a completa sdptdmanal Verificatorul de executie a
serviciilor de curdtenie, conform modelului din Anexa 8 la prezentul caiet de sarcini, acesta
constituind instrument de monitorizare si receptie a calitdtii serviciilor prestate.

Verificatorul de executie va fi pus la dispozitia autoritdtii contractante, la solicitare, si va sta
la baza constatdrii eventualelor neconformitdti si aplicarii penalitatilor, dupd caz.

11.2 Receptia serviciilor prestate se face pe bazd de proces verbal incheiat lunar, in ultima
2i lucrétoare din lund, intre responsabilul de contract §i reprezentantul prestatorului. Factura

pentru luna curentd va contine doar contravaloarea servidilor executate efectiv si
receptionate in acea fund.

11.3 Termenul scadent precum si alte cerinte privind modalitdtile si conditiile de plats vor fi
precizate in contract. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata citre prestator in termenul
specificat in contractul de servicii.

12. Modalititi si conditii de plata

12.1. Facturile vor fi emise si insotite in baza PV de receptie.

12.2. Prestatorul are obligatia de a emite facturile aferente servicilor prestate, in
conformitate cu prevederile Codului Fiscal.

12.3. Fiecare facturd va avea mentionat numarul/data contractului, numele responsabilului
de contract, datele de emitere si celelalte elemente obligatorii impuse de legislatia in vigoare.
Facturile vor fi incarcate in sistemul RO e-Factura i se va transmite citre beneficiar un pe e-
mail de informare care sa contind codul (indexul) din RO e-Factura aferent incarcérii facturii
in sistem. Fumizorul va emite facturi pentru fiecare entitate beneficiard céreia i-au fost
prestate serviciile. Personalul responsabil din entitatea beneficiard va inregistra, certifica si
viza facturile.

in vederea efectusrii pldtii, fiecare facturd va fi insotitd de documentele conform contractului.

12.4. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata cdtre Prestator in termenu! specificat in
contract.

13. Aspecte privind eficienta energetici

Echipamentele de lucru (aspiratoare, compresoare masini, echipamente electrice si
electronice, etc.) vor respecta standardele internationale, astfel incat prin utilizarea acestora
sd conducd la eficientd energetica, cu consum redus de energie electrici.

Personalul beneficiarului/prestatorului respectd regulile de eficientd energeticd agreate la
nivelul Societatii, in spiritul economiei de energie, prin folosirea/punerea in functiune a
aparatelor de aer conditionat doar cand conditiile climatologice o impun, cu setarea unei
temperaturi ambientale optime dpdv al consumului energetic. Imbunititirea eficientei
energetice este un obiectiv strategic al politicii energetice DEER SA, datoritd contributiei
majore pe care o are la realizarea sigurantei alimentdrii cu energie, dezvoltdrii durabile si
competitivitdtii, la economisirea resurselor energetice primare si la reducerea emisiilor de
gaze cu efect de serd.
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14. Anexe la documentatia descriptivé:

ANEXA NR.L. Locatiife Sucursalei Brasov in care se vor presta serviciile de curafenie.

ANEXA NR.2 locatile Sucursalei Brasov in care se vor presta servidile de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie,

ANEXA NR.3. Date privind locatille Sucursalei Brasov, in care se vor presta servidile de
curatenie spatii, birouri si frecventa executiel,

ANEXA NR.4. Informalil privind personalul ce-si desfdsoard activitatea in incinta sediilor.
ANEXA NR.5. Informatil Mobiller si Dotari,

ANEXA NR.6.1. Oferta financlard + Grafic de prestare fizic si valoric pentru servicille
curdfenie +DDD - DEER TS BL. 33

ANEXA NR.6.2. Oferta financiara + Grafic de prestare fizic si valoric pentru serviciile
curdtenie +DDD — DEER TS - Sucursala Brasov

ANEXA NR.7. Proces verbal de receptie servidi de curdtenie.

ANEXA NR.8.1. Verificator executie servicll de curdtenie - Anexa la Proces verbal receptie
servicii curdfenie- DEER TS BL. 33

ANEXA NR.8.2. Verificator executie servicii de curdtenie - Anexa la Proces verbal recepfie
servidi curdfenie— Sucursala Brasov

ANEXA NR.9. Proces verbal receptie servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie.

ANEXA NR.10. Verificator receptie pentru serviciile DDD - Anexa la Proces verbal receptie
seyvicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie.

Sef Serviciu Adminigtrativ
Viorel U

Serviciul Administrativ Intocmit
Coordonator zona TS Specialist administrativ
Floriph TODOR Monica TEODOR
~P L /f

¢
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