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MODEL ACORD-CADRU
privind furnizarea de ”Licente software”

PREAMBUL
in temeiul prevederilor:

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a HG nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea acordului — cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, ambele acte normative cu modificirile si
completdrile ulterioare, au convenit incheierea prezentului acord-cadru in urméatoarele conditii,
avand in vedere ca:

» Autoritatea contractantad a derulat procedura de atribuire avand ca obiect achizitia de Acord
cadru de furnizare ”Licente software”, pentru o perioadd de 24 luni, initiatd prin publicarea in

SEAP a Anuntului de participare nr. din 2026.

e Prin Raportul procedurii de atribuire nr. din data de Autoritatea
contractanta a declarat castigatoare oferta operatorului economic , clasatd pe
primul loc.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE — DIRECTIA GENERALA DE PROTECTIE INTERNA, cu sediul
in Bucuresti, str. Razoare nr. 5, sector 6, telefon/fax: 021.315.69.11, cod fiscal 36755310, cont
trezorerie: RO70TREZ23A610000710000X, deschis la Trezoreria Sector 6, reprezentat prin
Director General Tiberiu-Silviu DUMITRACHE si contabil sef Dumitru GLODEAN, in calitate de
Promitent Achizitor, pe de o parte

si
cu sediul in ; St nr. , sector , telefon/fax:
, numar de inmatriculare , cod fiscal , cont trezorerie
deschis la Trezoreria , legal reprezentata prin ,In

calitate de Promitent Furnizor clasat pe primul loc

au convenit incheierea prezentului Acord-cadru.

Art. 1 Definitii

1.1 Tn prezentul Acord-cadru urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. Autoritate contractantd (Promitent-achizitor) si Promitent-furnizor - Partile contractante, asa
cum sunt acestea numite in prezentul Acord-cadru;



b. Promitent-furnizor — parte semnatara a acordului-cadru, care se obliga sa furnizeze produsele
care fac obiectul contractelor subsecvente incheiate in temeiul si conditiile acordului cadru,
precum si a anexelor sale, conform celor prevazute in caietul de sarcini si in oferta;

c. Act aditional — document prin care se modifica termenii si conditiile prezentului Acord-cadru
de furnizare de produse, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

d. Caiet de Sarcini — anexa 1 la Acordul-cadru care include obiectivele, sarcinile specificatiile si
caracteristicile Produselor descrise in mod obiectiv, intr-o maniera corespunzatoare indeplinirii
necesitatii Autoritatii contractante, mentionand, dupd caz, metodele si resursele care urmeaza
sa fie utilizate de catre Promitentul-furnizor si/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate si
furnizate de catre Contractant, inclusiv niveluri de calitate, performantd, protectie a mediului,
sandtate publicd/sectoriald, siguranta si altele asemenea, dupa caz, precum si cerinte aplicabile
Contractantului in ceea ce priveste informatiile si documentele care trebuie puse la dispozitia
Autoritatii contractante;

e. Documentatia de atribuire - reprezinta totalitatea documentelor achizitiei care cuprind
cerintele, criteriile, regulile si alte informatii necesare pentru a asigura operatorilor economici o
informare completd, corecta si explicita cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul
contractului si modul de desfasurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile tehnice,
conditiile contractuale propuse, formatele de prezentare a documentelor de citre ofertanti,
informatiile privind obligatiile generale aplicabile

f. Cazul fortuit — Eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs

g. Forta majora - eveniment independent de controlul Partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii Acordului cadru si care face
imposibila indeplinirea obligatiilor de catre una dintre Parti si include calamitati, greve, sau alte
perturbari ale activitatii industriale, actiuni ale unui inamic public, razboaie, fie declarate sau nu,
blocade, insurectii, revolte, epidemii, alunecari de teren, cutremure, furtuni, trasnete, inundatii,
deversari, turbulente civile, explozii si orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de
controlul Partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor corespunzatoare de diligenta;
h. Cesiune - intelegere scrisa prin care Promitentul-furnizor transfera uneiterte parti, in conditiile
Legii nr. 98/2016, drepturile si/sau obligatiile detinute prin Acordul-cadru sau parte din acestea;
i. Conflict de interese - orice situatie influentand capacitatea Promitentului-furnizor de a exprima
o opinie profesionala obiectiva si impartiala sau care il impiedicd pe acesta, in orice moment, s&
acorde prioritate intereselor Autoritdtii contractante, orice motiv in legaturda cu posibile
contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Promitentului-
furnizor. Aceste restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oricdror Subcontractanti, actionand sub
autoritatea si controlul Promitentului-furnizor, in conditiile Legii nr. 98/2016,

j. In scris — reprezintd orice comunicare in forma scrisd, indiferent de modalitatea de transmitere
(fax, posta/curierat, e-mail), insotitd de confirmarea de primire;

k. Despdgubiri — suma care nu este stabilitd dinainte in Contract si care este acordata de o
instanta de judecatd, sau care este stabilita de catre Parti de comun acord ca reprezentand
despdgubire care sa fie platitd Partii vatamate de cétre Partea care a incalcat Contractul, si care
sa acopere pierderea suferita de Parti ca urmare a neexecutarii din culpa exclusivd a obligatiilor
contractuale, de Partea in culp3;

|. Data semndrii si data intrdrii in vigoare — inseamna data semnarii prezentului acord-cadru de
furnizare de catre ultima dintre partile semnatare, respectiv data de la care prezentul Acord-
cadru va incepe sa producd efecte juridice intre parti;



m. Locul livrarii - reprezinta destinatia finald a produselor, respectiv sediul autoritatii

contractante din Bucuresti, strada Intrarea Razoare nr. 5, sector 6, Bucuresti;

n. Termenul de livrare pentru licente— pentru fiecare contract subsecvent al carui obiect il

reprezinta furnizarea de licente, termenul de livrare a produselor este de maxim 5 de zile

lucrdtoare de la semnarea contractului subsecvent si constituirea garantiei de buna executie.

o. Termenul de prestare pentru Servicii de Instalare, configurare, testare si punere in

functiune, mentenantd si suport OPEN SHIFT — pentru fiecare contract subsecvent al carui obiect

il reprezinta prestarea serviciilor de Instalare, configurare, testare si punere in functiune,

mentenantd si suport OPEN SHIFT , termenul de prestare este de maxim 30 de zile calendaristice

de la semnarea contractului subsecvent, constituirea garantiei de buna executie si livrarea

licentelor OpenShift.

p. Oferta —actul juridic prin care Promitentul-Furnizor si-a manifestat vointa de a se angaja, din

punct de vedere juridic, in acest acord-cadru si cuprinde propunerea financiard, propunerea

tehnica precum si alte documente care au fost mentionate in documentatia de atribuire;

q. Propunerea financiard — document al ofertei care cuprinde informatiile referitoare la

preturile unitare si valorile totale, asumate de Promitentul-Furnizor;

r. Propunerea tehnicd — document al ofertei elaborat pe baza cerintelor tehnice din caietul de

sarcini stabilite de Promitentul achizitor

s. Penalitate — suma de bani platibila de catre una dintre partile contractante de citre cealaltd

parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contractul subsecvent, in caz de neindeplinire a

unei parti a contractului subsecvent sau de indeplinire cu intarziere a obligatiilor, astfel cum s-a

stabilit prin contractul subsecvent;

t. Pretul unitar al produselor/serviciilor — pretul unitar exprimat in lei/bucatd, asumat de

Promitentul-furnizor prin propunerea financiara;

u. Pretul Contractului - Pretul platibil Promitentului-furnizor de catre Autoritatea contractanta,

in baza si in conformitate cu prevederile contractului subsecvent, a ofertei Promitentului-furnizor

si a documentatiei de atribuire, pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor

obligatiilor asumate prin contractul subsecvent;

v. Document de receptie - documentul prin care sunt acceptate Produsele furnizate, intocmit si

semnat de Autoritatea contractanta, prin care confirma furnizarea Produselor in mod

corespunzator de catre Promitentul-furnizor si cd acestea au fost acceptate fara obiectiuni;

w. Receptia produselor/serviciilor- reprezintd operatiunea prin care Autoritatea contractanta isi

exprima acceptarea fata de produsele furnizate in cadrul contractului subsecvent si pe baza

careia efectueaza plata; Se va realiza in termen de 15 zile calendaristice de la data livrarii

produselor.

X. Prejudiciu — paguba produsa Autoritatii Contractante de catre Promitentul-furnizor prin

neexecutarea/ executarea necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor stabilite in sarcina

sa, prin prezentul contract;

y. Garantia de bund executie - garantia care se constituie de catre Furnizor, dupa semnarea

contractului subsecvent, in cuantum de 5% din valoarea acestuia, in scopul asigurarii achizitorului

de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenitd a contractului, se constituie in

termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la semnarea contractului subsecvent de ambele parti;

2. Rezolutiune Acordului - incetarea Acordului conform prevederilor acestuia, ca urmare a

neexecutarii culpabile a obligatiilor esentiale;

aa. Origine — locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci

cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiald a componentelor

rezulta un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza,
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prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi
distinct de nationalitatea Contractantului;

bb. Servicii — servicii aferente livrarii produselor, respectiv activitati legate de furnizarea
produselor, cum ar fi asistenta tehnica in perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii
care revin furnizorului prin contract;

cc. termenul de executie — perioada de dupd semnarea contractului, conform termenului stabilit
din Art. 5 al contractului;

dd. Termene limitd: acele perioade din Contract care curg din ziua urmatoare actului sau
evenimentului care reprezintd momentul de inceput al acelor perioade. In cazul in care ultima zi
a termenului se implineste intr-o zi nelucratoare, termenul va expira la sfarsitul urmatoarei zile
lucratoare;

ee. Zi - zi calendaristica; luna - luna calendaristicd ; an - 365 de zile;

ff. Viciu ascuns — deficienta calitativa a unui produs livrat (inclusiv, daca este cazul, lucréri si/sau
servicii incidentale) care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre Achizitor prin
mijloacele obisnuite de verificare.

Termenii de la art. 1.1. se completeaza in aplicarea si interpretarea prezentului contract cu cei
definiti in contract.

Art. 2 Interpretare

2.1.7n prezentul Acord cadru, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen
feminin, si invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2, in cazul in care se constatd contradictii intre prevederile clauzelor contractuale Si
documentele achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.

2.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul acord-cadru, respectiv
contractele subsecvente.

Art. 3 Scopul si Obiectul Acordului-cadru

3.1. Scopul Acordului-cadru reprezintd stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor
guverna contractele subsecvente de furnizare care urmeaza sa fie atribuie pe durata derularii
acestuia.
3.2. Obiectul prezentului Acord-cadru il reprezintd furnizarea de Licente Software (Lotul nr
denumirea lotului), denumite in continuare Produse, pe care Promitentul-Furnizor se
obliga sa le furnizeze in conformitate cu prevederile din prezentul Acord-cadru si asa cum au fost
solicitate de catre promitentul — achizitor prin documentatia de atribuire si ofertate de catre
promitentul - furnizor prin propria ofertd depusa.
3.3. Prezentul Acord-cadru nu impune promitentului-achizitor nicio obligatie de a achizitiona
produsele, prezentate in anexe si nu conferd promitentului-furnizor un drept cert de furnizare a
produselor.
3.4. Dacd pe perioada de derulare a acordului-cadru, Promitentul Furnizor sunt nevoiti sa
inlocuiasca produsele lotului, acestia trebuie sa prezinte documente justificative de la producator
care sa sustind necesitatea inlocuirii produselor respective, iar caracteristicile produselor noi
trebuie sa fie echivalente sau superioare caracteristicilor produselor inlocuite (ofertate initial).
Demonstrarea echivalentei sau superioritatii produselor revine in sarcina promitentului furnizor.



Art. 4 Documentele Acordului-cadru

4.1 Documentele acordului-cadru sunt:

a) Anexa nr. 1 - caiet de sarcini cu clarificdrile;

b) Anexa nr. 2 — propunerea tehnicd cu clarificdrile;

¢) Anexa nr. 3 — propunerea financiard cu clarificdrile;

d) Anexa nr. 4- model de contract subsecvent

e) Anexa nr.5- Cantitdtile minime si maxime ale acordului cadru
f) Anexa nr. 6 — Graficul de livrare si de pldti

g) Acordul de asociere (dacd este cazul)

h) Acord de subcontractare (dacd este cazul)

i) Angajament ferm de sustinere (dacd este cazul)

4.2. Ordinea de precedentd

in cazul oricdrei contradictii intre documentele previzute la art. 4.1 prevederile acestora vor fi
aplicate in ordinea de precedenta stabilita conform succesiunii documentelor enumerate mai
sus. Tn cazul in care, pe parcursul executdrii acordului-cadru, se constati faptul ¢ anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul
de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini, inclusiv clarificarile si/sau masurile de
remediere aduse pana la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare.

Art. 5 Durata acordului-cadru

5.1. Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni, incepand de ladatade __.__ .2026 s5i pana
la___.__.2028.

5.2. Acordul-cadru intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre ultima dintre partile
semnatare.

Art. 6. Valoarea Acordului Cadru

6.1 Valoarea maxima totala a intregului acord-cadru este cea inclusa de Promitentul-Furnizor in
propunerea sa financiara, respectiv lei fara TVA, conform Anexei nr. 5.

6.2 Pretul unitar al produselor este cel inclus in propunerea financiard a Promitentului-Furnizor
si care se constituie ca Anexa nr. 5 la prezentul Acord—Cadru.

6.3 Pretul unitar al produsului este ferm pe toatd perioada de derulare a Acordului Cadru si nu
se ajusteaza.

Art. 7 - Cantitatea previzionatd

Cantitatea previzionata de produse ce urmeaza a fi furnizate in baza contractelor subsecvente
este detaliata in Anexa nr. 5 la prezentul Acord-Cadru. Detalierea produselor pentru contractele
subsecvente se va constitui ca anexa la fiecare contract subsecvent.

Art. 8 - Conditii de derulare a contractelor subsecvente

8.1 Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a stabili frecventa fiecarui contract subsecvent
semestrial/trimestrial in functie de necesitati si fondurile de care dispune cu aceasta destinatie.
8.2. Promitentul Furnizor au obligatia de a raspunde solicitarii autoritatii contractante in termen
de maxim 5 zile lucratoare de la primirea notificarii.



8.3. Daunele-interese datorate conform art. 9 vor fi platite de Promitentul-Furnizor in termen de
maxim 30 (treizeci) de zile de la data instiintarii primite din partea Promitentului-achizitor,
conform documentatiei justificative ce dovedeste prejudiciul.

Art. 9 Obligatii privind daunele — interese si penalitdti de intérziere pentru neindeplinirea
culpabild a obligatiilor

9.1 Tn cazul in care, Promitentul-Furnizor nu fsi indeplineste la termen obligatiile asumate prin
acordul-cadru/contractul subsecvent sau le indeplineste necorespunzitor, atunci Autoritatea
contractantd are dreptul de a percepe dobdnda legald penalizatoare prevazuta de art. 4 din Legea
nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante, cu modificarile si completarile ulterioare. Dobanda se aplicd pentru fiecare zi de
intarziere, la valoarea produselor nelivrate/livrate partial, pdnad la indeplinirea efectivd a
obligatiilor, dar nu mai mult de 15 zile calendaristice.
9.2 Daca dupa cele 15 zile calendaristice, furnizorul nu si-a indeplinit obligatia de furnizare a
produselor, contractul va fi rezolutionat de drept, unilateral, fard parcurgerea vreunei etape
intermediare.
9.3 Tn cazul in care Autoritatea contractanta, din vina sa exclusivi, nu si indeplineste obligatia de
plata a facturii in termenul asumat, Promitentul-Furnizor are dreptul de a solicita plata dobanzii
legale penalizatoare, aplicata la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4
din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de
platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si
autoritati contractante, dar nu mai mult decdt valoarea platii neefectuate, care curge de la
expirarea termenului de plata.
9.4 Penalitatile de ntarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului acord-cadru.
9.5 Daca Autoritatea contractanta nu plateste, in mod nejustificat, facturile in termenul de maxim
30 de zile, Furnizorul are dreptul de a suspenda furnizarea Produselor, in baza unei notificari
scrise, acordand un termen de preaviz de cel putin 15 zile in vederea remedierii acestei situatii.
9.6 in mdsura in care Autoritatea contractantd nu efectueaza plata in termenul de preaviz,
Furnizorul are dreptul de a rezolutiona contractul subsecvent, fara a-i fi afectate drepturile la
sumele cuvenite pentru furnizarea produselor si la plata unor daune interese.

Art. 10 - Livrare, garantie, receptie

10.1 Toate produsele (licentele) se vor livra intr-o singura etapa (nu se admit livrari partiale) prin
mijloace electronice la adresa de email comunicata de autoritatea contractanta prin contractul
subsecvent, in termen de maxim 5 zile lucrdtoare dupa semnarea de ambele péarti a contractului
subsecvent si constituirea garantiei de buna executie.

10.2 Termenul de livrare poate fi prelungit, doar cu acodul autoritatii contractante, numai in
cazuri temeinic justificate si demonstrare in mod corespunzator de cétre promitentul furnizor si
pentru motive ce exced culpa acestuia, prin act aditional la contractul subsecvent, cu maxim 5
zile lucratoare.

10.3 In acest caz, Promitentul furnizor vor notifica DGPI de indata ce iau la cunostintd de situatia
si motivele ce stau la baza neindeplinirii obligatiei de livrare in termenul din caietul de sarcini.

Clauze valabile doar pentru Lotul nr. 1
10.4 Termenul de prestare pentru Servicii de Instalare, configurare, testare si punere in



functiune, mentenantd si suport OPEN SHIFT (Lotul nr. 1- reperul nr. 2) — pentru fiecare contract
subsecvent, este de maxim de 30 zile calendaristice de la semnarea contractului subsecvent,
constituirea garantiei de buna executie si livrarea licentelor. Dupd finalizarea activitatilor de
Instalare, configurare, testare si punere in functiune, contractantul va asigura servicii
mentenanta si suport pentru solutia instalata, configurata, testata si pusa in functiune pentru o
perioadd de 36 de luni de la data punerii in functiune.

10.5 Promitentul furnizor va asigura instalarea, configurarea, testarea si punerea in functiune a
produselor livrate la sediul autoritatii contractante, fara perturbarea fluxului tehnologic.

10.6 Instalarea, configurarea, testarea si punere in functiune se vor realiza intr-un mediu de test,
si vor include, de asemenea, toate ajustdrile si setarile necesare pentru a asigura instalarea
corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea produselor.

10.7 Serviciile de instalare, configurare, testare si punere in functiune se vor realiza cu
indeplinirea urmatoarelor cerinte minime si obligatorii:

a) Contractantul va asigura instalarea, configurarea, testarea si punerea in functiune a tuturor
licentelor livrate;

b) Contractantul va realiza toate configurarile/setdrile necesare pentru operationalizarea
licentelor, tindnd cont de cerintele de functionare in parametrii optimi.

c) Contractantul va efectua toate testele pentru a asigura functionarea clusterului OpenShift
realizat.

d) Instalarea licentelor se va realiza conform specificatiilor producatorului, de comun acord cu
autoritatea contractantd si conform ,Planului de instalare, configurare, testare si punere in
functiune cluster OpenShift”

e) “Planul de instalare, configurare, testare si punere in functiune cluster OpenShift” va contine

cel putin urmatoarele:

1) Instalarea si configurare clusterului OpenShift la ultima versiune disponibild la producétor
2) Configurare componente ODF (OpenShift Data Foundation)
3) Configurare certificate
4) Instalare si configurare Red Hat Advanced Cluster Security (RHACS)
5) Configurare logging
6) Integrare cu SIEM (ArcSight)
7) Configurarea unui registru oglinda cu pachetele de instalare, sistemul neavand acces la
Internet
8) Toti pasii de instalare a clusterului si a tuturor componentelor trebuie documentati
detaliat
9) Arhitectura clusterului
10) Configurare backup si livrare procedura restaurare cluster
11) Integrare cu AD / Configurare Keycloak
12) Detaliere testare capabilitati solutie software:
i. demonstrarea functionalitatii clusterului (clusterul sa fie accesibil prin Web
Console OpenShift, CLI, toate nodurile sunt in stare Ready, Control Plane si fie
functional si stabil, verificare HA, fara a ne limita la acestea)
ii. crearea unui proiect (namespace), deploymentul unui aplicatii containerizate de
test, expunerea aplicatiei prin Route
iii. Scalare manuala si automata (HPA)
iv. verificarea functionalitatilor de retea: comunicarea pod-pod, pod-service, acces
extern prin loadbalancer



v. verificarea stocdrii prin crearea unui PersistentVolumeClaim(PVC), atasarea
volumului la un Pod, persistenta datelor dupa restart pod
vi. integrare cu LDAP/AD/Keyclock, verificarea accesului utilizatorilor cu roluri
diferite-acces diferentiat
vii. politici de securitate
viii. monitorizarea si debugul componentelor OpenShift
f) Toate operatiunile de instalare si punere in functiune vor fi documentate prin intocmirea de
livrabile care sa contind toti pasii de instalare si configurare executati pentru configurarea
produselor solicitate in prezentul caiet de sarcini.
g) Toate activitdtile de instalare, configurare si punere in functiune a produselor solicitate se vor
realiza cu transfer de cunostinte catre personalul desemnat de autoritatea contractanta si se vor
executa in prezenta personalului specializat din cadrul DGPI.
h) La finalizarea tuturor activitatilor, la finalul implementarii fiecdrui proiect, furnizorul va
organiza o zi de instruire pentru 7 persoane, desfasurat la sediul beneficiarului, in care se vor
prezenta solutia si modalitatea de instalare, configurare, testare si punere in functiune.
i) Serviciile de implementare ale licentelor OpenShift vor consta cel putin in urmétoarele
activitati tehnice:

I. definirea arhitecturii tehnice, a componentelor software utilizate de cdtre OpenShift

Il. instalarea si configurarea OpenShift pe mediul pus la dispozitie de beneficiar, conform
caietului de sarcini;

Il. testarea configuratiilor tuturor componentelor software instalate;

IV. intocmirea documentatiilor solicitate in prezentul caiet de sarcini

V. instruire si transfer de cunostinte catre personalul desemnat de autoritatea contractanta
pentru activitatile din acest proiect.

j) Contractantul va asigura Servicii de mentenanta si suport pentru infrastructura software
OpenShift implementata, timp de 36 de luni de la data punerii in functiune, perioada in care va
asigura indeplinirea urmatoarelor activitati, astfel:

1) optimizarea utilizarii clusterului OpenShift si a configurarii acestuia;

2) monitorizarea starii clusterului;

3) planificarea activitatilor de Backup si Recovery;

4) abordarea in timp util a incidentelor aparute in mediul de productie;

5) definirea/validarea si monitorizarea politicilor si procedurilor de lucru pentru
administrarea infrastructurii software OpenShift;

6) analiza performantei infrastructurii software OpenShift;

7) analiza contextului operational in cadrul caruia au aparut problemele de performanta:
analiza configuratiei clusterului OpenShift, analiza timpilor de raspuns;

8) analiza alertelor si evenimentelor aparute la nivelul componentelor clusterului OpenShift;

9) diagnosticarea incidentelor si remedierea defectiunilor aparute la nivelul componentelor
clusterului OpenShift

10) asistentd pentru update-uri/upgrade-uri si pentru scalare software OpenShift

11) suport pentru deployment aplicatii, debugging probleme Kubernetes/OpenShift si
consiliere pentru bune practici
k) Contractantul va documenta fiecare activitate de update sau upgrade efectuatd asupra
clusterului OpenShift si a componentelor aferente, prin intocmirea unui document oficial asumat
de ambele parti (furnizor si autoritatea contractanta), in care vor fi descrise in mod detaliat
operatiunile realizate, impactul acestora, versiunile aplicate, eventualele modificari de
configurare si rezultatele verificarilor post-implementare.



1) Pe perioada executdrii activitatilor de instalare, configurare, testare si punere in functiune,
respectiv pe perioada post-implementare, Contractantul are urmatoarele obligatii:

i. sa nu afecteze serviciile existente in reteaua de comunicatii a DGPI;

ii. s nu realizeze nici un fel de canal de comunicatie electronicd, in exteriorul infrastructurii
autoritatii contractante fara aprobarea prealabila scrisd a Autoritatii contractante;

iii. sd respecte toate regulile privind confidentialitatea informatiilor, accesul in locatii si protectia
muncii;

iv. sa nu afecteze prin activitatile desfasurate buna functionare a echipamentelor existente in
locatii, precum si mediul de comunicatii pus la dispozitie.

Clauze valabile pentru toate Loturile

10.8 Promitentul-furnizor va asigura garantie, conform caietului de sarcini, pentru toate licentele.
Perioada de garantie a produselor este de 36 luni si incepe cu data activarii licentelor.

10.9 in perioada de garantie, promitentul furnizor se obligd s4 asigure:

a) Garantia de bund functionare, calitatea si performantele tuturor produselor livrate in
conformitate cu specificatiile producatorului acestora;

b) Acces direct la suportul oferit de Producator pentru licentele livrate;

c) Accesul Autoritdtii contractante la un centru de asistentd tehnicad si suport (helpdesk)
disponibil 24 de ore pe zi 5i 7 zile pe saptamana, asigurat de Contractant sau direct de Producétor,
cu posibilitatea raportarii problemelor aparute in functionare si solicitarea rezolvarii acestora in
functie de severitate. Accesul la suportul tehnic al producatorului, fira sa fie nevoie de suportul
unui tert;

d) Corectarea fara costuri suplimentare, pentru produsele livrate, a oricaror erori, defecte si
neconformitati constatate, cu exceptia cazurilor in care defectele se datoreaza Tn mod exclusiv
utilizarii inadecvate/necorespunzatoare de catre personalul Autoritatii contractante;

e) Se va asigura dreptul de a face update-uri si upgrade-uri la conform politicii de Software
Assurance;

f) Tnstiintarea Autoritatii contractante de aparitia unor imbunatatiri sau modificiri aplicabile
licentelor livrate pentru o posibild aplicare a acestora;

g) Instiintarea Autoritétii contractante privind incetarea productiei oriciruia din tipurile de
licente livrate in baza Contractului sau privind incetarea suportului oferit de producétor;

h) Licentele ofertate trebuie s3 fie noi si sd beneficieze de suport din partea producitorului.
10.10 Receptia produselor furnizate se va realiza in termen de maxim 15 zile de |a data livrarii si
instaldrii produselor si se va finaliza prin intocmirea si semnarea procesului verbal de receptie
cantitativd si calitativd a produselor semnat, fara obiectiuni, de cdtre comisia de receptie, in
baza urmatoarelor documente:

a) facturile fiscale, avize de insotire a marfii,

b) coduri de activare,

c) dovada existentei suportului corespunzator echipamentelor si tehnologiilor livrate in contul
special creat la producator pentru DGPI, pe toata perioada de garantie.

d) Procese verbale conform clauzelor urmatoare

Clauze valabile pentru Lotul nr. 1
10.11 Activitatea de receptie cantitativa si calitativd a produselor presupune realizarea
urmatoarelor operatiuni:

1) Verificarea in consolele de management ale producétorilor a faptului ¢ numarul de
licente disponibile corespunde cu numarul de licente livrate;



2) Verificarea existentei documentelor de licentiere pentru software-urile livrate;

3) Verificarea livrabilelor care prezinta detaliat toate activitatile de instalare, configurare,
testare si punere in functiune solicitate in acest caiet de sarcini;

4) Verificarea existentei a tuturor procedurilor solicitate in prezentul caiet de sarcini;

5) Verificarea existentei documentatiei in care au fost evidentiate si detaliate testele
efectuate;

6) Intocmirea unui Proces Verbal de predare primire intre reprezentantii partilor a licentelor
livrate.

7) Tntocmirea unui Proces Verbal de instalare, configurare, testare si punere in functiune a
licentelor intre reprezentantii partilor.

8) intocmirea unui Proces Verbal de instruire a personalului autoritatii contractante,
conform caietului de sarcini.

9) intocmirea unui Proces Verbal de predare primire a certificatului de mentenanta si suport
pentru o perioada de 36 de luni, valabil de la data semnarii Procesului Verbal de instalare,
configurare, testare si punere in functiune a licentelor semnat de reprezentantii partilor.

Clauze valabile pentru Lotul nr. 2,3si 4

10.11 Activitatea de receptie cantitativa si calitativd a produselor presupune realizarea
urmdatoarelor operatiuni:

1) Verificarea in consolele de management ale producatorilor a faptului ¢ numarul de licente
disponibile corespunde cu numarul de licente livrate;

2) Verificarea existentei documentelor de licentiere pentru software-urile livrate;

3) intocmirea unui Proces Verbal de predare primire intre reprezentantii partilor a licentelor
livrate.

Clauze valabile pentru toate loturile
10.12. Procesul verbal de receptie cantitativd si calitativd va include unul din urmétoarele
rezultate:

a) acceptat;

b) refuzat.
10.13 in cazul procesului verbal de receptie refuzat, Contractantul va analiza observatiile primite
si va efectua modificarile solicitate in termen maxim de 5 zile lucridtoare, dupa care se va relua
procedura de receptie a acestora.
10.13 Tn cazul in care produsele livrate nu corespund cu caracteristicile din Caietului de sarcini,
precum si cu cele ale Propunerii tehnice, contractantul are obligatia de a inlocui acele produse
cu unele conforme.
10.14 Furnizorul are dreptul de a participa la receptia produselor prin delegat/reprezentant la
sediul Autoritatii contractante. Tn cazul in care Furnizorul nu doreste si participe la receptia
produselor prin delegat/reprezentant, acesta se va desfiasura exclusiv de citre comisia de
receptie, in baza unei comunicari scrise din partea Furnizorului.

Art. 11 Obligatiile principale ale Promitentului Furnizor

11.1 Promitentul Furnizor se obliga ca produsele ce vor fi furnizate, instalate si puse in functiune,
dupa caz, ca urmare a incheierii contractelor subsecvente sa respecte standardele si/sau
performantele prezentate in propunerea tehnica depusa de citre acesta, ce constituie Anexa nr.
2 la prezentul acord-cadru.
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11.2 Promitentul Furnizor se obligd sa nu transfere obligatiile asumate prin prezentul Acord
Cadru.

11.3 Tn cazul in care unul dintre Promitentul Furnizor este o asociere alcituitd din doi sau mai
multi operatori economici, toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea obligatiilor
din prezentul Acord Cadru.

11.4 in cazul in care unul dintre Promitentul Furnizor a beneficiat, pe perioada derulirii
procedurii din care a rezultat prezentul Acord Cadru, de sustinerea unor terti pentru
demonstrarea situatiei economice, tehnice si/sau financiare conform art. 182 si 184 din Legea
98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare, Promitentul Furnizor si tertul sustinator sunt
tinuti solidari. Raspunderea solidara a tertului astfel nominalizat se angajeaza sub conditia
neindeplinirii de catre tert a obligatiei de sustinere asumate prin angajamentul de sustinere. (Nu
este cazul)

11.5 - Promitentul Furnizor se obliga sa despagubeasca Promitentul achizitor impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele furnizate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incdlcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de cdtre achizitor.

11.6 — Contractantul nu va publica articole referitoare la produse, nu va face referire la aceste
produse in cursul furnizarii altor produse pentru terti si nu va divulga nici o informatie furnizata
de Achizitor, fara acordul scris prealabil al acestuia.

11.7 - Cu exceptia a tot ceea ce are legatura cu produsul furnizat, orice rezultate, livrabile, vor fi
proprietatea exclusiva a Achizitorului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa
cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura, cu exceptia situatiilor in
care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala ori industriala.

11.8 — Promitentul Furnizor se obliga sa furnizeze produsele ce fac obiectul prezentului acord-
cadru Tn conditiile stabilite, asa cum acestea au fost prevdzute in caietul de sarcini si propunerea
tehnicd, ori de cate ori autoritatea contractanta solicitd acest lucru, prin incheierea unui contract
subsecvent.

11.9 Promitentul Furnizor caruia fi va fi atribuit contractul subsecvent se obliga sd constituie
garantia de buna executie in termen de 5 zile lucratoare de la data semndrii contractului
subsecvent de ambele parti.

11.10 Contractantul va asigura accesul la date si informatii functionarilor abilitati pentru

realizarea de verificari si controale efectuate de Comisia Europeanad, de Oficiul European de Lupta
Antifrauda, de Curtea de Conturi Europeana si de Parchetul European, Departamentul pentru
Lupta Antifrauda, Directia Nationald Anticoruptie si Autoritatea de Audit.

11.11 Contractantul se angajeaza sa asigure functionarilor CE, OLAF, CCE, DLAF, DNA, AA si, in
masura in care este competent, EPPO si reprezentantilor autorizati ai acestora, acces la
amplasamentele si sediile Tn care se implementeaza contractul, precum si la orice documente si
date informatice privind implementarea contractului si sa ia toate masurile corespunzatoare
pentru a facilita activitatea acestora. Accesul agentilor autorizati ai CE, OLAF, CCE, DLAF, DNA, AA
si EPPO se acorda in conditii de strictd confidentialitate fata de terti, fira a aduce atingere
obligatiilor de drept public care le revin, cu notificarea prealabilad sau prin solicitare direct3.
11.12 Pe perioada deruldrii contractului, pana la incetarea oricdror raporturi contractuale,
Contractantul are obligatia de a transmite catre Autoritatea Contractantd, in termen de 15 zile

11



de la data aparitiei oricdror modificari, date actualizate despre beneficiarii reali ai fondurilor care
vor fi obtinute prin intermediul prezentului contract, inscrise in declaratiile Contractantului,
inclusiv ale subcontractantilor/ tertilor. Tn acest sens, Contractantul se va asigura ci va colecta
toate informatiile despre modificarile intervenite la nivelul subcontractantilor/tertilor.

11.13 Contractantul se va asigura ca modificarile privind beneficiarii reali ai fondurilor care vor fi
obtinute prin intermediul prezentului contract, aparute atét la nivelul sdu cat si/sau la nivelul
subcontractantilor si/sau tertilor declarati, au fost transmise catre Oficiul National al Registrului
Comertului, conform cadrului legal incident.

11.14 Promitentul furnizor va asigura prestarea unui Serviciu de formare profesionald pentru 5
administratori IT&C - Open Shift, in termen de maxim 3 luni de la semnarea prezentului Acord
Cadru, conform propunerii tehnice. (prezenta clauzd se va actualiza/modifica/elimina in
conformitate cu propunerea tehnicd a operatorului economic céastigdtor).

11.15 Promitentul furnizor declara si garanteaza ca produsele si/sau serviciile furnizate in cadrul
prezentului contract respecta principiul ,,Do No Significant Harm” (DNSH), in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2020/852 privind stabilirea unui cadru pentru facilitarea
investitiilor durabile.

11.16 in acest sens, Promitentul furnizor se obligé s3 asigure ci furnizarea licentelor software si,
dupa caz, serviciile asociate (inclusiv gazduire, mentenanta sau suport tehnic) nu cauzeazi
prejudicii semnificative niciunuia dintre obiectivele de mediu prevazute de legislatia europeans,
respectiv: a) atenuarea schimbarilor climatice;

b) adaptarea la schimbarile climatice;

c) utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine;

d) tranzitia catre o economie circularg;

e) prevenirea si controlul poludrii;

f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

11.17 Promitentul furnizor are obligatia de a respecta, pe intreaga durata a contractului, cerintele
DNSH aplicabile, inclusiv prin utilizarea unor solutii si tehnologii care contribuie la eficienta
energeticd si reducerea impactului asupra mediului, in masura in care acestea sunt incidente
obiectului contractului.

11.18 La solicitarea Autoritatii Contractante sau a organismelor cu atributii de control (nationale
sau europene), Promitentul furnizor va pune la dispozitie, intr-un termen rezonabil, documente
justificative care sa demonstreze respectarea principiului DNSH.

11.19 Nerespectarea obligatiilor prevazute in prezenta clauza constituie abatere contractuald si
poate conduce, dupd caz, la aplicarea de penalitati, rezilierea Acordului Cadru/contractului si/sau
recuperarea sumelor platite, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Art. 12 Obligatiile principale ale Promitentului Achizitor

12.1 Achizitorul se obliga sa plateascd Furnizorului pretul convenit in Acordul Cadru, respectiv in
Contractul subsecvent pentru produsele furnizate, in baza documentelor de receptie semnate
fara obiectiuni si in baza facturii emise si incarcate in sistemul Ro-Efactura.
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12.2 Achizitorul se obliga sa plateasca Furnizorului, dupd incheierea documentului de receptie,
contravaloarea produselor ce fac obiectul contractului subsecvent, in termen de maxim 30 de
zile, prin Ordin de plata in contul de Trezorerie al Furnizorului, din fonduri bugetare sau alte surse
de finantare cu respectarea prevederilor art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 72/2013 privind
madsurile pentru combaterea intdrzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani
rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritdti contractante, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 13 - Comunicari

13.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie s3
fie transmisa in scris.

13.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

13.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

13.4 Daca se transmite confirmarea prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, sau in zilele
lucratoare, dupd ora 16.00, ea se considera primita si va fi inregistrata in prima zi lucritoare dup3
cea in care a fost expediata.

13.5 in acceptiunea pértilor semnatare ale acordului-cadru, orice comunicare adresats de una
dintre acestea celeilalte, este valabil indeplinita daca va fi transmisd la adresele mentionate in
partea introductiva a prezentului acord-cadru.

13.6 In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmis3 prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire si se considera primita la data mentionati pe confirmarea
de la oficiul primitor.

Art. 14 - incetarea acordului cadru

14.1 Prezentul acord-cadru inceteaza de drept prin ajungerea la termen.

14.2 Acordul-cadru poate inceta si in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul de vointa al partilor ;

b) prin rezolutiune de cdtre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod
necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru, de citre cealaltd parte, cu
notificare prealabild de 15 zile calendaristice a partii in culpa;

c) caz de forta majora in situatia prevazuta la art. 18;

d) in conditiile indeplinirii cerintelor art. 222 si art. 223 din Legea 98/2016, privind achizitiile
publice;

Tn cazul in care Furnizorul nu constituie garantia de bund executie in termenul de 5 zile si nu a
solicitat prelungirea termenului, Achizitorul isi rezerva dreptul de rezolutiune a acordului-cadru.
n acest caz rezolutiunea se realizeaza unilateral, fira obligatia de notificare sau indeplinire a
oricarei formalitati de catre Autoritatea contractants.

14.3 Prevederile prezentului Acord-cadru in materia rezolutiunii se completeaza cu prevederile
in materie ale Codului Civil in vigoare.

14.4 in situatia rezolutiunii totale/partiale din cauza neexecutirii/executsrii partiale de cdtre
Furnizor a obligatiilor contractuale din contractual subsecvent, acesta va datora Autoritatii
contractante daune-interese calculate ca urmare a diferentei rezultate dintre pretul din
contractual subsecvent si pretul la care se va achizitiona efectiv intreaga cantitate a produselor
ce fac obiectul contractului subsecvent.
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Daunele-interese datorate vor fi platite de Furnizor in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la
data instiintarii primite din partea Promitentului-achizitor, conform documentatiei justificative
ce dovedeste prejudiciul.

14.5 Tn cazul in care promitentul furnizor refuzi si semneze contractul subsecvent sau nu fsi
indeplineste obligatiile contractuale asumate prin contractul subsecvent din propria culp3,
autoritatea contractanta va emite certificat constatator negativ conform prevederilor art. 144 si
art. 166 alin. (2) din HG 395/2016 cu modificirile si completdrile ulterioare. In acest caz
promitentul furnizor va datora daune-interese calculate ca urmare a diferentei rezultate dintre
pretul din acordul cadru al produselor si pretul la care se va achizitiona efectiv intreaga cantitate
a produselor ce fac obiectul contractului subsecvent

14.6 Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de furnizare
produse, in cel mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului, cu conditia notificarii Promitentului-Furnizor cu cel putin 3 zile inainte de
momentul denuntarii.

14.7 Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului autoritatii contractante de a solicita constatarea nulitdtii absolute a contractului de
achizitie publicd, in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, autoritatea contractanta are
dreptul de a denunta unilateral un contract de achizitie publicd in perioada de valabilitate a
acestuia Tn una dintre situatiile prevazute la art. 223 din Legea 98/2016 cu modificarile si
completarile ulterioare:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incilcare
grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-
o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Art. 15 Garantia de bund executie a contractelor subsecvente

15.1 Pentru fiecare contract subsecvent, promitentul furnizor se obligad sa constituie garantia de
buna executie a contractului subsecvent in cuantum de 5% din valoarea contractului subsecvent
fara TVA. Aceasta se va constitui in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la semnarea contractului
subsecvent de catre ambele parti, printr-un instrument de garantare emis de o institutie de credit
din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii, valabild cu 14 zile
peste durata contractului sau prin Ordin de platd emis in conditiile legii in contul:
RO50TREZ7065005XXX014897, deschis la Trezoreria sector 6, Cod Fiscal 36755310. Termenul
pentru constituirea garantiei de buna executie poate fi prelungit la solicitarea justificatd a
contractantului, fara a depasi 15 zile de la data semnarii contractului de subsecvent.

15.2 Promitentul Achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat, daca Furnizorul nu isi executd, executd necorespunzitor sau cu
intarziere obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru Furnizorului,
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate si acordand un termen de remediere de
10 (zece) zile Tnainte de executarea garantiei.

15.3 in situatia executdrii garantiei de buna executie, partial sau total, Furnizorul are obligatia de
a reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la data executarii.
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15.4 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 (paisprezece)
zile de la indeplinirea tuturor obligatiilor asumate de furnizor, dacé nu a ridicat pani la acea data
pretentii asupra ei.

15.5 Garantia produsului furnizat este distincta de garantia de buna executie a contractului.

Art. 16. Suspendarea executdrii Acordului Cadru

16.1. in cazul in care se constata ci procedura de atribuire a Acordului-cadru sau executarea
Acordului-cadru este viciata de erori esentiale, nereguli sau de frauda, Partile au dreptul s
suspende executarea Acordului-cadru, pana la remedierea situatiei, cu exceptia cazului in care
devin incidente prevederile art. 222 alin. 2 din Legea 98/2016.

16.2. in cazul suspenddrii, durata Acordului-cadru se va prelungi automat cu perioada
suspendarii.

Art. 17. Insolventa si Faliment

17.1n cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvent3 impotriva Promitentului-Furnizor,
acesta are obligatia de a notifica Promitentul-Achizitor in termen de 3 (trei zile) de la deschiderea
procedurii.

17.2 Promitentul-furnizor aflat in situatia prevazutd la art. 17.1 are obligatia de la prezenta
Promitentului-Achizitor in termen de 30 (treizeci) de zile de la notificare, o analiza detaliata
referitoare la incidenta deschiderii procedurii generale de insolventa asupra contractului
subsecvent si asupra livrarilor si de a propune masuri, actiondnd ca un furnizor diligent.

17.3 in cazul in care Promitentul-Furnizor intré in stare de faliment, in proces de lichidare sau se
afla intr-o situatie care produce efecte similare, este obligat sa actioneze in acelasi fel cum este
stipulat la clauza 17.1 din prezentul acord-cadru.

17.4 Nicio astfel de madsura propusa, conform celor stipulate la clauza 17.2 din prezentul acord-
cadru, nu poate fi aplicata daca nu este acceptata, in scris, de Promitentul-Achizitor.

Art. 18 - Fortd majord
18.1 Forta majora trebuie dovedita de partea care o invoca.
18.2 Forta majora exonereaza pdrtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul acord-cadru pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
18.3 indeplinirea acordului-cadru sau a contractului subsecvent de furnizare va fi suspendata in
perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce se cuveneau partilor pana
la aparitia acesteia.
18.4 Partea care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.
18.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza a actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti, incetarea de plin drept a prezentului
acord-cadru, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 19. Conflictul de interese

19.1. Promitentul-Furnizor va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice
situatie care ar putea compromite derularea obiectiva si impartiala a Acordului-Cadru. Conflictele
de interese pot aparea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice
ori de nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate sau al oricdror alte legaturi ori interese
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comune. Orice conflict de interese aparut in timpul derularii Acordului-Cadru trebuie notificat in
scris Promitentului-achizitor, fara intarziere.

19.2. Promitentul-Furnizor se va asigura cad Personalul lor nu se afla intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese. Promitentul-Furnizor va inlocui, imediat si fard vreo compensatie
din partea Autoritdtii contractante, orice membru al Personalului lor, care se regaseste intr-o
astfel de situatie (ex.: inlocuire, incetare, aprobare, deplasare/delegare, orar/program), cu o alta
persoana ce indeplineste conditiile minime stabilite prin prezentul Contract.

19.3. Promitentul-Furnizor are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor
publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Promitentul-Furnizor nu are dreptul de a
angaja sau de a incheia orice alte intelegeri privind furnizarea de produse, direct ori indirect, in
scopul indeplinirii Acordului-cadru, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate n
procesul de verificare/evaluare a ofertelor depuse in cadrul procedurii de atribuire ori
angajati/fosti angajati ai autoritatii contractante cu care autoritatea contractantd a fncetat
relatiile contractuale ulterior atribuirii Acordului-Cadru de achizitie publicd, pe parcursul unei
perioade de cel putin 12 (doudsprezece) luni de la incheierea Acordului-Cadru, sub sanctiunea
rezolutiunii Acordului-Cadru.

Art. 20 Caracterul confidential al Acordului cadru, respectiv al contractului subsecvent

20.1 - O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia, unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in ihdeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare
a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

20.2 - Dezvaluirea oricdrei informatii fata de persoane implicate in indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

20.3 - O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractanta, sau

b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire, sau

c) partea contractantd a fost obligata legal sa dezvéluie informatia.

Art. 21. Prelucrarea datelor cu caracter personal

21.1. Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, precum si cu respectarea legislatiei
nationale in materie, realizarii scopului acordului-cadru centralizat, precum si in scop statistic.
21.2, Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul UE 679/2016, vor fi
prelucrate Tn acord cu legislatia mentionatd pe toata perioada contractuald, inclusiv pe perioada
de verificare si urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru care s-a
perfectat prezentul acord-cadru.
21.3 Partile semnatare vor lua mdsuri tehnice si organizatorice adecvate, potrivit propriilor
atributii si competente institutionale, in vederea asigurdrii unui nivel corespunzitor de securitate
a datelor cu caracter personal, fie ca este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer citre
terti ori publicare pe surse publice interne sau externe.
21.4 Pdrtile contractuale vor asigura, potrivit propriilor atributii si competente institutionale
16

CAARRARAAAANA SOF X



toate conditiile tehnice si organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii datelor cu caracter personal.

21.5 Partile contractuale se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incdlcare a securitatii
prelucrarii datelor cu caracter personal din prezentul acord-cadru, in vederea adoptarii de
urgentd a masurilor tehnice si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, conform obligatiilor ce
decurg din prevederile Regulamentului UE 679/2016.

Art. 22. Amendamente

22.1 Acordul cadru poate fi modificat in perioada de valabilitate, in temeiul art. 221 si 222 din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

22.2In temeiul art. 221 alin. 1 lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, pe perioada
de derulare a acordului-cadru, Promitentul furnizor poate inlocui produsele ofertate initial dac
acestea au devenit end-of-sale, end of suport, end of life.

22.3 Promitentul furnizor trebuie sa prezinte documente justificative de la producitor care sa
sustina necesitatea inlocuirii produselor respective, iar caracteristicile produselor noi trebuie sa
fie echivalente sau superioare caracteristicilor produselor inlocuite (ofertate initial).

22.4 Echivalenta va fi demonstrata de promitentul furnizor prin prezentarea unei matrice de
conformitate intre specificatiile tehnice din procedura de atribuire — specificatiile tehnice ale
produsului ofertat initial — specificatiile tehnice ale produsului inlocuitor - concluzii.

22.5 Promitentul furnizor va mentine aceleasi caracteristici tehnici in baza cdrora a obtinut
punctajul la factorul ,,calitate,, in cadrul procedurii de atribuire, daci este cazul.

22.6 Pretul unitar al produselor inlocuite va fi acelasi din propunerea financiara si nu va influenta
sub nicio formd clasamentul final in baza caruia a fost atribuit Acordul Cadru.

Art. 23 Facturare si plati
23.1 Pldtile care urmeaza a fi realizate in cadrul contractelor subsecvente se vor face numai dup3
incarcarea facturii in sistemul e-factura, ca urmare a aprobadrii de catre Achizitor a produselor
livrate de Furnizor, in conditiile Caietului de sarcini.
23.2 Plata contravalorii produselor furnizate se face, prin ordin de platd, in baza facturii, emisa
de catre Furnizor pentru suma la care este indreptatit conform prevederilor contractuale, direct
in contul de trezorerie al Furnizorului indicat pe factura.
23.3 Plata se va face prin ordin de plat3, de la Titlul XV, art. bug. 70.01.30, sau alte surse de
finantare, in termen de maxim 30 de zile de la receptia cantitativa si calitativd a produselor,
numai in baza unei facturi incdrcate de prestator in sistemul e-factura, in conformitate cu art. 6
alin. (1) din Legea nr. 72/2013 privind mdsurile pentru combaterea intdrzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezulténd din contracte incheiate intre profesionisti si
intre acestia si autoritdtile contractante, cu modificarile si completarile ulterioare.
23.4 Moneda utilizata in cadrul prezentului Contract: LEU.
23.5 Factura va fi emisa si completata in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

23.6 Promitentul Furnizor va emite factura fiscald in sistemul RO Efactura. Aceasta va avea
mentionat numarul si data contractului subsecvent, data emiterii, data scadentei si denumirea
produselor ce fac obiectul contractului subsecvent.
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23.7 Totodata, pentru evitarea dublei finantari, in situatia finantirii contractelor subsecvente
din alta sursa de finantare, factura va purta mentiuni cu privire la numele proiectului din care
se asigura finantarea, sau daca este cazul bugetul de stat.

23.8 Tn cazul in care factura fiscal3 are elemente gresite, promitentul furnizor va storna factura
si va emite altd facturd cu date corecte. Tn acest caz termenul de plati va fi de 30 de zile de la
data incdrcarii facturii fiscale corecte in sistemul e-factura si receptia cantitativa si calitativd a
produselor livrate.

Art. 24 - Dispozitii finale
24.1 Limba care guverneaza prezentul acord-cadru este limba romana.
24.2 Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au convenit sa incheie prezentul acord-cadru azi, .__.2026, In 2 (doud) exemplare,
unul la Promitentul-achizitor, unul la Promitentul-furnizor, ambele avand aceeasi fort3 juridica.

PROMITENT-FURNIZOR

Reprezentant legal
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Anexa nr. 6 la Acordul cadru nr. din___ . .2026

GRAFIC DE LIVRARE A PRODUSELOR / DE PRESTARE A SERVICIILOR

Pentru licente: in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data semnérii contractului subsecvent de
furnizare a produselor si constituirea garantiei de buna executie, intr-o singuré etapa, conformitate cu
Caietul de sarcini.

Pentru Serviciile de Servicii de Instalare, configurare, testare si punere in functiune, mentenanta si
suport OPEN SHIFT (reperul 2 Lotul nr. 1): in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data
semndrii contractului subsecvent de furnizare a produselor, constituirea garantiei de bunj executie si
livrarea licentelor Open Shift, intr-o singura etapa, conformitate cu Caietul de sarcini.

GRAFICUL DE PLATI

maxim 30 de zile de la semnarea procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa si incarcarea
facturii in sistemul e-factura, in conditiile previzute in Acordul Cadru

PROMITENT-FURNIZOR
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