[image: ]
[bookmark: _Hlk535850865]                                                                                                   A V I Z A T

                                                                                               Ordonator principal de credite




CAIET DE SARCINI
pentru procedura de atribuire a contractului de „ servicii de curatenie, inclusiv produse de curatenie aferente spatiilor MADR”
COD CPV : 90910000-9 Servicii de curăţenie

                                                                     Cuprins

Introducere
2.	Contextul realizării acestei achiziții de servicii	3
2.1	Informații despre Autoritatea Contractantă și spațiile/locațiile în care trebuie prestate serviciile de curățenie care fac obiectul achiziției	3
3.	Descrierea serviciilor solicitate	4
3.1 Serviciile solicitate: activitățile ce vor fi realizate	5
3.2 Cerințe privind nivelul calitativ al rezultatului serviciilor	6
3.3	Atribuțiile și responsabilitățile părților	10
4. Cerinte generale	11
5. Plan de lucru al activităților pentru serviciile de curățenie solicitate	11
6.	Durata desfășurării serviciilor în cadrul ContractuluiError! Bookmark not defined.
7.	Resursele de personal si resurse materiale solicitate de Autoritatea Contractantă pentru realizarea activităților în Contract	Error! Bookmark not defined.
7.1 Categorii de personal necesare	12
(Necesar minim  și categorii de personalul solicitat):	12
7.2	Cerințe aplicabile personalului necesar pentru realizarea serviciilor	12
7.3	Alte cerințe legate de personalul direct implicat în prestarea serviciilor	13
7.4	Resurse materiale necesare Contractantului pentru realizarea serviciilor	13
7.5	Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantă pentru îndeplinirea Contractului	17
7.6	Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)	17
8	Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului	17
8.1	Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă	18
8.2	Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant	18
8.3	Recepția serviciilor realizate în cadrul Contractului	19
8.4	Monitorizarea realizării activităților Contractului și a rezultatelor obținute	19

 1 – INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantă din elaborarea și prezentarea ofertei/ofertelor. 
Ofertanții sunt obligați să depună oferta completă pentru toate serviciile (manoperă) și produsele solicitate. Ofertanții trebuie să oferteze pentru toate serviciile (manoperă) și toate tipurile de produse, în caz contrar oferta va fi declarată neconformă.
Ofertanții vor analiza specificațiile tehnice solicitate în prezentul caiet de sarcini, specificații tehnice reprezintă condițiile minime solicitate de asigurare a serviciilor de curățenie (manoperă) și a produselor de curățenie aferente, după caz și vor confirma respectarea acestora.
Specificațiile tehnice reprezintă cerințe, prescripții, caracteristici de natură tehnică ce permit pentru prestarea serviciilor de curățenie (manoperă) solicitate și pentru fiecare produs de curățenie în parte, să fie descris, în mod obiectiv, în așa manieră încât să corespundă necesității Autorității Contractante.
Specificațiile tehnice definesc, după caz și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic, de performanță, metoda specifică de prestare a serviciilor solicitate, cerințe privind impactul asupra mediului înconjurător, siguranța în exploatare, dimensiuni, terminologie, simboluri, ambalare, marcare, precum și sisteme de asigurare a calității și condiții pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea.
Ofertanții au obligația de a prezenta elementele propunerii tehnice, detaliat și complet, în corelație cu specificațiile tehnice minime solicitate de achizitor, astfel încât să permită comisiei de evaluare, identificarea cu ușurință a corespondenței acestora cu cele ofertate. 
Ofertanții au obligația de a prezenta propunerea tehnică în conformitate cu specificațiile tehnice conținute în Caietul de sarcini și să prezinte toate documentele prevăzute prin acesta.
Ofertanții vor asigura, cu operativitate, eficiență și în mod sustenabil din punct de vedere financiar, servicii (manoperă) și produse de bună calitate, conform Documentației de atribuire și conform nevoilor Autorității Contractante, așa cum acestea sunt menționate în Anunțul de participare.
Ofertanții vor trebui să îndeplinească toate condițiile prevăzute de actele normative în vigoare pentru prestarea de servicii de curățenie (manoperă), inclusiv furnizarea produselor si utilajelor de curățenie aferente.

Notă: 
1. Acolo unde apar specificații/cerințe tehnice care indică un anumit producător, o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabricație sau de comerț, un brevet de invenție, un tip, o licență de fabricație se va citi ,,sau echivalent”.
2. Caietul de sarcini face parte integrantă din ofertă şi devine anexă a contractului.

Nivelul calitativ al ofertei  
Nivelul calitativ al prestării serviciilor de curățenie:
         Materialele si consumabilele solicitate sa respecte ORDINUL nr. 2.395 din 27 decembrie 2023 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor de produse care au impact asupra mediului pe durata întregului ciclu de viaţă, prevăzute în anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achiziţiile sectoriale, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 394/2016, respectiv în anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 395/2016 al ANAP, care abroga Ordinul 1068/1652/2018 (Achizitii verzi).
        Acest nivel fiind determinat si de resursa umană deoarece în cea mai mare parte sunt prestații executate prin muncă (acțiune) fizică directă. In acest sens, pentru realizarea unui nivel calitativ ridicat al serviciilor se impune folosirea de resurse umane cu un grad de instruire corespunzător, cu o formare profesională adecvată, obținută prin programe de formare, calificare și training permanente, după caz. De asemenea, nivelul calitativ este influențat de modul în care resursele umane angrenate în activitate sunt corespunzător gestionate. 

Nivelul tehnic al ofertei 
Nivelul tehnic al ofertei va fi determinat de echipamentele folosite și de tehnologia utilizată pentru derularea acordului – cadru de servicii/produse, după caz. Echipamentele care urmează a fi folosite sunt descrise în Caietul de sarcini, iar tehnologia prestației va fi descrisă de către ofertant în cadrul Ofertei tehnice.
Cerinţele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

2. [bookmark: _Toc55287892]Contextul realizării acestei achiziții de servicii

În vederea desfășurării în bune condiții a activităților specifice în Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, situat în București, sector 3, România, Depozitul de arhivă din Strada Moroeni, nr. 25 C, sector 2, Depozitul de arhivă din București, sector 1, Strada Ion Ionescu de la Brad, nr.8, Corp Administrativ situat în Județul Ilfov, Localitatea Ștefăneștii de Jos, Șoseaua Ștefănești, nr.3, intenționează să achiziționeze pentru activitatea proprie servicii de curățenie, inclusiv produse de curățenie aferente, necesare pentru întreținerea spațiilor destinate desfășurării activității.

2.1 [bookmark: _Informații_despre_Autoritatea][bookmark: _Toc55287893]Informații despre Autoritatea Contractantă și spațiile/locațiile în care trebuie prestate serviciile de curățenie care fac obiectul achiziției
Locurile de prestare a serviciilor de curatenie:
	 
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale-  Clădire corp A (subsol+P+2E) + curte exterioara 
Suprafața utilă corp A 7.965,00 mp; - cuprinde 200 de camere din care -168 birouri locuite de 600 persoane salariate M.A.D.R. în care se regăsesc 572 de birouri, fisete de lemn= 500 buc, rolbox, dulapuri, vitrine= 100 buc.,  fișete metal =122 buc, sisteme desktop = 484, multifuncționle, faxuri, telefoane = 500 buc., camera depozit arhivă =12 buc, magazii materiale = 9, camera servere = 2, spații tehnice 9, Depozitul de arhivă din Strada Moroeni, nr. 25 C, sector 2, Depozitul de arhivă din București, sector 1, Strada Ion Ionescu de la Brad, nr.8, Corp Administrativ situat în Județul Ilfov, Localitatea Ștefăneștii de Jos, șoseaua Ștefănești, nr.3.;

Suprafată curte exterioara 2277 mp;


	a) Locaţia: București, sector 3, b-dul Carol nr. 4

	 m

	Spaţiu birouri 
	4.055,11 mp

	Spații tehnice
	792 mp

	Săli de conferințe
	417,32 mp

	Holuri, scări
	2.519,47 mp

	Grupuri sanitare
	181,10  mp

	Curte exterioară
	2.277,00 mp

	Odată la 4 luni se vor executa operații de curățenie generală la obiectivele b,c,d,
	

	b)Locația : București,sector 2,Strada Moroeni,nr. 25 C,din care
	1.544,00 mp

	C. 1 depozit arhivă
	372,00mp

	C .2 depozit arhivă
	371,00mp

	C .3 depozit arhivă
	57,00mp

	C .4 curte exterioară
	744,00mp

	c) Locația : București,sector 1,Strada Ion Ionescu de la Brad,nr. 8
	180,00 mp

	d) Locația : Județul Ilfov,Localitatea Ștefănești de Jos, Șoseaua Ștefănești,nr.3,
	200,00mp

	Total suprafață imobile, A+B+C+D
	12166 mp



În sediul central M.A.D.R.se regăsesc următoarele:
-cabine WC=34 buc.
-grupuri sanitare =16 buc.
-lavoare =25 buc.
-scaun WC =34.
-pisuar =19 buc.

Nota: 
Pentru evaluare și o informare cat mai corecta a servicului ce urmează a fi prestat, se recomandă ca ofertanții să vizioneze spațiile din locațiile prezentate mai sus în prezența unui reprezentant al Autorității Contractante.

	Informații despre ocupanții spațiilor vizate de serviciile de curățenie

Serviciile de curățenie sunt necesare a fi efectuate  în mod profesional și sigur în vederea asigurării unui mediu corespunzător în spațiile Autorității Contractante pentru cei aproximativ 600 de angajații ai MADR. 

3. [bookmark: _Toc55287894]Descrierea serviciilor solicitate

În vederea desfășurării în bune condiții a activităților specifice în Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, situat în București, sector 3, România, Depozitul de arhivă din Strada Moroeni, nr. 25 C, sector 2, Depozitul de arhivă din București, sector 1, Strada Ion Ionescu de la Brad, nr.8, Corp Administrativ situat în Județul Ilfov, Localitatea Ștefăneștii de Jos, șoseaua Ștefănești, nr.3 intenționează să achiziționeze pentru activitatea proprie servicii de curățenie, inclusiv produse de curățenie aferente, necesare pentru întreținerea spațiilor destinate desfășurării activității.

Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a rezilia unilateral contractul în cazul în care, cladirea sediu al ministerului situată în Bd. Carol I, nr. 4 Bucuresti va fi predată catre Compania Naționala de Investiții (CNI), în vederea reabilitării sau parte din contract dacă îi va fi revocat dreptul de administrare asupra uneia sau mai multor locații ce fac obiectul prezentului contract.

[bookmark: _Rezultate_așteptate_în][bookmark: _Toc485643558]Prezentul Caiet de Sarcini descrie serviciile pe care Contractantul le va realiza pentru asigurarea curățeniei spațiilor definite în cadrul punctului 2.1.- Informații despre Autoritatea Contractantă și spațiile acesteia vizate de serviciile de curățenie. 

 Rezultate așteptate în urma prestării serviciilor

Scopul serviciilor de curățenie ce fac obiectul Contractului poate fi exprimat cel puțin prin următoarele: 
i. prevenirea răspândirii infecțiilor și a bolilor; cel mai important aspect al serviciilor de curățenie constă în prevenirea și eliminarea bacteriilor care cauzează boli. Acest lucru asigură un mediu mai curat. Spații diferite necesită standarde diferite de igienă și, de asemenea, metode de curățare diferite. Zonele cu risc ridicat includ spații precum bucătării și spații sanitare;
ii. îndepărtarea prafului de pe suprafețe; acumularea de praf, grăsimi și alte tipuri de impurități și/sau reziduuri duce în cele din urmă la deteriorarea progresivă a clădirilor, a mobilierului și a echipamentelor electronice. Neglijarea procesului de curățare accelerează daunele și generează, de cele mai multe ori, costuri crescute cu reparațiile;
iii. întreținerea și conservarea mobilierului, a țesăturilor, armăturilor și a altor accesorii și obiecte care se află în spațiile vizate;
iv. asigurarea unui mediu de lucru acceptabil din punct de vedere social; un mediu de lucru curat nu doar contribuie la menținerea sănătății, dar sporește productivitatea;
v. asigurarea unui mediu sigur, sănătos, pentru desfășurarea activităților;
îndepărtarea obstacolelor și a substanțelor, impurităților etc., care tind să obstrucționeze desfășurarea anumitori acțiuni, asigură atât ținerea sub control a accidentelor minore sau majore, dar și menținerea unui loc de muncă sănătos. 
Rezultatele așteptate în urma realizării serviciilor sunt reprezentate de menținerea unui mediu curățat în mod profesional în spațiile Autorității Contractante- Informații despre ocupanții spațiilor vizate de serviciile de curățenie, astfel încât să se asigure un mediu corespunzător, sigur pentru derularea activităților și pentru sănătatea ocupanților. Serviciile de curățenie se efectuează sub coordonarea și supravegherea Contractantului, acesta fiind responsabil de realizarea acestora, astfel încât să nu împiedice buna funcționare a operațiunilor și infrastructurii Autorității Contractante.
[bookmark: _Toc55287895][bookmark: _Serviciile_solicitate:_activitățile]3.1 Serviciile solicitate: activitățile ce vor fi realizate

Activitățile de servicii de curățenie sunt enumerate în ordinea importanței, iar frecvența cu care sunt solicitate, rezultă din formularul prezentat în fișierul ”Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ în foaia de lucru ”B_TEHNIC_SERVICII” .

 Serviciile de organizare și gestionare a colectării selective a deșeurilor în interioarul instituției vor fi prestate în conformitate cu prevederile Legii nr. 132/2010 privind colectarea selectivă a deșeurilor în instituțiile publice.

· colectare și sortare deșeuri potrivit categoriilor identificate (hârtie/carton, metal, PVC, sticlă, gunoi menajer, deșeuri periculoase);
· ambalare deșeuri;
· identificarea și codificarea/etichetarea deșeurilor;
· depozitarea corespunzătoare a deșeurilor;
· transferul deșeurilor către Contractantul autorizat;

Colectarea selectivă a deșeurilor se va realiza în recipienți de culori diferite, recipienții care vor fi pusi la dispozitie gratuit (câte doua seturi de trei culori pe etaj) de ofertantul castigator Autoritatii Contractante astfel:
· Albastru – deșeuri de hârtie și carton
· Galben – deșeuri de metal și plastic
· Alb/verde – deșeuri din sticlă
Recipienții vor fi vor fi goliti în funcție de intensitatea activității/ritmului de umplere de către personalul însărcinat cu efectuarea curățeniei.
Totodată, operatorul economic va informa vizitatorii cu privire la faptul că în instituție, gunoiul este colectat selectiv, precum și cu privire la modul în care se face colectarea selectivă a deșeurilor, prin planșe și afișe.
În conformitate cu prevederile art. 7 alin (1) din Legea 132/2010 privind colectarea selectivă a deșeurilor în instituțiile publice, obligativitatea elaborării planului de măsuri privind colectarea selectivă revine operatorului economic.
Planul de măsuri privind colectarea selectivă va conține, în mod obligatoriu, următoarele informații:
a) Numele și datele de contact ale responsabilului cu organizarea colectării selective la nivelul instituțiilor publice;
b) Descrierea organizării colectării selective (scop, tipuri de containere, planșe cu precizarea amplasării locațiilor);
c) Obligațiile angajaților și măsurilor aplicabile în cazul nerespectării îndatoririlor;
d) Modalitatea de stocare temporară a deșeurilor colectate;
e) Programul de instruire a angajaților privind colectarea selectivă a deșeurilor;
f) Programul de raportare a rezultatelor;
g) Programul de informare a vizitatorilor instituției publice;
h) Detaliile contractului de predare a deșeurilor colectate selectiv.

Ofertantul va întocmi Registrul de evidență a deșeurilor colectate selectiv.

[bookmark: _Toc55287896][bookmark: _Hlk530046261]3.2 Cerințe privind nivelul calitativ al rezultatului serviciilor

În acest subcapitol se include o descriere a nivelului calitativ așteptat în urma realizării serviciilor solicitate. Informațiile din acest subcapitol trebuie corelate cu:

1. Informațiile privind serviciile solicitate,
2. informațiile din capitolul 8 – Managementul/Gestionarea Contractului și a activităților din cadrul acestuia, în special cu informația privind lista de verificare aplicată pentru inspecția vizuală a rezultatului serviciilor,

I. Activităţi de servicii de curățenie pentru locațiile descrise la pct. 2.1 din caietul de sarcini։

	Spațiu vizat
	Element vizat
	Activitate de realizat
	Rezultat/nivel calitativ solicitat

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – spații birouri, spații tehnice, holuri, scări, etc
	spatii interioare
	aerisirea si odorizarea spatiilor interioare
	Birouri, spații tehnice, holuri, scari aerisite, fără miros urât și odorizarea acestora

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – spații birouri, spații tehnice, holuri, scări, etc
	acoperitoare de suprafete
	Aspirarea suprafețelor acoperite cu mochetă și curățarea petelor accidentale (măturatul uscat este interzis);
	suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat


	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – spații birouri, spații tehnice, holuri, scări, etc
	pardoseli
	spălarea suprafețelor neacoperite din birouri potrivit tipului de pardoseală, parchet, gresie, faianță, mozaic, piatră
	suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat


	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – spații birouri, spații tehnice, holuri, scări, etc
	Usi, Feronerie, tocărie,balustrade etc
	Curățarea și dezinfectarea ușilor feroneriei, tocăriei, balustradelor ștergere amprente, praf-etc
	Fără praf, pete, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat și dezinfectat

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – spații birouri, spații tehnice, holuri, scări, etc
	Suprafețe diverse
	Curățarea mobilierului (rafturi, inclusiv orice spații între cutii, uși, dulap, dosare, echipamente, server etc)
	Suprafețe fără praf, pete, insecte, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat 

	Zilnic Interior locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – spații birouri, spații tehnice, holuri, scări, etc
	coșul de gunoi și recipientele pentru deșeuri
	golirea și curățarea coșurilor de gunoi și a recipientelor pentru deșeuri, colectarea deșeurilor pentru transport, cu respectarea cerințelor privind gestionarea deșeurilor, sacii de gunoi înlocuiți;
	Coș de gunoi și recipiente pentru deșeuri fără praf, pete, insecte, fără miros și umplut nu mai mult de de ¾ din capacitatea acestuia

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – spații birouri, spații tehnice, holuri, scări, etc
	Plante ornamentale
	Stergerea plantelor de praf

	Plante îngrijite, șterse de praf

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 –săli de conferințe
	săli de conferințe
	Aerisirea si odorizarea sălilor de conferințe
	Spații aerisite, fără miros urât și odorizarea acestora

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 –săli de conferințe
	acoperitoare de suprafete
	Aspirarea suprafețelor acoperite cu mochetă și curățarea petelor accidentale(măturatul uscat este interzis);
	suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 –săli de conferințe
	pardoseli
	Spălarea suprafețelor neacoperite din birouri potrivit tipului de pardoseală, parchet, gresie, faianță, mozaic, piatră
	suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 –săli de  conferințe
	Usi, Feronerie, tocărie, etc
	Curățarea și dezinfectarea ușilor (amprente), praf, etc
	Fără praf, pete, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat și dezinfectat


	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 –săli de conferințe
	Suprafețe diverse
	Curățarea mobilierului (mese, scaune, uși lemn curățarea echipamentelor electronice/IT (telefoane, ecrane, videoproiector etc)
	Suprafețe fără praf, pete, insecte, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat și igienizat

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – săli de conferințe
	coșul de gunoi și recipientele pentru deșeuri
	golirea și curățarea coșurilor de gunoi și a recipientelor pentru deșeuri, colectarea deșeurilor pentru transport , cu respectarea cerințelor privind gestionarea deșeurilor, sacii de gunoi înlocuiți;
	Coș de gunoi și recipiente pentru deșeuri fără praf, pete, insecte, fără miros și umplut nu mai mult de de ¾ din capacitatea acestuia

	Zilnic Interior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – săli de conferințe
	Plante ornamentale
	Stergerea plantelor de praf

	Plante îngrijite și șterse de plaf

	Zilnic Interior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 –grupuri sanitare
	Spatii interioare grupuri sanitare
	Aerisirea, odorizarea și igienizarea grupurilor  sanitare
	Spații aerisite, fără miros urât și odorizarea acestora

	Zilnic Interior – locația.Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4  – grupuri sanitare

	Coșul de gunoi și recipientele pentru deșeuri
	Golirea și curățarea coșurilor de gunoi și a recipientelor pentru deșeuri, colectarea deșeurilor pentru transport, cu respectarea cerințelor privind gestionarea deșeurilor, sacii de gunoi înlocuiți;
	Coș de gunoi și recipiente pentru deșeuri fără praf, pete, insecte, fără miros și umplut nu mai mult de de ¾ din capacitatea acestuia

	Zilnic Interior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – grupuri sanitare
	Obiecte  sanitare:

	Curatarea și igienizarea, chiuvetelor, uscatoarelor, oglinzilor si a zonelor adiacente
	suprafete fără praf, pete, amprente, calcar, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat și igienizat

	Zilnic Interior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4 – grupuri sanitare
	Obiecte sanitare:
	Curatarea și igienizarea, suprafețelor de  inox, ceramice

	suprafete fără praf, pete, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat si igienizat

	Zilnic Interior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4  – grupuri sanitare
	Usi, Feronerie, tocărie, etc
	Curățarea și dezinfectarea ușilor șters amprente, praf, etc.
	suprafete fără praf, pete, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat 

	Zilnic Interior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4  – grupuri sanitare
	Vase de toaletă, pisoare,bazine, etc.
	Curățarea si igienizarea vaselor de toaleta, pisoarelor, bazinelor de wc,  asigurarea si amplasarea odorizantelor  pentru bazinele wc.
	Vase wc și bazine wc fără praf, pete, amprente, calcar, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat și igienizat.

	Zilnic Interior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4  – grupuri sanitare
	Suporti prosoape, sapun  și hârtie igienică
	Completarea/umplerea: suporturilor pentru prosoape, dozatoarelor de săpun și/sau dezinfectant, odorizante bazine wc, suporturilor pentru hârtie igienică, etc.
	Tot timpul suporții vor avea hârtie igienică, săpun lichid si/sau dezinfectant, prosoape hârtie.

	Zilnic Exterior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4
	Căi de acces pietonale și auto, trotoare exterioare, precum și curțile interioare
	Curăţarea căi de acces pietonale și auto, trotoare exterioare, precum și curțile interioare pâna la ora 08:00;
	Căi de acces pietonale și auto, trotoare exterioare, precum și curțile interioare măturate, curățare și colectare frunze, deseuri diverse sau zăpadă/ gheață după caz pâna la ora 08:00;

	Zilnic Exterior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4
	Spații verzi
	Îngrijirea și udarea plantelor din curte;

	Plante îngrijite, toaletate, udate

	Zilnic Exterior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4
	Fântâna arteziană
	Curațarea fantânii arteziene
	Curațarea fantânii arteziene

	Zilnic Exterior – locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4
	Coșul de gunoi și recipientele pentru deșeuri
	Golirea și curațarea coșurilor de gunoi exterioare;

	Curațarea coșurilor de gunoi exterioare;

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4  - spații birouri, spații tehnice, săli de conferință, holuri, scări, etc
	Suprafețe diverse
	Curățarea echipamentelor clădirii, precum: încălzirea, aparate de aer condiționat, intrerupatoare, etc
	Suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4  spații birouri, spații tehnice, săli de conferință, holuri, scări, etc
	Suprafețe diverse
	Curățarea suprafețelor greu accesibile de praf, pânze păianjen, pete dificile,  etc
	Suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4   spații birouri, spații tehnice, săli de conferință, holuri, scări, etc
	Suprafețe vitrate
	spălarea geamurilor interior si exterior, a tocăriei de la ferestre  şi spălarea balcoanelor;
	Suprafete fără praf, pete, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat și igienizat

	Lunar Interior  curățenie generală– locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4    spații birouri, spații tehnice, săli de conferință, holuri, scări, etc
	Acoperitoare de suprafete
	spălarea mochetelor şi covoarelor, pe loc, prin metode specifice;
	Suprafete curate, fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4    spații birouri, spații tehnice, săli de conferință, holuri, scări, etc
	pardoseli
	lustruirea prin metode specifice a suprafeţelor cu parchet, mozaic, marmură, gresie, linoleum sau altele care se pretează la această operaţiune, cu substante, detergenti profesionali adecvati;
	Suprafete curate, lustruite, fără praf, pete, miros plăcut specific de solutii de curățat

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4   grupuri sanitare
	Grupuri sanitare
	Curățarea echipamentelor clădirii,precum: încălzirea, aparate de aer condiționat, intrerupatoare, etc
	Suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4   grupuri sanitare
	Grupuri sanitare
	Curățarea suprafețelor greu accesibile de praf, pânze păianjen, pete dificile  etc
	suprafete fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4   grupuri sanitare
	Suprafețe vitrate
	spălarea geamurilor interior si exterior, a tocăriei de la ferestre  şi spălarea balcoanelor;
	suprafete fără praf, pete, amprente, miros plăcut specific de solutie de curățat

	Lunar Interior  curățenie generală – locația. Sediul MADR- B-dul Carol nr. 4   grupuri sanitare
	pardoseli
	lustruirea prin metode specifice a suprafeţelor cu parchet, mozaic, marmură, gresie, linoleum sau altele care se pretează la această operaţiune, cu substante, detergenti profesionali adecvati; 
	suprafete curate, lustruite, fără praf, pete, miros plăcut specific de solutii de curățat

	Odată la 4 luni exterior Interior  curățenie generală – pentru locațiile MADR, situate în București, Depozitul de arhivă, din Strada Moroeni, nr. 25 C, sector 2, Depozitul de arhivă din București, sector 1, Strada Ion Ionescu de la Brad, nr.8,Corp Administrativ situat în Județul Ilfov, Localitatea Ștefăneștii de Jos, Șoseaua Ștefănești, nr.3.
	Spații verzi, curte interioară



Suprafețe diverse




Căi de acces si trotoare exterioare
	Curațat frunze deseuri diverse sau zăpadă/ gheață după caz.


Curățarea suprafețelor greu accesibile de praf, pânze păianjen, pete dificile  etc.

Curăţarea aleilor de acces și trotuarelor din jurul cladirilor.
	Măturat, curățat și străns frunzele.



Suprafețe fără praf, pete, insecte, miros plăcut specific de solutie de curățat.

Căi de acces măturate, curățare și colectare frunze.

	De două ori pe perioada derulării contractului locația. Sediul MADR. B-dul Carol nr. 4, curățarea geamurilor si balcoanelor exterioare de către alpinistul utilitar
	Suprafețe vitrate
	Activitățile semestriale privind spălarea geamurilor la exterior, a tocăriei ferestrelor de la exterior precum și spălarea balcoanelor
	suprafete fără praf, pete, amprente.



3.3 [bookmark: _Toc55287897]Atribuțiile și responsabilitățile părților

În acest subcapitol se include o descriere a atribuțiilor și responsabilităților părților prin raportare la serviciile solicitate (descrise la paragrafele de mai sus). În raport cu serviciile solicitate precum și cu luarea în considerare a informațiilor ce se includ în capitolele următoare, responsabilitățile și atribuțiile pot include aspectele menționate mai jos:
Contractantul este pe deplin responsabil pentru:
a. asigurarea planificării resurselor în raport cu suprafețele totale ce fac obiectul serviciilor de curățenie, frecvența estimată pentru realizarea serviciilor etc.,
b. îndeplinirea obligațiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante, astfel încât să se asigure că activitățile și rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitați,
c. asigurarea valabilității tuturor autorizațiilor și/sau certificatelor necesare, după caz, pentru prestarea serviciilor (atât pentru organizația sa, cât și pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor, conform legislației în vigoare),
d. prestarea serviciilor în conformitate cu cerințele Caietului de Sarcini,
e. transmiterea Autorității Contractante, imediat după demararea Contractului, a listei conținând datele de identificare și de contact ale personalului alocat pentru realizarea serviciilor, inclusiv a personalului de înlocuire și/sau temporar,
f. colaborarea cu personalul Autorității Contractante alocat pentru verificarea serviciilor desfășurate, pentru realizarea acceptanțelor sau pentru accesul în anumite spații în care desfășurarea serviciilor se poate realiza numai în prezența personalului Autorității Contractante, după caz.
Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru:
a. asigurarea accesului personalului desemnat al Contractantului la spațiile vizate, potrivit intervalului orar : luni-vineri între orele: 06.00-22.00
b. punerea la dispoziția Contractantului, a unui spațiu de depozitare pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor și substanțelor pentru curățenie, cel puțin a celor necesare pentru realizarea serviciilor;
c. desemnarea persoanelor responsabile cu interacțiunea și suportul oferit Contractantului, cel puțin cu privire la aspecte legate de:
i. asigurarea realizării verificărilor periodice,
ii. asigurarea efectuării acceptanței serviciilor,
iii. asigurarea accesului în anumite spații în care desfășurarea serviciilor se poate realiza numai în prezența personalului Autorității Contractante, după caz;
[bookmark: _Modalități_și_tehnici]
4. Modalități și tehnici aplicate pentru realizarea serviciilor și activităților aferente

         În cadrul formularului Anexa -  Propunere Tehnica se precizează modalitățile (spre exemplu: spălare/curățare manuală, spălare/curățare mecanizată, după caz) și tehnicile (spre exemplu: curățare prin injecție-extracție, curățare prin spălare cu apă etc.), care urmează să fie utilizate în realizarea serviciilor din Contract, pentru toate activitățile sau pentru o parte dintre ele, în detaliu sau numai la modul general). 
             Se va corela informația din acest capitol cu modul de structurare a Propunerii Tehnice, inclusiv cu Formularul PLAN DE LUCRU Anexa -  Propunere Tehnica.

5. Plan de lucru al activităților pentru serviciile de curățenie solicitate

[bookmark: _Toc55287898]Cerințe generale
Ofertantul se obligă să prezinte programul de lucru prin care să acopere activitățile solicitate de Autoritatea Contractanta în intervalul orar: luni-vineri între orele: 06.00-22.00, în schimburi, cu personalul solicitat în caietul de sarcini.
Activitățile lunare de curățenie generală se vor efectua în  ultimul weekend din lună (sâmbăta).
Activitatea de întreținere (zilnice, lunare, sau la nevoie) se vor desfășura astfel încât să asigure permanența în timpul programului de lucru al personalului Autorității Contractante de luni până vineri.
La cererea Autorității Contractante se vor desemna doi agenți de curățenie la un program de 8 ore care vor efectua activitațile de curățenie specificate în caietul de sarcini indiferent dacă acestea sunt în zilele libere (sarbatori legale din cursul anului) sau nelucrătoare (zile de week-end), fară a genera costuri suplimentare ca urmare a acestor activitați. Personalul care va efectua această activitate va beneficia de recuperări / zile libere în sensul diminuarii resurselor umane puse la dispoziția autorității contractante în cuantumul orelor prestate suplimentar conform prevederilor legale.
[bookmark: _Toc55287899]Plan de lucru al activităților pentru serviciile de curățenie solicitate
Programul de lucru specificat pentru fiecare locație se va realiza în schimburi, de luni până vineri inclusiv, după cum urmează:
Sediul Bd. Carol nr. 4: 
Programul de lucru va fi în schimburi, între orele 06.00-22.00. Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a modifica programul de lucru al prestatorului având în vedere specificul activităţii de lucru.

Stabilirea turelor și a numărului de agenți de curățenie pe schimburi se va face de acord cu Autoritatea Contractantă.

[bookmark: _Resursele_solicitate_de]6.	Durata desfășurării serviciilor în cadrul contractului.
Durata contractului: 8 luni începând cu data de 01.05.2026 și va fi valabil pana la data de 31.12.2026. Valabilitatea contractului de prestări servicii va putea fi prelungit prin act adițional cu 4 luni în perioada 01.01.2027-30.04.2027, în condițiile legii.

7. Resursele de personal și resursele materiale solicitate de Autoritatea Contractantă pentru realizarea activităților în Contract

[bookmark: _Toc55287902]7.1 Categorii de personal necesare 
[bookmark: _Toc55287903](Necesar minim  și categorii de personal solicitat):
Obligațiile ofertantului pentru desfășurarea activităților de întreținere:

Ofertantul trebuie să facă dovada că deține personal calificat pentru toate locațiile achizitorului și anume 12 agenți de curățenie (se vor prezenta documente de calificare profesională) dintre care 1 agent și cu rol de coordonator de echipă. Pentru activitățile privind spălarea geamurilor la  exterior, a tocăriei ferestrelor de la exterior precum si spălarea balcoanelor se solicită suplimentar - 1 persoană pentru lucrul la inaltime alpinism utilitar ( certificat de alpinist utilitar cod COR: 711920 sau echivalent eliberat de instituții abilitate).

7.2 [bookmark: _Toc55287904]Cerințe aplicabile personalului necesar pentru realizarea serviciilor
Personalul alocat pentru îndeplinirea contractului trebuie să fie instruit şi familiarizat cu cele mai noi procedee, metodologii, soluţii şi echipamente de lucru din domeniu.
Numărul de personal angajat pe bază de contract solicitat de Autoritatea Contractantă: 12 agenți de curățenie dintre care 1 agent și cu rol de coordonator de echipă. Se vor prezenta documente justificative (extras REVISAL sau copie CIM). Pentru activitățile privind spălarea geamurilor la  exterior, a tocăriei ferestrelor de la exterior precum si spălarea balcoanelor se solicită suplimentar - 1 persoană alpinist cu calificare “alpinist utilitar”  pentru care se va prezenta certificat de alpinist utilitar cod COR: 711920 sau echivalent eliberat de instituții abilitate.

Pentru coordonatorul de echipă se solicită minimum 3 ani de experiență și o cunoaștere aprofundată a diferitelor activități de curățenie, a echipamentelor și materialelor utilizate, demonstrate prin deținerea de recomandări privind prestarea de servicii similare anterioare, precum cele ce fac obiectul poziției din Contract. Personalul alocat prestației serviciilor de curățenie, va purta echipament de lucru  incluzând cel puțin uniformă (halat de lucru), mănuși de protecție de unică folosință, ecusoane de identificare.
Personalul alocat pentru îndeplinirea contractului trebuie să fie instruit şi familiarizat cu cele mai noi procedee, metodologii, soluţii şi echipamente de lucru din domeniu.
Personalul trebuie să fie atent selecţionat, având control medical şi cazier fără înscrieri. Ofertantul poate demonstra îndeplinirea cerinței privind controlul medical şi cazierul fără înscrieri prin prezentarea unei declarații pe propria răspundere.

Sarcinile coordonatorului de echipa vor include atribuții precum următoarele:
a. gestionarea activităților Contractului din partea Contractantului;
b. cunoașterea activităților de curățenie, a echipamentelor și a materialelor utilizate în diferitele tipuri de curățenie asigurate ce fac obiectul Contractului;
c. verificarea modului de realizare a curățeniei spațiilor vizate de Contract, cel puțin o dată pe lună, și furnizarea de evidențe pentru realizarea verificărilor și a constatărilor;
d. efectuarea de verificări periodice privind calitatea serviciilor;
e. realizarea raportării către persoana de contact desemnată din partea Autorității Contractante;
f. participarea la ședințele organizate de Autoritatea Contractantă.
g. gestionarea echipei de curățenie, din partea Contractantului, pe perioada realizării serviciilor în spațiile indicate;
h. cunoașterea temeinică și în detaliu a diferitelor activități de curățenie, a echipamentelor și a materialelor utilizate în diferitele tipuri de servicii de curățenie, care fac obiectul Contractului;
i. gestionarea zilnic a diferitelor activități de curățenie, a echipamentelor și a materialelor utilizate în diferitele tipuri de servicii curățenie, care fac obiectul Contractului, conform Planului de lucru al activităților;
j. asigurarea unui program de urmărire/verificare/monitorizare a îndeplinirii sarcinilor de către echipa de curățenie;
k. inspectarea zilnică a spațiilor vizate de Contract;
l. efectuarea de verificări privind calitatea serviciilor și raportarea către managerul de Contract;

7.3 [bookmark: _Toc388967793][bookmark: _Toc395352080][bookmark: _Toc467053978][bookmark: _Toc55287905]Alte cerințe legate de personalul direct implicat în prestarea serviciilor
a. Contractantul va asigura și urmări cu strictețe ca personalul propus să cunoască foarte bine și să înțeleagă specificul activităților pe care urmează să le desfășoare în cadrul Contractului, cerințele legislației românești relevante, responsabilitățile atribuite, tipul și materialele utilizate pentru realizarea serviciilor, fișa tehnică și instrucțiunile de dozaj ale substanțelor, așa cum sunt acestea elaborate de producător etc.;
b. prezentarea în mod corespunzător, din punct de vedere al curățeniei ținutei, care trebuie să fie adaptată activităților, a personalului Contractantului prin purtarea uniformelor aprobate de Autoritatea Contractantă, având elemente specifice de identificare precum sigla și denumirea Contractantului, ecuson de identificare personală, încălțămintea adecvată, mănuși de cauciuc etc.;
c. cerințe privind pregătirea personalului։ întreg personalul Contractantului, inclusiv personalul temporar sau de înlocuire, să fie instruit corespunzător pentru a-și îndeplini sarcinile, în conformitate cu normele aplicabile în domeniul serviciilor de curățenie. Contractantul utilizează numai personal care este instruit și adecvat pentru sarcinile propuse;
d. înlocuirea personalului. 
i. Autoritatea Contractantă își rezerva dreptul să solicite înlocuirea personalului pe perioada derulării Contractului, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate,
ii. pentru înlocuirea unui membru al personalului, Contractantul va  prezenta Autorității Contractante datele de identificare și de contact ale personalului nou propus, controlul medical şi cazier fără înscrieri sau declarația pe propria răspundere.
e. obligația Contractantului de a prezenta Autorității Contractante lista personalului alocat, cu prezentarea alocărilor și a datelor personale de identificare și de contact, pentru fiecare persoană în parte.

7.4 [bookmark: _Toc55287906]Resurse materiale necesare Contractantului pentru realizarea serviciilor
Ofertantul devenit Contractant trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul Contractului dispune de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materialele, consumabilele și substanțele, după caz) pentru a permite efectuarea activităților din cadrul Contractului.

- cerinţe minime obligatorii, adresate viitorului prestator și garantate de către ofertant, în cadrul ofertei / propunerii tehnice:

1.  Aspirator profesional – umed/uscat dotat cu sistem de injectie-extractie care să capteze cel putin 99% din paraziţii microscopici, cu nivel redus de zgomot 55 dB, putere motor 1150 W. Se va utiliza în încăperile cu destinaţii de birouri şi, după caz, în alte incinte pretabile aspirării cu un astfel de echipament. Echipamentul utilizat va deservi atat aspirarii prafului si a lichidelor, cat si a spalarii covoarelor, tapiteriilor, mochetei si gresiei -7 buc 
2. Maşină universală monodisc cu generator de spumă și rezervor de soluții. Se va utiliza la curățarea, frecarea, și, după caz, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmură, mozaic, pardoseli din linoleum, cât și pentru curățarea chimică semiumedă a mochetelor și covoarelor –  1 buc.;
3. Cărucior profesional pentru curățenie, complet echipat destinat curățeniei în spatiile MADR - va include cel puțin, 2 găleți de minim 17 litri fiecare și storcător (1 găleată pentru apă murdară  și 1 găleată pentru apă curată), storcător profesional, tăvițe suport pentru echipamente, suport si cadru pentru sac, suport storcător, la care se adaugă fărăș și mătură - 10 buc.
4. Sistem profesional de spălat geamuri (dispozitiv si accesorii) cu mâner telescopic  si racletă de min 35 cm. – 10 buc.;
5. Scara telescopică pentru tavane şi suprafeţe înalte (aluminiu cu trei tronsoane) – 2 buc.
6. Coadă telescopică (minim 2 m) cu perie pentru paianjeni, ovală – 2 buc.
Precizare: Ȋn oferta / propunerea tehnică, fiecare ofertant va furniza informații cu privire la resursele tehnice necesare îndeplinirii contractului, respectiv referitoare la: tipurile și numărul de utilaje, echipamente, ustensilele pe care le va utiliza, prezentând, după posibilități, pliante / cataloage / fișe tehnice / etichete specifice / orice alte înscrisuri care să ateste caracteristicile tehnico-funcționale și calitative ale acestora, impactul utilizării lor asupra eficacității și eficienței procesului de curățenie, în incinta MADR și în spațiile exterioare conexe, cat si dovada detinerii acestora.
Viitorul prestator va avea obligația de a pune la dispoziția Autorității Contractante, pe parcursul derulării viitorului contract de achiziției publică, toate utilajele, echipamentele și ustensilele pe care le-a declarat ca necesare și suficiente, în cadrul ofertei/propunerea sa tehnică, în calitatea sa de operator economic participant la procedura de achiziție publică, fapt ce va fi garantat de ofertant în documentele pe care le va elabora. 

7.4.1. Echipamentele pe care Contractantul trebuie să le utilizeze efectiv în realizarea serviciilor

Echipamentele propuse spre utilizare și efectiv utilizate pentru realizarea serviciilor trebuie să fie de bună calitate, noi sau într-o stare foarte bună, atât funcțional, cât și din punct de vedere al siguranței, asigurând, în măsura posibilă, un consum energetic redus, facilitând o eficiență sporită de lucru și maximizarea utilizării substanțelor utilizate. Echipamentele propuse spre utilizare și efectiv utilizate, respectiv metodele utilizate în spațiile Autorității Contractante trebuie să respecte reglementările aplicabile în materie de siguranță și igienă naționale și ale UE.

7.4.2 Instrumente, materiale, consumabile și substanțe necesare, pe care Contractantul trebuie să le utilizeze efectiv în realizarea serviciilor
Contractantul va asigura pentru realizarea serviciilor, cel puțin următoarele tipuri de materiale, consumabile și substanțe necesare pentru curățenie, care estimate de Autoritatea Contractantă și introduse în tabelul de mai jos. 
	Nr.crt
	Produse si materiale 
	U.M.
	Cantitate          /lună
	Cantitate totală/ 8/luni

	1
	Detergent pentru pardoseli de tip marmura, granit si gresie cu eticheta ecologica europeana Ecolabel sau echivalent
	Litri
	35
	360

	2
	Soluție pentru curățat aparatura de birou, recipient metalic sub presiune min. 200 ml
	Buc
	35
	280

	3
	Hârtie igienică pentru dispenser 2 straturi, fabricata din fibre reciclate, numar maxim de foi/rola 850, lungime intre 150m si 170m, cu certificare ecologica prin eticheta ecologica europeana  Ecolabel si certificat FSC
	Rolă
	
800
	
6.400

	4
	Săpun lichid, cu eticheta ecologica europeana Ecolabel sau echivalent
	Litri
	170
	1.360

	5
	Hârtie prosop cu derulare centrală (pentru dispenser),  materie prima din fibra reciclata, un pliu, cu minim 800 foi/rola, lungime minima 300m, utilă pentru ștergerea mâinilor, cu certificare ecologica prin eticheta ecologica europeana Ecolabel,  certificat FSC
	Rolă
	
480
	
3.840

	6
	Odorizant solid pentru bazinul de toaletă minim 150 g, tip SANO
	Buc
	50
	400

	7
	Șervețele cutie  150 buc/cutie
	Cutie
	50
	400

	8
	Rezervă odorizant incintă cu pulverizare automată, tip Air Wick
	Buc
	30
	240

	9
	Dezinfectant pe baza de alcool pentru suprafete 1L
	Buc
	35
	280

	10
	Crema cu microparticule de curatat suprafete 500 ml, cu eticheta ecologica europeana Ecolabel sau echivalent;
	Buc
	20
	200

	11
	Solutie curatat mobilier din piele (canapele, fotolii, etc.) 500ml
	Buc
	10
	80

	[bookmark: _Hlk188443441]12
	Sită odorizantă pisoar
	buc
	40
	320

	13
	Lavete cu microfibră de diferite culori (o culoare pentru geamuri, mobilier și aparatură, o culoare pentru oglinzi, chiuvete și suprafețele verticale din băi, o culoare pentru WC-uri și pișoare)
	
Buc
	
50
	
400

	14
	Rezervă mop din bumbac sau microfibră
	Buc
	20
	160

	15
	Saci menajeri – 35 litri
	Rolă
	250
	2000

	16
	Saci menajeri – 120 litri
	Rolă
	250
	2000

	17
	Saci menajeri – 240 litri
	Rolă
	50
	400

	18
	Detartrant gel pentru grupurile sanitare, cu eticheta ecologica europeana Ecolabel sau echivalent
	Litri
	45
	360

	19
	Soluție  întreținere și curățare mobilier, recipient metalic sub presiune min. 300 ml
	Buc
	35
	280



Neprezentarea fișelor tehnice, fiselor cu date de siguranta, pliantelor cu informatii, certificatelor va duce la respingerea ofertei ca fiind neconformă.
Pentru toate produsele aferente, operatorul economic va oferta produse ambalate (pentru claritate, cerința vizează ambalajul primar) în flacoane / recipiente / bidoane fabricate din materiale reciclate și/sau reciclabile. Operatorii Economici vor furniza informații cu privire la modalitatea de reciclare a ambalajului fiecărui Produs ofertat.
NOTĂ։ În cazul prelungirii prin act adițional a duratei contractului cu 4 luni în perioada 01.01.2027-30.04.2027, cantitățile de materiale se vor suplimenta în mod corespunzător. 
7.4.2.1 Instrumente, materiale și consumabile necesare, estimate de Autoritatea Contractantă  pentru asigurarea serviciilor de curățenie.

	Nr.crt
	Produse și materiale
	Cerinte minime privind ingredientele incluse in produsele de curatenie care nu au eticheta ecologica europeana Ecolabel solicitate la punctul 7.4.2.
(Toate caracteristicile tehnice precizate mai jos sunt minimale)

	2
	Soluție pentru curățat aparatura de birou, recipient metalic sub presiune min. 200 ml
	- curăță carcasele din plastic ale aparaturilor de birou, monitoarele. Pentru curățarea și dezinfectarea carcaselor din plastic, tastaturilor de calculator și telefon, bordul mașinilor.

	6
	Odorizant solid pentru bazinul de toaleta minim150 g tip SANO
	Odorizant solid pentru bazinul toaletei, cu proprietati de curatare si igienizare a vasului de toaleta, coloreaza apa si parfumeaza. Elibereaza un parfum placut, cu greutate de minim150gr.

	7
	Șervețele cutie  
	Șervetele ambalate la cutie de min. 150 bucăți;
- Realizate din celuloza 100%, 2 straturi, albe;
- Ambalare: cutie pop-up de min. 150 bucati;

	8
	Rezervă odorizant incintă cu pulverizare automată
	Odorizant incintă pulverizare automată pentru utilizare în aparat deținut de autoritatea contractantă tip Air Wick Freshmatic 250 ml.

	9
	Dezinfectant pe baza de alcool pentru suprafete 1L
	Dezinfectant pe baza de alcool pentru suprafete 1L, solutie gata preparata pentru utilizarea pe orice tip de suprafata expusa, sa nu deterioreze (lemnul, plastic, cauciuc, silicon, faianta, ceramica, metal, etc). Recipent cu pulverizator.


	11
	Solutie curatat mobilierul din piele (canapele, fotolii, etc.)

	Emulsie pentru curatarea si intretinerea articolelor din piele: fotolii, canapele, accesorii din piele. Are proprietati de respingere a prafului, confera stralucire si mentine pielea lucioasa si moale. Recipient de 500ml, cu textura lichida

	12
	Sită odorizantă pisoar
	Sită pisoar cu pastila odorizanta, prafumata, permite pastrarea curateniei si impiedica depunerile de calcar si sedimente.

	13
	Lavete cu microfibră de diferite culori (o culoare pentru geamuri, mobilier și aparatură, o culoare pentru oglinzi, chiuvete și suprafețele verticale din băi, o culoare pentru WC-uri și pișoare)
	Lavete din microfibra, de diferite culori, cu o compozitie din 20%poliamida si 80%poliester. Sa curete fara a lasa urme  si scame.

	14
	Rezervă mop din bumbac sau microfibră
	Mopuri curatare diferentiate pentru spatiile alocate pentru a asigura respectarea standardelor de igiena si siguranta aplicabile in materie la nivel national sau UE

	15
	Saci menajeri – 35 litri
	Saci menaj 35 litri, mod de ambalare 50 buc/rola, produsul sa fie   realizat minim 25% din materie prima reciclata

	16
	Saci menajeri – 120 litri
	Saci menaj 120 litri, mod de ambalare 10 buc/rola, produsul sa fie   realizat minim 25% din materie prima reciclata

	17
	Saci menajeri – 240 litri
	Saci menaj 240 litri, mod de ambalare 10 buc/rola, , produsul sa fie   realizat minim 25% din materie prima reciclata

	18
	Soluție  întreținere și curățare mobilier, recipient metalic sub presiune min. 300 ml
	Intretinere si curatare mobilier. Curata si indeparteaza praful, protejeaza, elimina pana la 90% din alergenii aflati in praf, proveniti din parul animalelor de companie si inlatura amprentele si urmele de pe mobilier.



Costurile materialelor utilizate în activitatea de curăţenie şi întreţinere zilnică, vor fi incluse în calculul valorii totale a prestaţiei, alături de manoperă. 

7.4.2.2 Soluții/Substanțe necesare pentru curățenie, estimate de Autoritatea Contractantă pentru asigurarea serviciilor de curățenie
Materialele si consumabilele solicitate sa respecte ORDINUL nr. 2.395 din 27 decembrie 2023 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor de produse care au impact asupra mediului pe durata întregului ciclu de viaţă, prevăzute în anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achiziţiile sectoriale, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 394/2016, respectiv în anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 395/2016 al ANAP, care abroga Ordinul 1068/1652/2018 (Achizitii verzi).
Contractantul va folosi numai materialele ofertate pentru tot parcursul perioadei contractuale. Orice modificare a materialelor utilizate trebuie notificată în termen de o săptămână Autorității Contractante. Fiecare produs poate fi înlocuit cu un echivalent numai în cadrul aceluiași cadru de reglementare calitativ și cantitativ. În cazul în care Autoritatea Contractantă nu acceptă calitatea unora dintre materiale, acreasta își rezervă dreptul de a nu permite utilizarea acestora.

6.4.3. Materiale puse la dispoziție de Autoritatea contractantă care vor fi utilizate de prestator în procesul de curățenie։

	Nr.crt
	Produse si materiale
	U.M.
	Cantitate          /lună
	Cantitate totală/ 8/luni

	[bookmark: _Hlk188442706]1
	Detergent universal pentru pardoseli
	Bidon 5 l
	4
	32

	2
	Detergent covoare, mochete si tapiterii
	Bidon 1 l
	50
	400

	3
	Detergent pentru geamuri cu pulverizare
	Flacon 500 ml
	40
	240

	4
	Detergent pentru curatat pardoseli din lemn
	Bidon 5 l
	6
	48

	5
	Detergent pentru masina de spalat vase
	Tableta
	100
	800

	6
	Detergent lichid pentru spalare vase manuala
	Flacon 500 ml
	6
	32

	7
	Solutie pentru mobila cu pulverizator
	Flacon 1l
	10
	80

	8
	Detartrant igienizare grupuri sanitare
	Flacon 1l
	30
	240



NOTĂ։ Materialele din tabelul de mai sus NU SE VOR OFERTA.

7.5 [bookmark: _Toc55287907]Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantă pentru îndeplinirea Contractului
Autoritatea Contractantă pune la dispoziția Contractantului pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor și substanțelor, spațiile necesare; 
7.6 [bookmark: _Toc55287908]Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)
Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta, în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24, respectiv selectați din lista de mai jos, după cum este aplicabil:
a. Convenția nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere și protecția dreptului de organizare,
b. Convenția nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare și negociere colectivă,
c. Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată,
d. Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate,
e. Convenția nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă,
f. Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și profesie),
g. Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației,
h. Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor,
i. Convenția de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon,
j. Convenția de la Basel privind controlul circulației transfrontaliere a deșeurilor periculoase și al eliminării acestora (Convenția de la Basel),
k. Convenția de la Stockholm privind poluanții organici persistenți (Convenția de la Stockholm privind POP),
l. Convenția de la Rotterdam privind procedura de consimțământ prealabil în cunoștință de cauză, aplicabilă anumitor produși chimici periculoși și pesticide care fac obiectul comerțului internațional (UNEP/FAO) (Convenția PIC), 10 septembrie 1998, și cele trei protocoale regionale ale sale.]

Actele normative și standardele indicate mai jos sunt considerate indicative și nelimitative; enumerarea actelor normative din acest subcapitol este oferită ca referință și nu trebuie considerată limitativă: [selectați din lista de mai jos, după cum este aplicabil/introduceți:
a. HG nr. 1048/2006 privind cerințele minime de securitate și sănătate pentru utilizarea de către lucrători a echipamentelor individuale de protecție la locul de muncă (MO nr. 722/23.08.2006),
b. Legea nr. 319/2006 a securității în muncă și HG 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 319/2016 a securității și sănătății în muncă.

8 [bookmark: _Managementul/Gestionarea_Contractul][bookmark: _Toc55287909]Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului
Managementul Contractului include o componentă de management și o componentă administrativă – de administrare efectivă a Contractului – și presupune coordonarea continuă, monitorizarea și controlul tuturor activităților și rezultatelor realizate de Contractant.
Contractul începe după semnarea acestuia de către părți și constituirea, de către contractant, a garanției de bună execuție, dar nu mai devreme de data de 01.05.2026.
 Activitățile și rezultatele realizate de Contractant  vor fi monitorizate și controlate de Autoritatea Contractantă astfel:

a. măsurarea rezultatelor activităților de curățenie se va realiza  prin raportare la Contract pe baza Planului de lucru al activităților inclus de Ofertant în Propunerea Tehnică, a  informațiilor din Propunerea Financiară și a  clauzelor contractuale privind modalitatea de plată.
b. organizarea de întâlniri pe parcursul derulării contractului în vederea identificărilor acțiunilor corective după caz prin analizarea  metodelor și tehnicilor utilizate în realizarea serviciilor, a nivelul calitativ, identificat în urma verificărilor efectuate de Autoritatea Contractantă și/sau stabilit în urma plângerilor înregistrate oficial, a costurilor și a timpului alocat.

8.1 [bookmark: _Gestionarea_relației_dintre][bookmark: _Toc55287910]Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă
În termen de 2 zile lucrătoare de la  semnarea contractului de către părți și constituirea, de către contractant, a garanției de bună execuție se va organiza întâlnirea de demarare a activității în cadrul Contractului (întâlnire față în față).  În cadrul acestei întâlniri Contractantul va prezenta:
i. lista cu datele de identificare și de contact ale personalului propus,
ii. se identifica spațiile puse la dispoziție de Autoritatea Contractantă pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor și substanțelor de către Contractant
iii. se prezintă persoanele de contact din partea Autorității Contractante responsabile pentru efectuarea verificărilor, pentru permiterea accesului în spațiile în care personalul Contractantului își poate desfășura activitatea numai în prezența unui membru al Autorității Contractante

Pentru monitorizarea și evaluarea serviciilor de curățenie prestate și  analizarea eventualelor anomalii identificate Autoritatea Contractantă va organiza trimestrial ședințe periodice pe întreaga durată a Contractului
8.2 [bookmark: _Rapoartele/documentele_solicitate_d][bookmark: _Toc55287911]Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant
Contractanul va asigura o baza de date care include documente în legătură cu activitățile realizate în cadrul Contractului la care Autoritatea Contractantă are asigurat acces permanent.
Documentele integrate și gestionate prin intermediul unei baze de date asigurate de Contractant, va include fără a se limita la următoarele:

	Document/raport
	Data transmiterii
	Frecvența emiterii de către Contractant

	Planul de lucru al activităților (versiune inițială, actualizată, după caz)
	De la demararea Contractului
	Actualizare trimestrială, după caz

	Jurnalul incidentelor de securitate după caz
	De la demararea Contractului
	Disponibil pe toată perioada contractuală

	Listă curentă (program/grafic) de realizare a curățeniei spațiilor (conform centralizator propunere tehnica)
	De la demararea Contractului
	Actualizare zilnică

	Raport lunar privind serviciile realizate (pe baza planului de lucru)
	De la demararea Contractului
	Lunar

	Lista cu datele de identificare și de contact ale personalului Contractantului
	De la demararea Contractului
	Actualizată, după caz

	Fișa de pontaj cu evidența orelor lucrate lunar de fiecare membru al personalului
	De la demararea Contractului
	Lunar

	Raport semnalare defecțiuni
	Lunar
	La nevoie



8.3 [bookmark: _Recepția_serviciilor_realizate][bookmark: _Toc267781930][bookmark: _Toc268280008][bookmark: _Toc467053988][bookmark: _Toc55287912]Recepția serviciilor realizate în cadrul Contractului
Serviciile ce fac obiectul prezentului Contract vor fi recepționate de către o comisie de recepție numită prin ordin al ministrului agriculturii și dezvoltării rurale. Părțile contractante stabilesc de comun acord ca Achizitorul are obligația de a semna procesele verbale de recepție a serviciilor sau de a transmite observații cu privire la recepție în termen de maxim 10 zile de la derularea procedurii de recepție. În cazul în care Achizitorul, reprezentat prin comisia de recepție desemnată conform prevederilor ante menționate, nu semnează sau nu transmite în scris observații temeinic justificate cu privire la activitățile sau produsele supuse procedurii de recepție, în termenul menționat mai sus, Contractantul va fi îndreptățit să considere că serviciile prestate, au fost acceptate, sunt corespunzătoare și, în consecință, va fi îndreptățit să primească contravaloarea acestora. 

8.4 [bookmark: _Monitorizarea_realizării_activități][bookmark: _Toc55287913]Monitorizarea realizării activităților Contractului și a rezultatelor obținute
Contractantul are obligația să elaboreze, pe perioada de prestare a Serviciilor, rapoarte ad-hoc, la solicitarea achizitorului, pe orice subiect legat de derularea și stadiul activităților în contract în orice moment, rapoarte necesare pentru a monitoriza performanța realizării activităților.
Autoritatea Contractantă va asigura monitorizarea realizării activităților Contractului prin următoarele modalități:

A. Monitorizarea realizării activităților Contractului și a rezultatelor obținute, prin intermediul verificărilor realizate de Contractant și de Autoritatea Contractantă.
Verificarea va fi realizată pe baza centralizatorului la propunerea tehnică de către :
1. în primă instanță de către Contractant, zilnic sau de mai multe ori pe zi, potrivit frecvenței indicate în centralizatorul la propunerea tehnica, de persoana desemnată în acest sens și imediat după finalizarea serviciilor, 
2. după verificarea realizată de reprezentantul desemnat al Contractantului  prin raportare la frecvența realizării serviciilor - urmează verificarea realizată de responsabilul de contract al Autoritatii Contractante, care va fi inopinată. Verificarea responsabilului de contract se va realiza săptămânal pe baza de esantion în unul din spațiile curățate;
3. Monitorizarea realizării activităților Contractului prin intermediul formularelor de feedback completate de beneficiari/factori interesați.
 
Autoritatea Contractantă (prin intermediul Contractantului) va asigura punerea la dispoziția salariaților MADR a formularelor de feedback privind serviciile de curățenie asigurate, pentru a fi completate de aceștia și va solicita în mod direct acest feedback pentru a asigura disponibilitatea datelor necesare pentru realizarea monitorizării.


7. Criteriul de atribuire
Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate pret.

NOTĂ:  Se solicită executarea unei curăţenii profesionale și asigurarea unei prestaţii de înalt nivel calitativ.  Pentru menținerea standardelor de curățenie, achizitorul stabilește următoarele reguli:
la 5 sesizări/reclamaţii scrise ale angajaţilor M.A.D.R., ca beneficiari direcți ai serviciilor de curățenie, confirmate de responsabilul cu urmărirea contractului, în ceea ce privește neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasă a serviciilor de curățenie, firma prestatoare va fi penalizatã cu 2% din valoarea contractului;
la 10 sesizări/reclamaţii ale angajaţilor M.A.D.R., ca beneficiari direcți ai serviciilor de curățenie, confirmate de responsabilul cu urmărirea contractului, în ceea ce privește neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasă a serviciilor de curățenie, firma prestatoare va fi penalizatã cu 5% din valoarea contractului şi va primi o Notificare în acest sens. 
La două notificări, achizitorul are dreptul să rezilieze unilateral contractul, fără a plăti daune prestatorului, contractul fiind desfăcut de drept, fără punerea în întârziere şi fără orice altă formalitate prealabilă.
Serviciile de curățenie vor fi recepționate lunar de către comisia de recepție din cadrul M.A.D.R., pe baza unui proces verbal de recepție cantitativă și calitativă
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