SECŢIUNEA IV

CLAUZE CONTRACTUALE GENERALE SI OBLIGATORII
clauzele prezentelor modele se vor completa cu cerinţele menţionate în contextul documentatiei de atribuire

Proiect Acord – cadru de servicii 
Servicii de asistență, suport tehnic și actualizări legislative pentru sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM
nr.______________data_______________

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificările și completările ulterioare, și a Hotărârii nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare, s-a încheiat prezentul acord-cadru.

1.Părţile acordului-cadru
Administraţia Fondului pentru Mediu,  cod fiscal: 14715650 adresa: Bucureşti, sector 6, Str. Splaiul Independenţei, nr. 294, tel/fax: (021)319.48.49, (021)319.48.50, cont: RO12TREZ23F740100200130X deschis la Trezorerie sector 6, reprezentată prin președinte Florin BĂNICĂ, în calitate de promitent-achizitor, pe de o parte,
şi 
................................., cu sediul în ..........................................................., Nr....... Bl. ....., Sector/judet ........., tel./fax:............... /...................., înregistrată la Registrul Comerţului cu nr.............................., cod fiscal........................, cont RO.......................... deschis la Trezoreria ..............., reprezentată prin administrator/director general   ..............................., în calitate de promitent prestator, pe de altă parte.

2.Definiții
În prezentul acord-cadru următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a. Acord-cadru – prezentul acord-cadru şi toate anexele sale, având drept scop înţelegerea scrisă între părţile-promitente a elementelor/condiţiilor esenţiale care vor guverna contractele subsecvente ce urmează a fi atribuite într-o perioadă dată;
b. Contractele subsecvente – contractele (cu toate anexele) care vor fi încheiate în baza prezentului acord-cadru;
c. Promitent-achizitor şi promitent-prestator – părţile semnatare ale acordului-cadru;
d. Beneficiar – destinatar direct al serviciilor care fac obiectul acordului-cadru şi responsabil de implementarea tehnică a acordului-cadru/contractului subsecvent;
e. Caietul de sarcini – document al acordului-cadru, care include definirea obiectivelor serviciilor, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către prestator şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta;
f. Conflictul de interese – orice eveniment influenţând capacitatea prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor achizitorului/beneficiarului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente ale prestatorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acţionând sub autoritatea şi controlul prestatorului;
g. Forţa majoră – un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului subsecvent şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului subsecvent; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
h. Servicii – bunuri cuprinse în anexele la prezentul acord-cadru şi / sau contracte şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza conform acordului-cadru şi / sau contractului subsecvent;
i. Zi – zi calendaristică; lună – lună calendaristică; an - 365 de zile.

3.Scopul și obiectul acordului cadru 
3.1 – Scopul și obiectul acordului cadru îl reprezintă stabilirea termenilor şi condiţiilor care guvernează contractele de achiziţie publică ce urmează a fi atribuite într-o anumită perioadă, în special în ceea ce priveşte preţul şi, după caz, cantităţile avute în vedere.
3.2 – Contractele ce urmează a fi atribuite au ca obiect prestarea de servicii de asistență, suport tehnic și actualizări legislative pentru sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM, asa cum sunt prevazute în caietul de sarcini.

4. Durata acordului - cadru
Durata prezentului acord-cadru este de 24 luni, de la ................... până la ...................

5. Preţul unitar al serviciilor 
Preţul serviciilor este cel inclus de promitentul prestator în propunerea financiară şi este de …………………… lei / lună.

6. Ajustarea preţului 
În procesul de încheiere a contractelor subsecvente nu se accepta ajustarea pretului ofertat la încheierea acordului cadru.

7. Cantitatea previzionată 
7.1 - Cantitatea previzionată de servicii de asistență, suport tehnic și actualizări legislative pentru sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM, ce urmează a fi prestate în baza contractelor subsecvente este de:
- Cantitate minimă: 1 lună, 
- Cantitate maximă: 24 luni.
7.2 - Cantitățile prevăzute la art. 7.1 sunt estimative, urmând a fi achiziționate în funcție de necesități.

8. Obligaţiile promitentului-prestator 
8.1 - Promitentul-prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea prevăzută în propunerea tehnică, ce face parte integrantă din prezentul acord-cadru.
8.2 - Promitentul-prestator se obligă să presteze serviciile astfel cum au fost prevăzute în acordul – cadru, ori de câte ori autoritatea solicită acest lucru.
În cazul în care promitentul-prestator nu mai are capacitatea de a răspunde solicitării promitentului-achizitor, acesta are obligația de a-l înștiința de îndată, cel mai tarziu într-un termen de 60 de zile înainte de încheierea următorului contract subsecvent.
8.3 - În cazul în care promitentul-prestator refuză să semneze contractul subsecvent pe care promitentul-achizitor intenționează să-l încheie, acesta va plăti promitentului-achizitor daune-interese în valoare de 10% din valoarea contractului subsecvent.
8.4 – Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul -achizitor împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, folosite pentru sau în legatură cu serviciile prestate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.
8.5 - Promitentul-prestator se obligă să constituie garanţie de bună execuţie pentru fiecare contract de servicii subsecvent, indiferent de valoarea acestuia, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la semnarea fiecărui contract subsecvent. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificată a contractantului, fără a depăşi 15 zile de la data semnării contractului de achiziţie publică.
8.6 - Promitentul-prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.

9. Obligaţiile promitentului–achizitor 
9.1 - Promitentul-achizitor se obligă să plătească preţul serviciilor prestate în conformitate cu preţul convenit în prezentul acord cadru. 
Plata serviciilor se va efectua lunar, în baza facturii, a procesului verbal de recepție și a raportului de activitate în termen de 30 de zile de la semnarea procesului verbal de recepție.
9.2 - Promitentul-achizitor se obligă să nu iniţieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu excepţia cazului în care promitentul prestator refuză să semneze contractul subsecvent sau declară că nu mai are capacitatea de a răspunde solicitărilor.
9.3 - În cazul în care pe durata acordului cadru nu vor fi achiziționate cantitățile minime și/sau maxime de servicii astfel cum au fost cuprinse in caietul de sarcini, promitentul prestator este de acord și înțelege că aceasta nu va constitui un eventual temei pentru solicitarea în instanță de daune interese sau penalități.

10. Comunicări
10.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie să fie transmisă în scris.
(2) - Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.
(3) - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

10.2. Datele de contact pentru prezentul acord-cadru sunt:

Pentru promitentul-achizitor:
[bookmark: _Hlk176505194]Responsabil acord-cadru/Persoana de contact:

....................................................................................
Pentru promitentul-prestator:
Responsabil acord-cadru/Persoana de contact:

.................................................................................


11. Documentele acordului cadru:
a) propunerea tehnică, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare a ofertelor;
b) propunerea financiară, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare a ofertelor;
c) caietul de sarcini, inclusiv, dacă este cazul, clarificările și/sau măsurile de remediere ce privesc aspectele tehnice și financiare, aduse până la depunerea ofertelor;
d) angajamentul ferm de susținere din partea unui terț (dacă este cazul)
e) contracte încheiate cu subcontractanți (dacă este cazul)
f) acord de asociere (dacă este cazul)
În cazul în care se constată faptul că anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerințelor din caietul de sarcini,  prevalează prevederile caietului de sarcini.

12. Modificarea acordului cadru
Orice modificare a acordului cadru de servicii se poate face prin act adițional, în timpul perioadei de execuție a acordului cadru, în condițiile prevăzute la art. 221 și 222 din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice cu modificările şi completările ulterioare, coroborate cu prevederile referitoare la modificarea contractului din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice.

13. Încetarea acordului cadru
13.1(1) Prezentul acord-cadru încetează de drept:
· prin ajungerea la termen;
· prin atingerea unui prag pentru care prevederile legale impun obligaţii de aplicare a unor noi proceduri în raport cu anumite praguri valorice.
(2) Acordul-cadru poate înceta şi în următoarele cazuri:
· prin acordul de voinţă al părţilor;
· prin rezilierea de către promitentul achizitor ca urmare a neîndeplinirii sau îndeplinirii în mod necorespunzător a obligaţiilor asumate prin prezentul acord-cadru de către  promitentul  –  prestator, cu notificare prealabilă de 15 zile lucratoare a părţii în culpă;
· prin rezilierea de catre promitentul - achizitor ca urmare a nerespectarii obligaţiilor asumate prin acordul -  cadru sau contractele subsecvente atribuite, în mod culpabil şi repetat (maxim 3 ori).
13.2 Fără a aduce atingere dispoziţiilor dreptului comun privind încetarea contractelor sau dreptului autorităţii contractante de a solicita constatarea nulităţii absolute a acordului-cadru de achiziţie publică, în conformitate cu dispoziţiile dreptului comun, autoritatea contractantă are dreptul de a denunţa unilateral acordul- cadru în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:
Promitentul-prestator se află, la momentul atribuirii acordului-cadru, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice;
Acordul cadru nu ar fi trebuit să fie atribuit Promitentului - Prestator, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene.
a) Promitentul-prestator se află, la momentul atribuirii acordului-cadru, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice;
b) Acordul cadru nu ar fi trebuit să fie atribuit Promitentului - Prestator, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene.

14. Soluționarea litigiilor
14.1 – Părțile contractante vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea acordului-cadru.
14.2 – În termen de maxim 15 zile de la apariția unei dispute, părțile se vor notifica reciproc în scris asupra pozițiilor adoptate, precum și cu privire la soluțiile propuse pentru rezolvarea disputei respective. În cazul în care vor considera necesar, părțile se pot întâlni în scopul soluționării disputei. Fiecare parte are obligația de a răspunde în termen de 10 zile de la cererea transmisă de cealaltă parte referitor la soluționarea pe cale amiabilă a disputei.
14.3 – Dacă după 15 zile de la începerea acestor tratative directe, părțile un reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență a acordului cadru, fiecare parte poate solicita ca disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești din raza teritorială a achizitorului. 

15. Confidențialitatea și protecția datelor 
15.1. Toate informațiile oferite de către promitentul-achizitor promitentului-prestator vor fi tratate de către acesta ca informații strict confidențiale și nu vor fi folosite în alte scopuri decât cele legate de îndeplinirea acestui acord cadru și nu vor fi dezvăluite unor terti fără acordul prealabil, în scris, al promitentului-achizitor.
15.2. Promitentul-prestator trebuie să respecte strict legislația românească privind protecția datelor cu caracter personal.
15.3. Pe parcursul realizării serviciilor, Promitentul-prestator are obligația să iși ia toate măsurile și să asigure integritatea și securitatea bazelor de date și a datelor AFM accesate.
15.4. Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul acord cadru, fiecare Parte se obligă să se conformeze cu legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter personal, respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 și cu orice norme general obligatorii adoptate în legătură cu protecția datelor cu caracter personal.
15.5. Fiecare Parte, atunci când va divulga celeilalte Părți date cu caracter personal privind angajații/reprezentanții săi în scopul executării acordului cadru, se va asigura că va divulga numai informațiile necesare acestui scop.
15.6. Fiecare Parte va solicita celeilalte Părți numai datele cu caracter personal necesare executării acordului cadru și, în măsura în care există alt scop pentru care solicită datele cu caracter personal, va justifica această solicitare furnizând informațiile impuse de legislația aplicabilă, respectiv de art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 și/sau de orice articol sau normă care înlocuiește sau completează aceste prevederi.
15.7. Fiecare Parte care divulgă date personale ale angajaților/reprezentanților săi se asigură că a furnizat acestora informațiile prevăzute la art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 și/sau din orice articol sau normă care înlocuiește sau completează aceste prevederi.
15.8. Pentru evitarea oricărui dubiu, Părțile iau cunoștință și convin că fiecare Parte determină, în mod independent, scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal în legătură cu prezentul acord cadru.
15.9. În cazul în care apar circumstanțe în care oricare dintre Părți acționează ca o persoană împuternicită a celeilalte Părți, sau ca un operator asociat împreună cu cealaltă Parte în legătură cu prezentul acord cadru, Părțile se obligă să încheie un acord cu caracter obligatoriu în conformitate cu prevederile din articolele 26 și 28 din Regulamentul nr. 679/2016 și/sau din orice articol sau normă care înlocuiește sau completează aceste prevederi.
15.10. Fiecare Parte își asumă în mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Încălcarea de către o Parte a prevederilor prezentului act precum și a prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 și a normelor general obligatorii adoptate în legătură cu protecția datelor cu caracter personal, nu poate fi apreciată ca o încălcare comună și nu poate genera răspunderea solidară față de persoana sau autoritatea care constată această încălcare.

16. Limba care guvernează Acordul-Cadru
Limba care guvernează acordul-cadru este limba româna.

17. Legea aplicabilă Acordului-Cadru
Prezentul acord-cadru este guvernat de legea română.
Competenţa pentru soluţionarea oricărui litigiu izvorât din acest acord-cadru revine instanţei române.

      Prezentul acord-cadru a fost  încheiat în ........... exemplare originale, având aceeași valoare juridică, câte un exemplar pentru promitentul-prestator şi pentru promitentul- achizitor.





	         Promitent-achizitor,
	Promitent-prestator,

	        (semnături autorizate)
Administraţia Fondului pentru Mediu
	(semnături autorizate)
................................
           LS




















PROIECT CONTRACT SUBSECVENT 
nr. ..............   data ..................

Servicii de asistență, suport tehnic și actualizări legislative pentru sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM la acordul – cadru de servicii nr. ..............   data ..................

1. Prezentul Contract subsecvent (denumit în continuare „Contract”) s-a încheiat având în vedere prevederile din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu completările și modificările ulterioare (denumită în continuare “Legea nr. 98/2016”) precum și orice alte prevederi legale emise în aplicarea acesteia
și
În temeiul Acordului-cadru nr. ....... din data de ........... a intervenit prezentul contract subsecvent, încheiat între:

2. Definiţii 
- În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
0. contract – orice contract de achiziţie publică sau acord cadru;
0. achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
0. preţul contractului - preţul plătibil furnizorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
0. servicii – activitati a caror prestare fac obiectul contractului.
0. produse – echipamentele şi orice alte bunuri cuprinse în prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza în legătură cu serviciile prestate conform contractului;
0. forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
0. zile - zilele calendaristice, în afara cazului în care se prevede expres că sunt zile lucrătoare. Termenul exprimat în zile începe să curgă de la începutul primei ore a primei zile a termenului şi se încheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua în cursul căreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al autorităţii contractante nu este luată în calculul termenului. Dacă ultima zi a unui termen exprimat altfel decât în ore este o zi de sărbătoare legală, o duminică sau o sâmbătă, termenul se încheie la expirarea ultimei ore a următoarei zile lucrătoare.

3. Interpretare
3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii 

4. Obiectul şi preţul contractului
4.1. Obiectul contractului îl reprezintă prestarea de către prestator de servicii de asistență, suport tehnic și actualizări legislative pentru sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM, în conformitate cu specificaţiile din caietul de sarcini.
4.2. Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de către achizitor este de ......................... lei, din care TVA .................... lei. 
4.3. Pretul / lună pentru serviciile prestate este de ....................lei, din care TVA............lei. 

5. Durata contractului
Durata de realizare a serviciilor în cadrul contractului este de la data de .................... până la .....................

6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt:
a) propunerea tehnică, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare a ofertelor;
b) propunerea financiară, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare a ofertelor;
c) caietul de sarcini, inclusiv, dacă este cazul, clarificările și/sau măsurile de remediere ce privesc aspectele tehnice și financiare, aduse până la depunerea ofertelor; 
d) angajamentul ferm de susținere din partea unui terț (dacă este cazul)
e) contracte încheiate cu subcontractanți (dacă este cazul)
f) acord de asociere (dacă este cazul)
g) garanţia de bună execuţie.
6.2 - În cazul în care pe parcursul îndeplinirii contractului se constată că anumite elemente ale ofertei sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în caietul de sarcini, prelevează prevederile caietului de sarcini, exceptând situația în care oferta prestatorului este mai favorabilă autorității contractante, caz în care se aplică prevederile acesteia. 

7. Obligaţiile principale ale prestatorului
7.1. Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi/sau performanţele prezentate în oferta tehnică, astfel:
a) Serviciu de asistență și suport tehnic pentru întreg sistemul informatic integrat al AFM:
·  rezolvarea diverselor probleme (bug-uri) care pot apărea în regim de funcționare normală continuă;
· consultanță în utilizarea corectă a funcționalităților sistemului informatic integrat, pentru utilizatorii angajați ai beneficiarului
· optimizarea funcționării produsului - menținerea optimă a parametrilor interni ai produsului software;
· instruirea și școlarizarea personalului operator angajat al beneficiarului, în utilizarea opțiunilor și facilităților implementate în sistem;
· asigurarea funcționalității de efectuare a back-up-urilor (salvarea) serverelor sistemului informatic integrat și bazelor de date, periodic - zilnic, înainte de aplicarea oricărei modificări, în sistemul informatic și în baza de date a acesteia, pe spațiul de stocare pus la dispoziție de AFM, pentru a preîntâmpina situațiile ce pot fi provocate din eventualele defecțiuni ale serverelor sistemului informatic integrat și a sistemului de gestiune a bazelor de date;
· consultanță în gestionarea serverelor și a echipamentelor de stocare utilizate de sistemul informatic integrat.
· asigurarea unui serviciu de tip help-desk destinat gestiunii solicitărilor/incidentelor care vor apărea pe perioada de prestare a serviciilor, bazat pe înregistrarea on-line a sesizărilor. 

b) Actualizări legislative pentru toate funcționalitățile sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM, cu excepția domeniilor venituri din cadrul AFM:
· menținerea la zi a sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM (incluzând raportări) în conformitate cu actualizările legislative pentru funcționalitățile sistemului, mai puțin cele din domeniul venituri din cadrul AFM;
· în cazul modificărilor legislative, Prestatorul trebuie să ofere structura și descrierea logică a legăturilor dintre module, precum și a câmpurilor din baza de date;
· prestatorul trebuie să pună la dispoziția AFM codul sursă, toate manualele și documentația de utilizare a programului pentru toate modificările efectuate.

Sesizările se vor putea transmite către prestator prin telefon, e-mail, sistem de tip help-desk pus la dispoziția instituției de către furnizor, bazat pe înregistrarea on-line a sesizărilor. În caz de nefuncționare a sistemului online se vor transmite sesizări pe e-mail. Furnizorul va asigura și o linie telefonică pentru a transmite sesizările urgente.

7.2. Prestatorul se obligă să presteze şi sa finalizeze serviciile în conformitate cu termenele din ofertă şi cu specificaţiile din Caietul de sarcini, respectiv:
Timp de răspuns:
1 zi lucrătoare pentru preluarea și confirmarea preluării sesizărilor. În cazul în care prestatorul are neclarități asupra sesizării, acesta poate solicita autorității contractante clarificări. În acest caz, timpul de răspuns este de 1 zi lucrătoare de la confirmarea primirii tuturor clarificărilor.
Timpi de soluționare:
între 1 zi lucrătoare și maxim 4 zile lucrătoare de la confirmarea primirii sesizărilor, pentru problemele simple (care nu implică schimbări în structura bazei de date sau în procedurile de calcul);
între 5 zile lucrătoare și maxim 15 zile lucrătoare de la confirmarea primirii sesizărilor, în cazul unor probleme complexe (care presupun intervenții în structura și funcționalitățile aplicației);
în cazuri excepționale, părțile pot agrea alți timpi de soluționare.
	
În cazul apariției unor modificări legislative cu implicații majore asupra calculelor sau rapoartelor solicitate sau care cer extinderea tipurilor de date culese de program, modificările vor fi implementate până la data aplicării efectelor modificărilor legislative, luând în considerare și o perioadă de minim 5 zile lucrătoare pentru testarea și verificarea implementării modificărilor legislative de către reprezentanții AFM.
După Orice modificare a codului-sursă, codul sursă modificat, manualele și documentația de utilizare a sistemului informatic integrat (sub forma unei noi versiuni) vor fi predate, în termen de 5 zile lucrătoare de la data efectuării modificărilor, în format letric/electronic Administrației Fondului pentru Mediu. 

7.3 Prestatorul trebuie să ofere structura şi descrierea logică a legăturilor dintre module, precum şi câmpurile din baza de date.
7.4. Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.) legate de echipamentele, materialele, folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate; şi
ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.
7.5. Prestatorul are obligaţia de a desemna şi a comunica în scris achizitorului, persoana responsabilă de prestarea serviciilor pe tot parcursul contractului. Această persoană poate fi schimbată cu altă persoană după înştiinţarea prealabilă a achizitorului.
7.6. Prestatorul și personalul său salariat ori contractat de acesta vor respecta obligațiile de confidențialitate asupra oricăror și tuturor informațiilor și documentelor pe care achizitorul i le pune la dispoziție precum și asupra oricăror și tuturor informațiilor și documentelor pe care le accesează sau în posesia cărora intră, indiferent de modalitatea în activitatea de prestare a servicii de asistență, suport tehnic și actualizări legislative pentru sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM, ce constituie obiect al prezentului contract. 
7.7. Orice încălcare a obligației de confidențialitate prevăzută de prezenta clauză dă dreptul achizitorului să rezilieze prezentul contract și atrage răspunderea prestatorului. Prestatorul este răspunzător pentru orice divulgare neautorizată a informațiilor și documentelor obținute prin executarea prezentului contract.

8. Obligaţiile principale ale achizitorului
8.1. Achizitorul se obligă să plătească prețul serviciilor prestate în conformitate cu preţul / lună convenit în prezentul contract. 
8.2. Achizitorul se obligă să recepţioneze, potrivit clauzei 13, serviciile prestate.
8.3. Plata se va face lunar pentru serviciile prestate, in baza Procesului verbal de receptie însoțit de  Raportul de activitate depus de prestator. Achizitorul are obligaţia de a efectua plata către prestator, pentru serviciile prestate, cu ordin de plată, în baza facturii emise, în termen de 30 de zile de la încheierea procesului verbal de recepție. 
8.4. Achizitorul va desemna persoanele de contact responsabile cu comunicarea între achizitor şi prestator. 

9.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
9.1. În cazul în care, Prestatorul nu își îndeplinește la termen obligațiile asumate prin contract sau le îndeplinește necorespunzător, atunci Achizitorul are dreptul de a percepe dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare. Dobânda se aplică la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.
9.2. În cazul în care Achizitorul, din vina sa exclusivă, nu își îndeplinește obligația de plată a facturii în termenul prevăzut în contract,  Prestatorul are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, aplicată la valoarea plății neefectuate, în conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind măsurile  pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante, cu modificările și completările ulterioare, care curge de la expirarea termenului de plată, dar nu mai mult decât valoarea plații neefectuate.
9.3. Nerespectarea obligațiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a rezilia contractul şi de a pretinde plata de daune-interese fără punere în întârziere şi fără intervenția vreunei instanțe judecătorești.

Clauze specifice

10. Garanţia de bună execuţie a contractului
10.1. Furnizorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului, în cuantum de 10% din preţul contractului fără TVA, respectiv în valoare de ............................ lei valabilă pe toată perioada de derulare a contractului.
10.2. Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă, necondiţionată şi se constituie prin: 
a) virament bancar;
b) instrumente de garantare emise în condiţiile legii astfel:
(i) scrisori de garanţie emise de instituţii de credit bancare din România sau din alt stat;
(ii) scrisori de garanţie emise de instituţii financiare nebancare din România sau din alt stat pentru achiziţiile de
lucrări a căror valoare estimată este mai mică sau egală cu 40.000.000 lei fără TVA şi respectiv pentru
achiziţiile de produse sau servicii a căror valoare estimată este mai mică sau egală cu 7.000.000 lei fără TVA;
(iii) asigurări de garanţii emise:
– fie de societăţi de asigurare care deţin autorizaţii de funcţionare emise în România sau într-un alt stat
membru al Uniunii Europene şi/sau care sunt înscrise în registrele publicate pe site-ul Autorităţii de
Supraveghere Financiară, după caz;
– fie de societăţi de asigurare din state terţe prin sucursale autorizate în România de către Autoritatea de
Supraveghere Financiară;
c) depunerea la casierie a unor sume în numerar dacă valoarea este mai mică de 5.000 lei;
d) reţineri succesive din sumele datorate pentru facturi parţiale, în cazul garanţiei de bună execuţie;
e) combinarea a două sau mai multe dintre modalităţile de constituire prevăzute la , lit. a)-c) în cazul garanţiei
de bună execuţie.
Garantia de buna executie se va constitui  în termen de 5 zile lucrǎtoare de la semnarea prezentului contract conform art. 39 alin (3) din Anexa la HG 395/2016. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificată a contractantului, fără a depăşi 15 zile de la data semnării contractului de achiziţie publică.
      Garanţia de bunǎ execuţie este irevocabilǎ, iar plata garanţiei se va dispune necondiţionat, la prima cerere a achizitorului, pe baza declaraţiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.
10.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului de achiziţie publică, în limita prejudiciului creat, în cazul în care furnizorul nu îşi îndeplineşte din culpa sa obligaţiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie achizitorul are obligaţia de a notifica pretenţia atât furnizorului, cât şi emitentului instrumentului de garantare, precizând obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului. În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, furnizorul are obligaţia de a reîntregi garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat.
10.4. Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie  în conformitate cu art. 154^2 din Legea 98/2016, cu modificările și completările ulterioare.
10.5. În situația în care se prelungește durata de prestare, valabilitatea garanției de buna execuție va fi prelungita în mod corespunzător de către furnizor în termen de 5 zile lucrătoare de la prelungirea duratei contractului.

11. Alte responsabilităţi ale prestatorului
11.1. Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu oferta.
11.2. Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.
11.3 Prestatorul este răspunzător de calificarea personalului folosit pentru îndeplinirea contractului.
11.4. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor în conformitate cu oferta.
11.5 Prestatorul are obligaţia să instruiască personalul propriu în conformitate cu dispoziţiile care reglementează Legea securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 319/2006 cu modificarile si completarile ulterioare şi conform prevederilor Ordinului nr. 712/2005 pentru aprobarea Dispoziţiilor generale privind instruirea salariaţilor în domeniul situaţiilor de urgenţă, cu modificarile si completarile ulterioare şi a Legii nr. 307/2006 privind apărarea împotriva incendiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, să răspundă pentru accidentele de muncă ale angajaţilor săi survenite în timpul efectuării programului de lucru la sediul AFM. 

12. Alte responsabilităţi ale achizitorului
Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în oferta şi pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului.

13. Recepţie şi verificări
13.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din ofertă şi caietul de sarcini, anexe la acordul cadru.
13.2. a) Lunar, prestatorul are obligația de a prezenta un raport privind activitatea, care să cuprindă cel puțin:
· sesizarea;
· departamentul solicitant;
· termenul în care a fost rezolvată solicitarea;
· codul sursă modificat, manualele și documentația de utilizare a sistemului informatic integrat (sub forma unei noi versiuni) – când e cazul;
b) Recepția se va face lunar, pe bază de proces verbal de recepție semnat de prestator și de autoritatea contractantă și pe baza raportului menționat la punctul anterior.
13.3. Acceptarea rezultatelor obținute din derularea contractului se constată prin procese verbale de recepție si rapoarte de activitate,  astfel:
[bookmark: _Hlk150155733]-Raportul de activitate lunar – livrabilul contractului, întocmit și semnat de către prestator se va transmite autorității contractante până cel târziu la data de 5 ale lunii următoare față de luna pentru care se întocmește;
-Receptia serviciilor transmise prin Raportul de activitate lunar – livrabilul contractului și intocmirea Procesului verbal de recepție se va face in termen de 5 zile de la predarea Raportul de activitate lunar.

14. Începere, finalizare, întârzieri, sistare
14.1. Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor de la data de ................................... (data de începere a prestării serviciilor va fi prima zi după semnarea contractului).
14.2. În cazul în care prestatorul suferă întârzieri datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.
14.3. Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită, trebuie finalizate în termenele prevazute la art. 7.2
14.4. În cazul în care apar: 
i)  orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau
ii) alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator, ce îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 
14.5. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului. 
14.6. Prezentul contract încetează în următoarele situaţii:
	     a) odată cu îndeplinirea tuturor obligațiilor asumate de părţile contractante;
     b)  prin acordul părților, consemnat în scris;
     c) prin reziliere,în cazul în care prestatorul nu execută sau îşi execută necorespunzător obligaţiile contractuale prevăzute la clauza 7.1 din prezentul contract sau încălcarea obligației stabilite la art. 7.6.
Rezilierea va opera de plin drept, fără nicio altă formalitate, fără a fi necesară punerea în întârziere şi fără intervenţia instanţelor judecătoreşti.
14.7. Achizitorul are dreptul de a denunța unilateral contractul în condițiile prevăzute la art. 222 și 223 din Legea nr. 98/2016.

15. Ajustarea preţului contractului
Prețul / lună datorat de achizitor furnizorului pentru serviciile prestate este cel declarat în oferta finaciară și nu poate fi modificat.

16. Subcontractanţi
16.1. Prestatorul are obligaţia, în cazul în care subcontractează părţi din contract, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.
16.2. (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi.
(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.
16.3. (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.
16.4. Pe parcursul derulării contractului, contractantul nu are dreptul de a înlocui subcontractanţii nominalizaţi în ofertă fără acceptul autorităţii contractante, iar eventuala înlocuire a acestora nu trebuie să conducă la modificarea propunerii tehnice sau financiare iniţiale.

17. Confidențialitatea și protecția datelor 
17.1. Toate informațiile oferite de către achizitor prestatorului vor fi tratate de către acesta ca informații strict confidențiale și nu vor fi folosite în alte scopuri decât cele legate de îndeplinirea acestui contract și nu vor fi dezvăluite unor terti fără acordul prealabil, în scris, al achizitorului.
17.2. Prestatorul trebuie să respecte strict legislația românească privind protecția datelor cu caracter personal.
17.3. Pe parcursul realizării serviciilor, prestatorul are obligația să iși ia toate măsurile și să asigure integritatea și securitatea bazelor de date și a datelor AFM accesate.
17.4. Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul contract, fiecare Parte se obligă să se conformeze cu legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter personal, respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 și cu orice norme general obligatorii adoptate în legătură cu protecția datelor cu caracter personal.
17.5. Fiecare Parte, atunci când va divulga celeilalte Părți date cu caracter personal privind angajații/reprezentanții săi în scopul executării contractului, se va asigura că va divulga numai informațiile necesare acestui scop.
17.6. Fiecare Parte va solicita celeilalte Părți numai datele cu caracter personal necesare executării contractului și, în măsura în care există alt scop pentru care solicită datele cu caracter personal, va justifica această solicitare furnizând informațiile impuse de legislația aplicabilă, respectiv de art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 și/sau de orice articol sau normă care înlocuiește sau completează aceste prevederi.
17.7. Fiecare Parte care divulgă date personale ale angajaților/reprezentanților săi se asigură că a furnizat acestora informațiile prevăzute la art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 și/sau din orice articol sau normă care înlocuiește sau completează aceste prevederi.
17.8. Pentru evitarea oricărui dubiu, Părțile iau cunoștință și convin că fiecare Parte determină, în mod independent, scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal în legătură cu prezentul contract.
17.9. În cazul în care apar circumstanțe în care oricare dintre Părți acționează ca o persoană împuternicită a celeilalte Părți, sau ca un operator asociat împreună cu cealaltă Parte în legătură cu prezentul contract, Părțile se obligă să încheie un acord cu caracter obligatoriu în conformitate cu prevederile din articolele 26 și 28 din Regulamentul nr. 679/2016 și/sau din orice articol sau normă care înlocuiește sau completează aceste prevederi.
17.10. Fiecare Parte își asumă în mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Încălcarea de către o Parte a prevederilor prezentului act precum și a prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 și a normelor general obligatorii adoptate în legătură cu protecția datelor cu caracter personal, nu poate fi apreciată ca o încălcare comună și nu poate genera răspunderea solidară față de persoana sau autoritatea care constată această încălcare.

18. Forţa majoră
18.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
18.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
18.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
18.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
18.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre parţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

19. Soluţionarea litigiilor
19.1. Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
19.2. Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti din raza teritoriala a achizitorului.

20. Limba care guvernează contractul
[bookmark: do|ax1|siV|pt29|sp29.1.]Limba care guvernează contractul este limba română.

21.  Comunicări
21.1. (1) Orice comunicare dintre părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.
21.2. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

22. Alte clauze
22.1. Pe parcursul derulării contractului, Prestatorul nu are dreptul de a înlocui experții nominalizați în ofertă și care fac obiectul factorului de evaluare fără acceptul prealabil, în scris, al Autorității Contractante. Eventuala înlocuire a unui expert nu poate conduce la modificarea propunerii tehnice sau financiare inițiale.
Autoritatea Contractantă nu va accepta înlocuirea personalului în situația în care:
· noul personal nu îndeplinește cel puțin cerințele prevăzute în cadrul Documentației de atribuire; și/sau
· noul personal nu obține cel puțin același punctaj ca personalul propus la momentul aplicării factorilor de evaluare.
În condițiile în care se propune înlocuirea personalului și acesta îndeplinește cerințele prevăzute în cadrul Documentației de atribuire și obține cel puțin același punctaj ca personalul propus la momentul aplicării factorilor de evaluare, înlocuirea respectivă nu reprezintă o modificare substanțială așa cum este aceasta definită în art. 221 din Legea privind achizițiile publice nr. 98/2016, cu modificările și completările ulterioare
22.2. Orice modificare a prezentului contract se realizează cu acordul părţilor prin act adiţional.
22.3. Prestatorul  poate cesiona, total sau parțial, drepturile și obligațiile născute din acest Contract numai cu acordul prealabil în scris al Achizitorului și în condițiile Legii nr. 98/2016.
22.4. Prestatorul este obligat să notifice Achizitorul, cu privire la preluarea Contractului de către o nouă persoană juridică născută în urma unui proces de reorganizare juridică a persoanei Contractantului, în termen de maximum 5 zile zile de la data nașterii noii persoane. Achizitorul are termen de maximum 30 (treizeci de zile de la data notificării de către Prestator pentru a-și exprima acordul/dezacordul cu privire la preluarea Contractului de către o nouă persoană juridică născută în urma unui proces de reorganizare juridică (fuziune, divizare, etc.) a persoanei Prestatorului.
22.5. Prestatorul nu are dreptul să cesioneze oricare dintre drepturile și obligațiile ce decurg din Contract, inclusiv drepturile la plată, fără acceptul prealabil scris din partea Achizitorului. În astfel de cazuri, Prestatorul trebuie să furnizeze Achizitorului informații cu privire la identitatea entității căreia îi cesionează drepturile.
22.6. Cesiunea nu exonerează Prestatorul de nicio responsabilitate privind obligațiile asumate prin Contract și scadente până la data cesiunii.

23. Legea aplicabilă contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Prezentul contract a fost semnat la data de ........................, în 2 (două) exemplare, din care unul pentru achizitor şi unul pentru prestator.

                ACHIZITOR,                                                                                PRESTATOR

			   Avizat proiect Acord cadru si proiect Contract subsecvent,

Direcția Achiziții, Juridică și Resurse Umane                      Direcția Economică și Administrativ
                          Director,                                                                   Director,                                                                                                                                                                         
                     Laura IFTIMIE 	                                                          Maria RÎPEANU			                                                                                                                      
             
										    
											Șef Serviciu Achiziţii,
										           Monalisa MĂRGĂRINT
Coordonator Compartiment Avizare și Legislație,
                      Daniela DĂNILĂ


			                                                                	                             
      Consilier juridic,                                      Viza CFPP                                 Elaborat,                           
[bookmark: _GoBack]    ............................                                                                               Daniela POPA
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