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Servicii de asistentd, suport tehnic si actualizari legislative pentru e
sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM

LINTRODUCERE:

Aceasld sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea serviciilor care fac
obiectul Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

In cadrul acestei proceduri, Administratia Fondului pentru Mediu (AFM) indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului,

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate

capitolele unde se considerd de cétre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului,

2.CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI DE SERVICII
2.1.Informatii despre Autoritatea contractanta:

Administratia Fondului pentru Mediu este principala institutie care asigurd suportul financiar pentru
realizarea proiectelor si programelor pentru protectia mediului, constituiti conform principiilor europene
poluatorul plateste” si ,,responsabilitatea producatorului™.

Administratia Fondului pentru Mediu functioneazi ca organ de specialitate al administratiei publice
cenfrale, cu personalitate juridica, in coordonarea Ministerului Mediului.

2.2.Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor:

AFM utilizeaza un sistem informatic integrat, achizitionat in anul 2008, care gestioneaza informatii
importante la nivelul AFM: evidenta contribuabililor, a incasarilor, informatii contabile, resurse umane si
salarizare etc.

S.C. PROSOFT ++ S.R.L. este realizatorul sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM si define
drept de autor, conform Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, modificata si completata si
a Certificatului ORDA de inregistrare in Registrul National al Programelor pentru Calculator, Seria 74961 §BW,
Nr. 12289 din 04.10.2023.

Sistemul integrat pentru activitatea AFM are in utilizare urmatoarele module:
# gestiunea veniturilor;

»~ gestunea financiar-contabila;

» gestiunea resurselor umane si a salarizarii;
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» gestiunea achizitiilor;
» raportare.

Prin sistemul informatic integrat se efectueaza lunar importul notelor venituri din evidenta fiscald in evidenta
contabili, cu asistenta si suportul tehnic asigurat de reprezentantii dezvoltatorului sistemului integrat.

Pe baza rapoartelor generate de sistemul informatic integrat (note contabile, fise de cont, registre jurnale,
balante) se realizeazi raportarile lunare in SNR FORXEBUG, precum si Situatiile financiare trimestriale/anuale
la MMAP. Aceste raportari sunt obligatorii pentru institutie, cu termene stricte de raportare §i sanctiuni in cazul
neincadrarii in acestea.

Intrucat, din sistemul informatic integrat sunt generate statele de salarii, in lipsa unui contract de mentenanta
ar putea exista erori in documentele justificative aferente platii salariilor (inclusiv in Declaratia lunara 112 s
Declaratia anuala L153) sau institutia s-ar putea afla chiar in imposibilitatea acordarii lor.

Prin intermediul sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM sunt gestionate bazele de date privind
contribuabilii la Fondul pentru mediu si contributiile ce se fac venit la Fondul pentru mediu (ex.: declaratii,
cantitati de ambalaje, anvelope etc. puse pe piata nationala, cantitatile de deseuri de ambalaje, anvelope, deseuri
municipale etc. generate, documente de platd etc.) si, de asemenea, sunt generate si gestionate actele administrativ-
fiscale necesare in administrarea obligatiilor la Fondul pentru mediu, respectiv in desfisurarea activitatilor de
evidenta, inspectie fiscala si executare silita.

Astfel, imbunatatirea performantelor in colectare, cresterea conformarii voluntare ca urmare a facilitarii
accesului contribuabililor la serviciile oferite de citre AFM (exemplu: serviciul de depunere a declaratiilor on-
line. serviciul de eliberare on-line a certificatului privind obligatiile la Fondul pentru mediu) si reducerea riscurilor
de neincasare a obligatiilor la Fondul pentru mediu depind de asigurarea unui soft functional.

Neincasarea obligatiilor la Fondul pentru mediu poate avea consecinte negative semnificative, aviand in vedere
faptul ca Fondul pentru mediu este un instrument economico-financiar destinat sustinerii si realizarii proiectelor
si programelor pentru protectia mediului §i pentru atingerea obiectivelor Uniunii Europene in domeniul mediului
si schimbdrilor climatice, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

in eventualitatea aparitiei unei disfunctionalitati a sistemului informatic integrat si in lipsa existentei unui
serviciu care si asigure mentenanta sistemului §i care sa remedieze cu celeritate eventualele disfunctionalitati
aparute, consecintele cele mai grave ale acestui fapt la nivelul Directiei Evidenta Contribuabili ar fi, printre altele:

e implinirea termenului de prescriptie, pentru stabilirea si executarea obligatiilor fiscale;

e aparitia unui eventual prejudiciu cauzat contribuabililor care au instituite popriri ale conturilor bancare,
prin imposibilitatea identificarii sumelor achitate in numele acestora, respectiv imposibilitatea emiterii
actelor de incetare a executérii silite si ridicérii popririi asupra disponibilitatilor banesti;

e diminuarea veniturilor Fondului pentru mediu in conditiile in care anumite acte de impunere/executare
nu se pot emite, in interiorul acestui termen:

o imposibilitatea generarii in termen util sau generarea defectuoasi a unor rapoarte / situatii, conform
solicitarilor Ministerului Mediului / Guvernului / Comisiei Europene, in special referitoare la cantititile
de deseuri municipale, deseuri de ambalaje, anvelope, echipamente electrice si electronice, baterii si

acumulatori etc.;
e nepunerea in executare, in termen legal, a anumitor Sentinte / Hotarari judecatoresti definitive;
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e imposibilitatea preluarii in sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM a declaratiilor lunare
privind obligatiile la Fondul pentru mediu, in special in perioada cea mai aglomerati a fiecarei luni,
respectiv saptimana premergatoare datei de scadentd, cand fluxul de contribuabili pe platforma depaseste
2.500 de accesiri zilnic;

e imposibilitatea emiterii in termen legal a certificatelor privind obligatiile la Fondul pentru mediu,
respectiv 10 zile lucratoare de la data inregistririi cererii la AFM, ceea ce poate cauza prejudicii
importante operatorilor economici prin impiedicarea participdrii acestora la licitatii sau la diverse
programe de finantare.

2.3.Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea contractanti:

Asigurarea functionarii si actualizirii sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM, deoarece
acesta gestioneazd informatii importante la nivelul AFM: evidenta contribuabililor, a incasarilor, informatii
contabile, resurse umane si salarizare etc.

2.4.Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractantd isi desfasoara activitatea:

Administratia Fondului pentru Mediu gestioneazi programe finantate din fonduri nationale si este
finantatd integral din venituri proprii si raspunde de gestionarea Fondului pentru mediu. Fondul pentru mediu este
fond public, deductibil din punct de vedere fiscal, iar veniturile acestuia constituie venituri publice, ce fac parte
din bugetul general consolidat, constituite printr-o lege speciala ce stabileste si destinatiile acestora.

Administratia Fondului pentru Mediu sustine finantarea mai multor categorii de proiecte si programe
nationale in vederea dezvoltirii durabile a Romaniei.

Administratia Fondului pentru Mediu se adreseazi unei categorii largi de beneficiari: operatori economici;
ONG-uri: unitati administrativ-teritoriale: unitati si institutii de invatimant; composesorate §i ocoale silvice;
unititi de cult; institutii publice; asociatii de dezvoltare intercomunitard; institute de cercetare-dezvoltare: asociatil
de proprietari; persoane fizice; persoane fizice autorizate; intreprinderi individuale si intreprinderi familiale, care
prin implementarea si derularea de programe contribuie la imbunititirea conditiilor de viata si, in acelasi timp,
constientizeazd publicul asupra problemelor de mediu.

2.5.Factori interesati si rolul acestora, daca este cazul:
Principalii factori interesali sunt angajatii Administratiei Fondului pentru Mediu care vor folosi aceasta
aplicatie in desfasurarea activitatilor institutiei.

3.DESCRIEREA SERVICIILOR SOLIC ITATE
Servicii de asistentd, suport tehnic si actualizari legislative pentru sistemul informatic integrat pentru
activitatea AFM, astfel:
e serviciu de asistenta si suport tehnic pentru intreg sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM;
e actualiziri legislative pentru toate functionalitatile sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM,
cu exceptia domeniului venituri din cadrul AFM;

3.1.Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii contractante:
in prezent, in cadrul sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM, se utilizeaza urmitoarele module:
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» gestiunea veniturilor;

> gestiunea financiar-contabila;

» gestiunea resurselor umane si a salarizarii;
» gestiunea achizitiilor;

» raportare,

Pentru modulele sistemului informatic integrat trebuie sa fie asigurate serviciile de asistenta si suport tehnic,
si actualizari legislative, astfel:
e serviciu de asistentd si suport tehnic pentru intreg sistemul informatic integrat al AFM;
o actualizari legislative pentru toate functionalititile sistemul informatic integrat, cu exceptia domeniului
venituri din cadrul AFM.

3.2.0biectivul la care contribuie furnizarea serviciilor:

Obiectivul general este asigurarea functiondrii si actualizdrii sistemului informatic integrat pentru
activitatea AFM, deoarece acesta gestioneaza informatii importante la nivelul AFM: evidenta contribuabililor, a
incasarilor, informatii contabile, resurse umane si salarizare etc.

3.3.0biectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor:
e Primul obiectiv specific este asigurarea serviciului de asistentd si suport tehnic pentru sistemul informatic
integrat pentru activitatea AFM;
o Al doilea obiectiv specific este asigurarea actualiziri legislative pentru toate functionalitatile sistemului
informatic integrat pentru activitatea AFM, cu exceptia domeniului venituri din cadrul AFM;

3.4.Serviciile solicitate: activititile ce vor fi realizate

3.4.1.Asistenta si suport tehnic pentru sistemul informatic integrat pentru activitatea AFM, care implica
cel putin urmitoarele activititi:

e rezolvarea diverselor probleme (bug-uri) care pot aparea in regim de functionare normala continud;

o consultanta in utilizarea corecta a functionalitagilor sistemului informatic integrat, pentru utilizatorii angajati
ai beneficiarului

e optimizarea functionarii produsului - mentinerea optimd a parametrilor interni ai produsului software;

e instruirea si scolarizarea personalului operator angajat al beneficiarului, in utilizarea optiunilor si facilitatilor
implementate in sistem;

e asigurarea functionalitatii de efectuare a back-up-urilor (salvarea) serverelor sistemului informatic integrat si
bazelor de date, periodic - zilnic, inainte de aplicarea oricirei modificari, in sistemul informatic si in baza de
date a acesteia, pe spatiul de stocare pus la dispozitie de AFM, pentru a preintimpina situatiile ce pot fi
provocate din eventualele defectiuni ale serverelor sistemului informatic integrat si a sistemului de gestiune
a bazelor de date;

e consultantd in gestionarea serverelor si a echipamentelor de stocare utilizate de sistemul informatic integrat.

« asigurarea unui serviciu de tip help-desk destinat gestiunii solicitarilor/incidentelor care vor apirea pe
perioada de prestare a serviciilor, bazat pe inregistrarea on-line a sesizdrilor.
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3.4.2. Actualiziri legislative pentru toate functionalitatile sistemului informatic integrat pentru activitatea
AFM, cu exceptia domeniului venituri din cadrul AFM, care implici cel putin urmaitoarele activitati:

e mentinerea la zi a sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM (incluzind raportiri) in conformitate
cu actualizirile legislative pentru functionalitatile sistemului, mai putin cele din domeniul venituri din cadrul
AFM;

e in cazul modificarilor legislative, Prestatorul trebuie si ofere structura si descrierea logica a legaturilor dintre
module, precum si a cdmpurilor din baza de date;

e prestatorul trebuie sa pund la dispozitia AFM codul sursa, toate manualele si documentatia de utilizare a
programului pentru toate modificarile efectuate.

Sesizarile se vor putea transmite ciitre prestator prin telefon, e-mail, sistem de tip help-desk pus la dispozitia
institutiei de citre furnizor, bazat pe inregistrarea on-line a sesizarilor. In caz de nefunctionare a sistemului online
se vor transmite sesizari pe e-mail. Furnizorul va asigura si o linie telefonicd pentru a transmite sesizarile urgente.

3.4.3.Timp de rispuns:

e | zi lucratoare pentru preluarea si confirmarea preludrii sesizarilor. In cazul in care prestatorul are neclaritati
asupra sesizdrii, acesta poate solicita autoritatii contractante clarificari. In acest caz, timpul de rdspuns este de
| zi lucritoare de la confirmarea primirii tuturor clarificérilor.

3.4.4.Timpi de solutionare:

e intre | zi lucritoare si maxim 4 zile lucratoare de la confirmarea primirii sesizirilor, pentru problemele simple
(care nu implicd schimbari in structura bazei de date sau in procedurile de calcul);

e intre S zile lucratoare si maxim 15 zile lucratoare de la confirmarea primirii sesizarilor, in cazul unor probleme
complexe (care presupun interventii in structura si functionalitatile aplicatiei);

e in cazuri exceptionale, pirtile pot agrea alti timpi de solutionare.

[n cazul aparitiei unor modificari legislative cu implicatii majore asupra calculelor sau rapoartelor solicitate
sau care cer extinderea tipurilor de date culese de program, modificarile vor fi implementate pani la data aplicérii
efectelor modificarilor legislative, luand in considerare si o perioada de minim 5 zile lucratoare pentru testarea §i
verificarea implementdrii modificarilor legislative de catre reprezentantii AFM.

Dupia Orice modificare a codului-sursa, codul sursi modificat, manualele si documentatia de utilizare a
sistemului informatic integrat (sub forma unei noi versiuni) vor fi predate, in termen de 5 zile lucratoare de la
data efectudrii modificirilor, in format letric/electronic Administratiei Fondului pentru Mediu.

Prestatorul trebuie sa ofere structura si descrierea logica a legéturilor dintre module, precum si campurile din
baza de date.

Prestatorul va pastra mediul de lucru compatibil cu cel de productie existent utilizand:

e Asp.net, javascript, ¢ff, SQL;

e baza de date peste serverul MS SQL:

e accesul tranzactional la date. cu jurnalizare pentru toate operatiunile asupra datelor (inclusiv consultare

detaliata la nivel de camp);

e aplicatie web sub IIS Windows Server;
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e compatibilitate HTML5, CSS3:

® acces intranet si extranet;

e comunicatii pe canale securizate;

e interfete utilizator in limba romana;

3.5.Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestirii serviciilor
Asigurarea functionarii si actualizarii sistemului informatic integrat pentru activitatea AFM, deoarece

acesta gestioneaza informatii importante la nivelul AFM: evidenta contribuabililor, a incasérilor, informatii
contabile, resurse umane si salarizare etc.

3.6.Atributiile si responsabilitatile Partilor
Conform contractului de prestare.

4.RISCURILE AFERENTE IMPLEMENTARII CONTRACTULUI SI MASURILE DE GESTIONARE
A ACESTORA:

4.1.Riscurile aferente implementirii contractului:
e Dificultiti de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati;
e Datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de céatre Autoritatea Contractantd nu
sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini;
e Nerespectarea termenelor din contract.

4.2.Masurile de gestionare a riscurilor pe care le va lua autoritatea contractanti:

e Desemnarea unei persoane responsabila cu monitorizarea contractului;

e Prestatorul poate solicita clarificari in cazul unor neclarititi in cadrul sesizarii;

e Raportul de activitate lunar — livrabilul contractului, intocmit si semnat de catre prestator se va transmite
autoritdfii contractante pana cel tarziu la data de 5 ale lunii urmitoare fatd de luna pentru care se
intocmeste;

» Receptia serviciilor transmise prin Raportul de activitate lunar — livrabilul contractului si intocmirea
Procesului verbal de receptic se va face in termen de 5 zile de la predarea Raportul de activitate lunar.

In cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau le indeplineste
necorespunzator, atunci Achizitorul are dreptul de a percepe dobanda legala penalizatoare prevazuta la art. 3 alin.
21 din O.G. nr.13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si
pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completérile ulterioare.
Dobénda se aplicd la valoarea serviciilor neprestate pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de valoarea
contractului.

In cazul in care ofertantul identific si alte riscuri, va prezenta aceste riscuri in oferta tehnica, cat si masurile
de prevenire si atenuare a lor.
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5.LOCUL SI DURATA DESFASURARII ACTIVITATILOR
5.1.Locul desfisuririi activititilor
Serviciile trebuie sa fie prestate la sediul achizitorului din Bucuresti, sector 6, Splaiul Independentei, nr.
294 sau online.
5.2.Data de inceput si data de incheiere a prestirii serviciilor sau durata prestirii serviciilor
Durata acordului cadru este de 24 luni, de la data semndrii de catre ambele parti.

6.RESURSELE NECESARE/EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR iN
CONTRACT SI OBTINEREA REZULTATELOR
6.1.Numirul de experti pe categorie de expertiza necesara

Avand in vedere importanta acestui confract, se considerd necesara solicitarea urmatoarelor cerinte
minime obligatorii privind experienta si competentele expertilor cheie din cadrul echipei de implementare a
prestatorulut:
Cerinte minime si obligatorii cu privire la resurse umane, experienta si calificari:

1. Manager de proiect — 1 persoana:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent — demonstrata cu diploma de absolvire
sau echivalent;

o Experientd generald: minim 3 ani experientd generala — detaliata in CV;

o Experientd profesionala specificd demonstrati prin participarea in cel putin un proiect / contract (asistenta
tehnica informatica, suport tehnic, dezvoltare sistem informatic, etc.) la nivelul cdruia sa fi detinut pozitia
de manager/coordonator de proiect/contract — demonstratd cu recomandari/decizii de numire/fisa de
post/contractul de munca sau alte documente similare/echivalente.

2. Programator — 1 persoana:

e Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent — demonstrata cu diploma de absolvire
sau echivalent;

e Experientd generala: minim 3 ani experientd generala — detaliata in CV;

s Experientd profesionala specifica demonstrata prin participarea in cel putin un proiect/contract similar
(asistentd tehnica informaticd, suport tehnic. dezvoltare sistem informatic etc.) la nivelul ciruia sa fi
derulat activititi specifice pozitiei pentru care esic propus (actualizarea /dezvoltarea/ extinderea
aplicatiilor software, participarea in activitatea de testare functionald a acestora, rezolvarea
disfunctionalitatilor etc.) — demonstrati cu recomandari/decizii de numire/fisa de post/contractul de
munca sau alte documente similare/echivalente.

Personalul solicitat de catre Autoritatea Contractantd reprezintd o cerintd minima obligatorie.
Prestatorul este liber si adauge expertii pe care i considera necesari pentru indeplinirea prevederilor
Caietului de sarcini.

Responsabilititi:
1. Manager de proicct (1 persoand):
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e Asigura managementul contractului din perspectiva contractantului, cu respectarea termenelor de
finalizare, incluzand intreaga activitate de organizare in vederea realizirii acestuia;

e Colaboreazi cu persoana/persoanele desemnate de achizitor pentru implementarea contractului, actionand
ca principala interfata in relatia cu beneficiarul (punct principal de contact in comunicarile cu acesta);

e Coordoneaza din punct de vedere operational echipele tehnice implicate in procesul de implementare a
proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din cadrul echipei de proiect insircinati cu ducerea la
indeplinire a unei anumite/anumitor activitati specifice;

o In functie de necesitati, aloca resursele in cadrul contractului astfel incat contractantul sa aiba capacitatea
de a raspunde in mod optim constrangerilor si obiectivelor beneficiarului;

2. Programator (1 persoana):
e Dezvoltarea componentelor/modulelor si a functionalitatilor sistemului informatic integrat pentru
activitatea AFM, procedand la:
o implementarea dezvoltarilor solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului, utilizand
mediul/limbajul de programare al sistemului informatic;
Compilarea codului sursd;
Testarea modificarilor aduse sistemului electronic.
Efectuarea testarilor specifice (inclusiv de acceptantd) privind modul de functionare a
componentelor/modulelor care au facut obiectul dezvoltarilor personalizate:
o Rezolvarea disfunctionalitatilor constatate in urma etapei de testare functionala si/sau in perioada
de garantie.
e Dupi caz, procedeaza la  actualizarea functionalitatilor ~ sub  aspectul  versiondrilor
componentelor/modulelor sistemului informatic anterior dezvoltate.

Ofertantii trebuie sia prezinte in oferta tehnicd, pentru fiecare expert solicitat, urmatoarele

informatii/documente:

e CV-ul, care va cuprinde concret DOAR informatiile relevante cu privire la calificarea, experienta
generald si specifica, precum si a competentelor profesionale ale expertului in domeniul solicitat;

e O declaratic prin care experfii isi exprima disponibilitatea pentru ducerea la indeplinire a
responsabilitatilor aferente pozitiel pentru care este propus conform cerintelor - a se vedea sectiunea
Formulare” (declaratia se va prezenta doar in cazul in care expertul nu este angajat al ofertantului).

e Copiile documentelor justificative relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor referitoare la
studiile si experienta profesionala specificd relevanta solicitatd si prezentatd in CV, cum ar fi:

o Copie dupa diplome de studii, certificari, alte diplome relevante;

. Recomandiri/decizii de numire/fisa de post/contractul de muncd sau alte documente
similare/echivalente pentru pozitia respectivd (din care sa rezulte informatii certe privind
proiectul/proiectele in care a fost implicat expertul, pozitia detinuta si activitatile specifice des fasurate
de citre acesta, alte informatii relevante).
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Atentie! Cerintele prezentate in caietul de sarcini pentru expertii propusi sunt minimale si nu se puncteazi.
Pentru acordarea unui punctaj aferent experientei fiecirui expert propus, vor trebui prezentate documente
suplimentare, conform cap. 10 din prezentul caiet de sarcini.

Indiferent de perioada de desfasurare a activitatilor expertilor propusi, asigurarea participrii acestora in
ofertd revine Prestatorului, care va stabili si responsabilitatile expertilor in cadrul contractului. Expertii indicati
trebuie sa participe efectiv la activitatile care fac obiectul contractului, in caz contrar se vor aplica sanctiunile din
contract. inclusiv rezilierea contractului.

Prestatorul trebuie si se asigure si sd garanteze ca expertii pe care ii propune in cadrul acestui contract
sunt disponibili pe intreaga perioada de executie a acestuia pentru realizarea activitatilor prevazute.

Pe parcursul derularii contractului, Prestatorul nu are dreptul de a inlocui expertii nominalizati in ofertd
si care fac obiectul factorului de evaluare fara acceptul prealabil, in scris, al Autorititii Contractante. Eventuala
inlocuire a unui expert nu poate conduce la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.

Autoritatea Contractantd nu va accepta inlocuirea personalului in situatia in care:

= noul personal nu indeplineste cel putin cerintele prevazute in cadrul Documentatiei de atribuire; si/sau

» noul personal nu obtine cel putin acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicérii factorilor de

evaluare.

in conditiile in care se propune inlocuirea personalului si acesta indeplineste cerintele prevazute in cadrul
Documentatiei de atribuire si obtine cel putin acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor
de evaluare, inlocuirea respectiva nu reprezinta o modificare substantiald asa cum este aceasta definitd in art. 221
din Legea privind achizitiile publice nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Expertii propusi nu trebuie si se afle in conflict de interese cu responsabilitatile acordate lor si/sau cu
activitatile pe care le vor desfasura in cadrul contractului. in plus, pe toatd pericada de implementare a
contractului, Prestatorul va lua toate msurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura conflictului de
interese sau care ar putea compromite realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

6.7.Infrastructura si resursele disponibile la nivel de autoritate contractanti pentru indeplinirea
Contractului
o Subsistem de securitate:
La baza serviciilor prestate trebuie sa stea mentinerea sistemelor de utilizatori/drepturi implementate in
sistemul integrat.
Rolurile functioneaza sub forma de grupuri de utilizatori, iar drepturile se alocd pe grupuri,
Se cere mentinerea si utilizarea structurilor existente si de filtrarea accesului la date si aplicatie.
e Server de baze de date detinut de autoritatea contractanta:
Bazele de date model MS SQL gestioneaza loate datele necesare functionarii sistemului integrat. Structurile
implementate trebuie s asigure validarile si relatiile dintre diversele functionalitati din zone diferite ale aplicatiei.
Componentele suplimentare trebuie si asigure compatibilitatea cu structurile existente si constrangerile

implementate.
e Server de aplicatii detinut de autoritatca contractanta:
Aplicatia este rulata pe Windows Server sub 1IS.
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In functie de rolurile la care este parte operatorul autentificat, trebuie expuse doar functiunile si informatiile
corespunzatoare.
Datele trebuie expuse doar in modul de lucru rezultat din drepturi: consultare, actualizare.

7.CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTA
SI COBETRACTANT (INCLUSIV iIN DOMENIILE MEDIULUIL, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE
MUNCA)

Ofertantul devenit Prestator are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile
in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa
X la Directiva 2014/24,

8. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE iN
CADRUL CONTRACTULUI
e a) Lunar, prestatorul are obligatia de a prezenta un raport privind activitatea, care sa cuprinda cel putin:
= sesizarea;
o departamentul solicitant;
= termenul in care a fost rezolvata solicitarea;
s codul sursa modificat, manualele si documentatia de utilizare a sistemului informatic integrat (sub
forma unei noi versiuni) — cand e cazul;
e b) Receptia se va face lunar, pe baza de proces verbal de receptie semnat de prestator si de autoritatea
contractanta si pe baza raportului mentionat la punctul anterior.

9.ALTE CERINTE MINIME OBLIGATORII

Conditii si documente de confirmare si certificare care insotesc oferta tehnici:

» Avénd in vedere ci Administratia Fondului pentru Mediu nu detine drepturile patrimoniale de autor
pentru sistemul informatic integrat, intrucdt a fost achizifionat in anul 2008, operatorii economici
participanti la procedura de atribuire vor prezenta la momentul depunerii ofertelor orice document din
care si reiasd, fard echivoc, ca detin, in conformitate cu cap. IX, art.73, alin.(1) din Legea nr.8/1996
privind dreptul de autor si drepturile conexe, codul-sursa. documentatia si manualele softului;

» Declaratie privind respectarea reglementarilor obligatorii in domeniile mediului, social si al relatiilor de

munca;
» Declaratie privind insusirea modelului de contract.

10. INDICATORI DE REZULTAT
Obtinerea de catre Prestator, a rezultatelor mentionate la Subcapitolul 3.5 Rezultatele care trebuie

obtinute in urma prestirii serviciilor, la termenele previzute la Subcapitolele 3.4.3 si 3.4.4, reprezinta

realizarea de citre acesta a indicatorilor de rezultat.

Contractul se considerd cd a fost realizat cu succes daca sistemul informatic integrat pentru activitatea
Administratier Fondului pentru Mediu va fi tunctional si actualizat permanent, cu toate modificarile legislatve

pe toatd durata de derulare a contractului, in conformitate cu cerintele Caietului de sarcini.
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In conformitate cu cerintele din Caietul de sarcini si clauzele Acordului Cadru si ale Contractelor

Subsecvente, pentru derularea optimd a Contractelor subsecvente au fost stabiliti urmatorii indicatori de
performanta:

L.Indicator privind termenele de predare a livrabilelor
Categorie indicator Nivelul de calitate

Nivel de performanta asteptat | Documentele elaborate sunt in conformitate cu cerintele stabilite in Caietul
de sarcini

Denumire indicator Servicii prestate conform termenelor din Caietul de sarcini si clauzelor
Contractelor Subsecvente

Nivelul ~de  performantd | Conform termenelor din Caictul de sarcini si clauzelor Contractelor
asteptat Subsecvente

Formula de calcul Prestarea la timp a livrabilelor

Modalitatea de masurare Foarte satisfacator: 100% — livrabile transmise in termenele stabilite in
Caietul de sarcini si Contractele Subsecvente, fara intirzierea in prestarea
serviciilor de asistentd si suport tehnic si actualizari legislative.

Satisfacitor: 80% - livrabile transmise dupd incheierea termenelor
stabilite in Caietul de sarcini si Contractele Subsecvente dar fird intirzierea
in prestarea serviciilor de asistenta si suport tehnic si actualizari legislative,

Acceptabil: 60% - livrabile transmise dupa incheierea termenelor stabilite
in Caietul de sarcini si Contractele Subsecvente, cu intarzieri ale prestarii
serviciilor de asistentd si suport tehnic si actualizari legislative pentru
maxim 2 zile.

Nesatisfacitor: 40% - livrabile transmise cu mult dupa incheierea
termenelor stabilite in Caietul de sarcini si Contractele Subsecvente, cu
intarzieri ale prestarii serviciilor de asistenta si suport tehnic si actualizari

legislative pentru maxim 5 zile.

Foarte nesatisficitor: 20% - livrabile transmise cu mult dupa incheierea
termenelor stabilite in Caietul de sarcini si Contractele Subsecvente, cu
intarzieri ale prestirii serviciilor de asistenta si suport tehnic gi actualizari
legislative pentru mai mult de 5 zile.

11. ACCEPTAREA REZULTATELOR IN CADRUL CONTRACTULUI

Pentru scopul acceptirii rezultatelor in cadrul contractului, acestea vor fi evaluate in vederea asigurarii
ca nivelul de calitate corespunzitor cerintelor pentru realizarea serviciilor de asistentd si suport tehnic si
actualiziri legislative pentru sistemul informatic integrat al AFM si a documentelor/rapoartelor de activitate este
atins in fiecare moment al derularii contractului.

Acceptarea rezultatelor obtinute din derularea contractului se constatd prin procese verbale de receptie
si rapoarte de activitate, in conformitate cu capitolul 8, astfel:

- Raportul de activitate lunar - livrabilul contractului, intocmit i semnat de citre prestator se va transmite
autoritatii contractante pana cel tarziu la data de 5 ale lunii urmatoare fatd de luna pentru care se intocmeste;
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- Receptia serviciilor transmise prin Raportul de activitate lunar — livrabilul contractului si intocmirea Procesului
verbal de receptie se va face in termen de 5 zile de la predarea Raportul de activitate lunar.

Autoritatea contractanta doreste sd se asigure ca pe toata perioada de derulare a contractelor subsecvente,
serviciile de asistentd si suport tehnic si actualizari legislative pentru sistemul informatic integrat al AFM sunt

prestate conform cerintelor din Caietul de sarcini i in acest sens va calcula lunar indicatorul de rezultat mentionat
la capitolul 12,

Directgy General Adjunct Proiecte,

Mialin A;rcu
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