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1 PREAMBUL

1.1 Țara beneficiară: ROMÂNIA
1.2 Autoritatea contractantă: MINISTERUL FINANȚELOR
În cadrul acestei proceduri, Ministerul Finanțelor (M.F.) îndeplinește rolul de Autoritate contractantă, respectiv beneficiar în cadrul contractului. Ministerul Finanțelor este un minister cu rol de sinteză, care se organizează și funcționează ca organ de specialitate al administrației publice centrale, cu personalitate juridică, în subordinea Guvernului, care aplică strategia și Programul de guvernare în domeniul finanțelor publice. 
Ministerul Finanțelor aplică Programul de guvernare și contribuie la elaborarea și implementarea strategiei în domeniul finanțelor publice, în exercitarea administrării generale a finanțelor publice, asigurând utilizarea pârghiilor financiare, în concordanță cu cerințele economiei de piață și pentru stimularea inițiativei operatorilor economici.
Ministerul Finanțelor îndeplinește toate atribuțiile și are toate competențele conferite prin legi sau prin alte acte normative în vigoare, monitorizează și coordonează atribuțiile conferite de lege unităților subordonate.
Sediul principal al Ministerului Finanțelor este în municipiul București, Bulevardul Libertății nr. 16, sectorul 5. Ministerul Finanțelor își desfășoară activitatea și în alte sedii deținute potrivit legii.
Informații suplimentare despre Autoritatea contractantă, Ministerul Finanțelor, se pot regăsi pe site-ul web oficial al instituției: www.mfinante.gov.ro.
Aplicarea eficientă a reglementărilor vamale și fiscale pe baza unei legislaţii armonizate şi a metodelor noi de lucru este direct dependentă de existenţa unor sisteme-suport de tehnologia informației care să fie specifice şi adecvate. Centrul Național pentru Informații Financiare (C.N.I.F.) din cadrul Ministerului Finanțelor a fost înființat în baza Ordonanței de Urgență a Guvernului nr.77/2017, aprobată prin Legea  nr.99/2018, cu modificările și completările ulterioare și funcționează în baza  Hotărârii Guvernului nr.862/2017 ca structură tehnică de specialitate, menită a deservi atât activitatea proprie a MF cât și a A.N.A.F., A.V.R și a altor entități, în condițiile legii și răspunde de îndeplinirea sarcinilor pe linie de tehnologia informației (TI). 
Printre principalele sarcini ale M.F. – C.N.I.F. se numără: elaborarea strategiei IT, propunerea şi executarea planurilor de lucru, dezvoltarea Sistemelor Informatice, precum şi alte activităţi necesare pentru sprijinirea obiectivelor strategice ale M.F. și A.N.A.F. și A.V.R. 
Activitatea este complexă, derulată pe mai multe paliere, fiind dezvoltată de-a lungul timpului pentru a susține diversele domenii de responsabilitate stabilite pentru A.N.A.F., A.V.R. și/sau alte entități naționale/ internaționale.
Există, de asemenea, o serie de alte acte normative care prin conținutul lor reglementează activitatea prin care M.F. este furnizor de date și deservește alte entități naționale/ europene/ internaționale.
Proiectul este conceput pentru a răspunde cerinţelor de schimbare solicitate conform specificaţiilor funcţionale, tehnice şi de design emise de DG TAXUD, în ceea ce priveşte sistemul EMCS, respectiv alinierea sistemului EMCS-RO la cerințele EMCS Faza 4.2 și SEED v1.33, precum și a cerințelor naționale.
1.3 Beneficiarul final: AUTORITATEA VAMALĂ ROMÂNĂ

Autoritatea Vamală Română (A.V.R.) este structura cu atribuții de aplicare a legislației în domeniul vamal și pentru accize, conform legii. De asemenea, aceasta îndrumă și coordonează activitatea structurilor vamale teritoriale subordonate, respectiv direcțiile regionale vamale și birourile vamale (D.R.V. și B.V.).

Autoritatea Vamală Română este organ de specialitate al administrației publice centrale, instituție publică cu personalitate juridică, în subordinea Ministerului Finanțelor, finanțată din bugetul de stat, conform legii. AVR asigură aplicarea politicii vamale și exercită atribuțiile stabilite prin lege.

Printre atribuțiile în domeniul vamal pe care AVR le îndeplinește, se regăsesc următoarele responsabilități care reglementează rolul important în derularea contractului propus:

(1) asigură gestionarea aplicațiilor utilizate la nivelul instituției, conform domeniului de activitate și în limitele de competență stabilite la nivelul structurii;

(2) participă la analiza, dezvoltarea, actualizarea și optimizarea aplicațiilor informatice ce susțin activitatea Autorității, prin elaborarea cerințelor/specificațiilor funcționale (respectiv, detalierea a ceea ce se dorește să facă aplicația informatică, în limbaj non-IT), conform domeniului de activitate și în limitele de competență stabilite;

(3) participă la dezvoltarea și implementarea proiectelor prin reprezentanți desemnați în echipele constituite și fac demersurile necesare pentru asigurarea sustenabilității proiectelor, după caz, conform domeniului de activitate și în limitele de competență stabilite la nivelul structurii;

(4) coordonează inventarierea proceselor în domeniul specific de activitate;

(5) elaborează planuri de acțiune pentru implementarea obiectivelor strategice ale Autorității;

(6) prelucrează, în limitele de competență, datele cu caracter personal necesare îndeplinirii atribuțiilor de serviciu și acordă sprijin responsabilului/structurii responsabile cu protecția datelor de la nivelul Autorității pentru realizarea activităților specifice ale acestuia/acesteia, în limita competenței direcției;

(7) formulează recomandări și emite puncte de vedere privind aspecte care țin de asigurarea aplicării unitare, la nivelul Autorității, a legislației din domeniul specific de activitate;

(8) asigură respectarea prevederilor legale în materia protecţiei informaţiilor clasificate naţionale, UE şi NATO, ce se circumscriu sferei de competență specifice;

(9) participă, prin reprezentanți desemnați, la diferite lucrări, conferinţe, evenimente, grupuri de lucru, acţiuni de formare profesională organizate sau finanţate de la nivelul Consiliului UE, al Comisiei Europene sau al altor instituții europene precum și la cele organizate sau finanţate de organizații internaționale de profil din domeniul administrării vamale și fiscale, conform domeniului de activitate și în limitele de competență stabilite la nivelul structurii și/sau conform mandatului aprobat, după caz;

(10) participă la analiza bunelor practici din domeniul administrării vamale și fiscale, conform domeniului propriu de competență și propun soluții pentru Autoritate;

(11) colaborează atât cu autorităţi naționale, cât și cu autorităţi internaționale în vederea îndeplinirii obiectului propriu de activitate;

(12) participă la derularea programelor de armonizare legislativă, în funcţie de modificările intervenite la directivele Uniunii Europene, precum şi în cadrul grupurilor de lucru ale Comunităţii Europene, în domeniul său de activitate.

1.4 Acoperire geografică
Sistemul EMCS-RO a fost dezvoltat centralizat și este de tip web-based cu utilizare pe întregul teritoriu al țării. Utilizatorii sistemului fac parte din M.F. A.N.A.F./ A.V.R., nivel central și nivel teritorial: Direcţiile Regionale vamale, birourile vamale cu rol de acciză și operatorii economici din toată țara, denumiți în continuare operatori de accize, autorizați în domeniul produselor accizabile.  

1.5 Grupuri - țintă
Grupurile țintă din proiect: 
A. Antrepozitarul este persoana fizică sau juridică autorizată de autoritatea competentă, în cadrul activităţii sale, să producă, să transforme, să deţină, să depoziteze, să primească sau să expedieze produse accizabile în regim suspensiv de accize într-un antrepozit fiscal;
B. Destinatarul înregistrat reprezintă persoana fizică sau juridică autorizată de autoritatea competentă din statul membru de destinaţie să primească, în condiţiile stabilite de autoritatea competentă şi în cadrul activităţii sale, produse accizabile care se deplasează în regim suspensiv de accize de pe teritoriul unui alt stat membru; 
C.  Expeditor înregistrat reprezintă persoana fizică sau juridică autorizată de autoritatea competentă din statul membru în care are loc importul, exclusiv să expedieze în regim suspensiv de accize produsele accizabile puse în liberă circulaţie; 
D.  Utilizator final  este persoana fizică sau juridică autorizată de autoritatea competentă, să primească, în cadrul activității sale, produse accizabile în regim de exceptare/scutire de la plata accizelor destinate a fi utilizate în scopurile prevăzute de aceste regimuri; 
E.  Destinatarul certificat reprezintă o persoană fizică sau juridică înregistrată la autoritatea competentă din statul membru de destinaţie în scopul de a recepţiona produse accizabile, în cadrul activităţii desfăşurate de respectiva persoană, care au fost eliberate pentru consum pe teritoriul unui stat membru şi care sunt apoi deplasate pe teritoriul unui alt stat membru;
F. Expeditorul certificat reprezintă o persoană fizică sau juridică înregistrată la autoritatea competentă din statul membru de expediţie în scopul de a expedia produse accizabile, în cadrul activităţii desfăşurate de respectiva persoană, care au fost eliberate pentru consum pe teritoriul unui stat membru şi care sunt ulterior deplasate către teritoriul altui stat membru;
G. Importator autorizat înseamnă persoana fizică sau juridică autorizată de autoritatea competentă să importe, în cadrul activităţii sale, produse accizabile supuse marcării prin banderole sau timbre;
H. Organizații exceptate de la plata accizei;
I. Transportatori și Garanți (doar indirect);
J. Oficiali ai Administrației fiscale/vamale din România: 
a) angajați ai A.V.R. – nivel central și teritorial cu responsabilități în domeniul controlului/ autorizării/ monitorizării mișcărilor cu produse accizabile;

b) personal de specialitate din cadrul A.N.A.F. și structurilor teritoriale subordonate, din cadrul structurilor de inspecție fiscală și antifraudă fiscală;

K.  Alte organe ale statului cu atribuții de investigații penale.
1.6 Factori interesați în buna desfășurare a proiectului
În domeniul tehnologiei informației este implicat personal de specialitate din Centrul Național pentru Informații Financiare, C.N.I.F. din cadrul M.F., care, prin rolul de beneficiar și implementator este interesat ca proiectul să fie dus la bun sfârșit, astfel îndeplinindu-și sarcina de a susține activitatea tuturor direcțiilor de specialitate din M.F., A.V.R. în calitate de beneficiar final și A.N.A.F., chiar dacă nu este beneficiarul final al acestui proiect.
2 GENERALITĂȚI

Prezentul Caiet de sarcini s-a întocmit în conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările ulterioare şi ale Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 395/2016, cu modificările și completările ulterioare.
Caietul de sarcini conține indicaţii privind regulile de bază care trebuie respectate astfel încât potenţialii ofertanţi să elaboreze Propunerea tehnică corespunzător cu necesităţile Autorităţii contractante.
Caietul de sarcini face parte integrantă din Documentația de atribuire şi conține specificațiile tehnice, respectiv ansamblul cerințelor obligatoriu de îndeplinit, pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.
Pentru scopul prezentului Caiet de sarcini, ca parte integrantă a Documentației de atribuire, ofertantul va înțelege și își va asuma că, pentru asigurarea îndeplinirii obiectului contractului, orice activitate descrisă într-un anumit capitol și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele.
Ofertele care nu îndeplinesc toate cerințele minimale vor fi declarate neconforme. Nu se acceptă depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele parțiale din punct de vedere cantitativ și calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerințelor stabilite prin prezentul Caiet de sarcini. Orice ofertă care se abate de la cerințele minimale va fi considerată admisibilă numai în condițiile în care aceasta asigură un nivel calitativ și cantitativ superior cerințelor minimale.
În conformitate cu regulile de elaborare a documentației de atribuire din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, art. 156, alin. (2) și (3), specificațiile tehnice din prezentul Caiet de sarcini care precizează un anumit producător, o anumită origine sau un anumit procedeu care caracterizează produsele sau serviciile furnizate și care se referă la mărci, brevete, tipuri, la o origine sau la o producție specifică se consideră a fi însoțite de cuvintele „sau echivalent”, indiferent dacă aceste cuvinte sunt prevăzute expres sau nu în prezentul document.
3 CONTEXT

3.1 Situația actuală în sectorul de activitate

Aplicarea eficientă a reglementărilor financiar - fiscale pe baza unei legislaţii armonizate şi a metodelor noi de lucru este direct dependentă de existenţa unor sisteme - suport de tehnologia informației care să fie specifice şi adecvate. 
Centrul Național pentru Informații Financiare (C.N.I.F.) din cadrul Ministerului Finanțelor răspunde de îndeplinirea sarcinilor pe linie de Tehnologia Informației (TI). Printre principalele sarcini ale M.F. – C.N.I.F. se numără: elaborarea strategiei TI, propunerea şi executarea planurilor de lucru, dezvoltarea Sistemelor Informatice, precum şi alte activităţi necesare pentru sprijinirea obiectivelor strategice ale M.F. și A.V.R. 
Provocările de business au condus organizaţia către o nouă abordare. Orientat către o soluţie centralizată a bazelor de date şi a infrastructurii, sistemul EMCS-RO trebuie să fie capabil să răspundă unor întrebări referitoare la contribuabili şi mişcările derulate de aceştia în regim suspensiv de accize şi cu accize plătite indiferent de reşedinţă, să ofere asistenţă de calitate contribuabililor, să schimbe informaţii între Administraţia Fiscală din România şi Administraţiile Fiscale ale celorlalte State Membre ale Uniunii Europene, în domeniul produselor accizabile. 
Nucleul de coerenţă al întregului sistem TI este reprezentat de sistemul de Registre Generale și Cataloage (Registrul Contribuabililor Persoane Juridice, Registrul Contribuabililor Persoane Fizice, Catalogul Structurilor Teritorial-Administrative, Catalogul Structurii Administrative M.F. etc.). Acestea sunt administrate la nivel central, într-o bază de date unică şi sunt folosite de toate aplicațiile sistemului informatic. 
M.F. – A.V.R. dispune de o Reţea de Zonă Extinsă/  Wide Area Network bazată pe tehnologiile Ethernet şi A.T.M., care permite comunicarea prin date, voce şi imagini şi interconectează toate Direcțiile Generale Regionale ale Finanțelor Publice, Administraţiile judeţene şi ale sectoarelor 1-6 Bucureşti, precum şi sediul central. 
Centralizarea bazelor de date şi a aplicaţiilor a fost însoţită de o permanentă centralizare a infrastructurii hardware şi software.
Documentele menționate în Anexa nr. 1 – Documente de referință emise de DG TAXUD sunt publicate pe site-ul securizat al Uniunii Europene, din care cauză acestea vor fi puse la dispoziția Prestatorului de către liderul de proiect al beneficiarului, la solicitarea acestuia, după începerea contractului.
Alte site-uri care conțin informații utile în scopul proiectului:
a) https://www.customs.ro
b) https://mfinante.gov.ro
c) https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation/excise-taxes/emcs_en

Un tabel de definiții și acronime este prezentat în Anexa nr. 2 – Glosar de termeni și acronime. 
Dezvoltarea Tehnologiei Informației în domeniul finanțelor din România vizează în principal sprijinirea eficientă și flexibilă a tuturor funcțiilor sistemului finanțelor publice, ca și atingerea unui nivel înalt de compatibilitate cu sisteme informatice similare utilizate în Uniunea Europeană. Au fost aprobate o serie de legi privind semnătura electronică, comerțul electronic, protecția datelor personale și accesul liber al publicului la informații; sistemul de plăți este unul modern, iar accesul la Internet este în creștere. 
Aderarea României la Uniunea Europeană a presupus, printre altele, și pregătirea sistemelor TI vamale și de accize în vederea asigurării interoperabilității acestora, atât cu sistemele corespunzătoare ale DG TAXUD din cadrul Comisiei Europene, cât și cu cele ale Administrațiilor celorlalte State Membre ale Uniunii Europene.

Implementarea strategiei DG TAXUD privind Sistemul de Control al Mișcării Produselor Accizabile (EMCS) de către România reprezintă o continuare a implementării strategiei de interoperabilitate a sistemelor DG TAXUD cu cele ale Statelor membre. Implicația cea mai importantă și masivă în cadrul sistemului EMCS-RO o are personalul de specialitate din cadrul A.V.R./D.R.V./B.V. dat fiind specificul activității sale și al responsabilităților pe care le are în cadrul bunei funcționări a acestui sistem transeuropean prin menținerea continuității procesului de business.

În calitate de membră a Uniunii Europene, România, la fel ca toate Statele membre, are o serie de drepturi și obligații, inclusiv în domeniul TI, privind implementarea de sisteme informatice care să răspundă la o serie de solicitări intracomunitare din diferite domenii de activitate. Astfel, una din cerințe a constat în realizarea și întreținerea permanentă prin alinierea la versiunile curente, a sistemului EMCS (Excise Movement Control System), Sistemul de monitorizare a mișcărilor cu produse accizabile, utilizat de către toate Statele membre ale Uniunii Europene. 

Principalul obiectiv al sistemului EMCS-RO îl constituie crearea unui cadru și al unui mecanism eficient în creşterea încasărilor fiscale prin combaterea evaziunii fiscale generate de producerea și mișcarea produselor accizabile, pornind de la constatarea riscului înalt de fraudă pe care îl prezintă aceste produse. 

La baza implementărilor noilor versiuni EMCS, numite Faze, stă Planul Strategic şi Tactic privind dezvoltarea şi evoluţia sistemului EMCS în perioada 2020 - 2028, elaborat la nivel intracomunitar de către DG TAXUD (documentul CED 568 rev8), care respectă și aplică Directiva 2020/262 de stabilire a regimului general al accizelor (reformare) și Decizia (UE) 2020/263 a Parlamentului European și a Consiliului din 15 ianuarie 2020 privind informatizarea circulației și a controlului produselor accizabile (reformare).

Faza 4.2 cuprinde Cererile de schimbare (RFC) care trebuie aplicate Fazei 4.1 pentru a corecta erorile identificate în ceea ce priveşte interfaţa EMCS-AES, mişcările de export, mişcările în regim suspensiv şi cu accize plătite, a îmbunătăţii utilizarea CS-MISE, SEED şi de eliminare a functionalităţii MVS. Faza 4.2 începe cu o perioadă de migrare Mp (13/11/2025), data intrării în producţie a noii faze fiind Mr (12/02/2026).

Termene Milestone pentru Faza 4.2:

· Milestone Mp (13/11/2025);

· Milestone Mr (12/02/2026).
Prezentare generală a planificării EMCS privind implementarea EMCS 2002-2027
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În prezent sistemul EMCS-RO din România este aliniat la EMCS Faza 4.1 și SEED v1.32.0. În momentul întocmirii actualului Caiet de sarcini, au fost publicate documentele specifice și necesare dezvoltării și implementării de către toate Administrațiile Statelor Membre a EMCS Faza 4.2. 
În tabelul din Anexa nr. 3 – Solicitările de schimbare aferente EMCS Faza 4 sunt prezentate toate solicitările de schimbare aferente EMCS Faza 4.2. 
Orice document emis de către DG TAXUD și publicat pe site-ul securizat al acestuia, poate fi supus unui proces de actualizare. Beneficiarul are sarcina ca după începerea contractului, să pună la dispoziția Prestatorului ultima versiune de documente publicate.

3.2 Baza legală
Baza legală pentru sistemul EMCS este reprezentată de Decizia (UE) 2020/263 a Parlamentului European și a Consiliului din 15 ianuarie 2020 privind informatizarea circulației și a controlului produselor accizabile (reformare), Directiva 2020/262  de stabilire a regimului general al accizelor (reformare), Regulamentul delegat UE nr. 1636/2022, cu modificările și completările ulterioare, Regulamentul (UE) nr. 389/2012 al Consiliului privind cooperarea administrativă în domeniul accizelor și de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2073/2004, cu modificările ulterioare, Regulamentul de punere în aplicare (UE) 2018/505 al Comisiei de modificare a Regulamentului de punere în aplicare (UE) 2016/323 de stabilire a unor norme detaliate referitoare la cooperarea și schimbul de informații între statele membre în ceea ce privește mărfurile aflate în regim suspensiv de accize în conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 389/2012 al Consiliului, Regulamentul de punere în aplicare (UE) nr. 612/2013 al Comisiei privind funcționarea registrului operatorilor economici și al antrepozitelor fiscale, statisticile conexe și raportarea în temeiul Regulamentului (UE) nr. 389/2012 al Consiliului privind cooperarea administrativă în domeniul accizelor cu modificările şi completările ulterioare şi Regulamentul de implementare al Comisiei de actualizare a Regulamentului 612/2013 cu modificările şi completările ulterioare.

3.3 Principalele beneficii aduse de implementarea sistemului EMCS Faza 4.2
Beneficiile implementării solicitărilor de schimbare aferente EMCS Faza 4.2 constau în:
a) Extinderea funcționalităților din cadrul sistemului EMCS existent;
b) Respectarea obligațiilor legale ale Regulamentului (UE) nr. 389/2012 (cu modificările ulterioare) de către Administrațiile Statelor Membre;
c) Reducerea problemelor actuale raportate Comisiei Europene de către Statele Membre privind EMCS Faza 4.1.
d) Îmbunătățiri semnificative în acuratețea și coerența schimbului de date, prin consolidarea validărilor de business, actualizarea structurii mesajelor și alinierea la cerințele funcționale, având impact direct asupra interoperabilității sistemelor mai exact legătura AES - EMCS, trasabilității declarațiilor și calității datelor transmise.

3.4 Sistemul EMCS-RO

Sistemul de Urmărire și Control a Mișcării Produselor Accizabile (EMCS-RO) este un sistem informatic complex, conceput dintr-o serie de componente funcționale interdependente. Acest sistem este integrat cu sistemele TI ale MF-ANAF și AVR, precum și cu sistemele relevante ale celorlalte State Membre ale Uniunii Europene și ale DG TAXUD.
Beneficiarii finali (de business) ai acestui sistem sunt:
A.V.R. (Autoritatea Vamală Română) – structurile din aparatul central al Autorității Vamale Române, cu atribuții în domeniul supravegherii/ monitorizării mișcărilor cu produse accizabile, a schimbului de informații pe linie de accize, analizei de risc în domeniu, Helpdesk EMCS-RO/coordonarea activității de autorizare/atestare;

A.V.R. (Autoritatea Vamală Română) – Direcțiile regionale vamale și Birourile vamale;

A.N.A.F. - Direcția Generală de Integritate, Direcția Generală de Informații Fiscale, Direcția Generală Antifraudă Fiscală, Direcția Generală de Coordonare Inspecție Fiscală

Alte organe ale statului cu atribuții de investigații penale.

Operatorii economici autorizaţi să expedieze/ să primească produse accizabile în regim suspensiv de accize.

Atribuțiile și implicit accesul la sistemul EMCS-RO sunt diferite în funcție de specificul activității fiecărui serviciu implicat.

În domeniul tehnologiei informației este implicat personal de specialitate din Centrul Național pentru Informații Financiare (C.N.I.F.) din cadrul M.F.
Informații suplimentare privind cerințele și obiectivele sistemului EMCS se găsesc pe site-urile : 
a. http://www.customs.ro/info-publice/emcs
b. https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/excise-duties-alcohol-tobacco-energy/excise-movement-control-system_en
EMCS-RO este un sistem complex, integrat, compus din șapte subsisteme/ module, cu functionalități complexe, care interoperează în timp real. Aceste module care grupează anumite funcţionalităţi specifice activităţii operatorilor economici cu produse accizabile sunt următoarele:
a) NSEA Autorizări – componentă care permite înregistrarea, autorizarea și gestionarea operatorilor economici cu produse accizabile în regim suspensiv şi cu accize plătite, precum şi furnizarea informaţiilor aferente acestor entități în baza de date Centrală SEED, via componenta SEED-RO. Totodată în această aplicație sunt implementate și cerințe naționale precum emiterea și gestionarea autorizațiilor pentru utilizatorii finali și a atestatelor pentru angrosiștii de produse energetice, băuturi alcoolice și produse din tutun. 
Această componentă alimentează celelalte componente EMCS-RO cu informații specifice sistemului.
b) SEED-RO (System for the Exchange of Excise Data) cuprinde Registrul Operatorilor Intracomunitari de Produse Accizabile armonizate. Această componentă are rolul efectuării schimbului automat de informații privind operatorii economici autorizați pentru produse accizabile conform cerințelor intracomunitare (DG TAXUD) și întreținerii informațiilor privind datele de referință (nomenclatoare specifice). Informațiile SEED-RO alimentează baza de date SEED Centrală (de la nivelul Uniunii Europene), care la rândul ei diseminează informațiile tuturor Statelor Membre și actualizează permanent site-ul SEED-on-Europa. SEED-RO este o componentă care alimentează inclusiv componenta EMCS-RO Mișcări, cu informații specifice operatorilor de produse accizabile și nomenclatoarelor, ambele fiind monitorizate și la nivelul DG TAXUD. Deoarece sunt dezvoltate sub "coordonarea" specificațiilor tehnice, funcționale și de design elaborate la nivelul Uniunii Europene, implementarea lor și a noilor versiuni necesită teste de conformitate monitorizate de către ITSM/ DG TAXUD.
c) EMCS-RO Mişcări – este componenta care are un rol decisiv în urmărirea și efectuarea controlului mişcării produselor accizabile armonizate şi cooperarea administrativă în domeniul accizelor. În cadrul acestei componente se emite documentul e-DA (documentul administrativ electronic) necesar circulației produselor accizabile în regim suspensiv/de scutire/exceptare de accize şi documentul e-DAS (documentul administrativ simplificat electronic) necesar circulaţiei produselor accizabile cu accize plătite în statul membru de expediere. Această componentă permite și schimbul securizat de date între aplicațiile operatorilor economici și aplicația EMCS-RO Mișcări, denumită în continuare soluția de conectare EDI (Exchange Data Interface), cu respectarea formatului și structurilor aferente mesajelor definite și publicate pe pagina de Internet a Autorității Vamale Române www.customs.ro la secțiunea “EMCS/Conectare la Sistemul Informatic/EMCS Mișcări”. Este componenta afectată major de solicitările de schimbare aduse de EMCS Faza 4.2 deoarece implementează cerințele intracomunitare cuprinse în specificații tehnice, funcționale și de design. Totodată aici sunt implementate și cerințe naționale specifice Administrației Române. Această componentă permite monitorizarea în timp real a stării mişcărilor produselor accizabile în regim suspensiv şi cu accize plătite, îmbunătăţind capacitatea administraţiei fiscale de a supraveghea şi controla mișcarea produselor accizabile în regim suspensiv şi cu accize plătite. Orice actualizare efectuată în această componentă ca urmare a alinierii la cerințe intracomunitare nu se poate implementa în producție decât după primirea certificării din partea ITSM/DG TAXUD în urma efectuării testelor de conformitate.
d) EMCS-RO Riscuri este componenta care permite realizarea la nivel național a unei analize de risc automată în scopul depistării gradului de risc asociat mișcării produselor accizabile în regim suspensiv şi cu accize plătite.
e) EMCS-RO Garanții este componenta care permite gestiunea garanţiilor. Această aplicație permite personalului de specialitate să ţină evidenţa situaţiei garanțiilor operatorilor economici cu produse accizabile. 
f) EMCS-RO Stocuri este componenta care permite colectarea de informaţii în scopul supravegherii producţiei şi cantităţilor stocate în fiecare antrepozit fiscal, respectiv a achiziţiilor/livrărilor efectuate de operatori economici cu produse accizabile.
g) EMCS-RO Administrare (Monitorizare) este componenta care pune la dispoziția utilizatorilor cu drept de monitorizare, a unor funcționalități dedicate administrării sistemului EMCS-RO, respectiv: creare utilizatori, urmărirea excepțiilor de funcționare a aplicației EMCS-RO Mișcări și EMCS-RO Stocuri, urmărire evenimente de audit privind schimbul de mesaje prin rețeaua CCN/CSI, corecția mesajelor procesate cu erori, gestiunea alertelor sistemului etc. Gestiunea utilizatorilor cu rol de administrare pentru operatorii economici se face de la nivelul aplicației UMG (Modulul de Gestiune a Utilizatorilor  SIIV si EMCS-RO denumit UMG).
Sistemul EMCS-RO este utilizat de lucrătorii vamali de la nivelul tuturor birourilor vamale cu rol de birouri de acciză din România, de personalul de specialitate din cadrul A.V.R. și D.R.V., acesta având ponderea cea mai mare în totalul personalului de specialitate implicat în sistemul EMCS-RO. Alți utilizatori ai sistemului sunt reprezentați de operatorii economici implicați în mișcări cu produse accizabile în regim suspensiv/de scutire/exceptare de accize sau cu accize plătite în statul membru de expediție și de membrii personalului de specialitate din cadrul A.N.A.F. sau altor structuri ale statului, cu competențe de cercetare penală. În cadrul A.V.R. este organizat și un Serviciu care oferă suport de tip HelpDesk, interacționând cu operatorii economici și utilizatorii interni, răspunzând la întrebări specifice în domeniul mișcării produselor accizabile, al utilizării modulului de mișcări și stocuri, având și misiunea preluării solicitărilor operatorilor economici în caz de funcționare defectuoasă a sistemului (defecte sau propuneri de îmbunătățire). În plus, același serviciu asigură cooperarea administrativă cu Statele Membre ale Uniunii Europene şi coordonează activitatea de analiză de risc în domeniul mişcării produselor accizabile în regim suspensiv de accize/de scutire/exceptare de accize și cu accize plătite în statul membru de expediție.
Sistemul EMCS-RO, cu toate componentele sale, funcționează în regim "de înaltă disponibilitate", 24x7x365, și este utilizat de peste 6060 utilizatori la nivel național. Mesaje ale sistemului sunt disponibile și operatorilor din alte State Membre și altor Administrații ale Statelor Membre (ASM). Toate modificările la nivelul funcționalităților sau al contextului EMCS-RO trebuie aduse la cunoștința utilizatorilor și validate printr-un proces specific, pentru a nu afecta nivelul de disponibilitate și performanță al sistemului. 
Arhitectura sistemului EMCS-RO este conformă cu cerințele DG TAXUD pentru aplicațiile naţionale privind accizele. Detalii cu privire la funcţionalităţile actualului sistem EMCS-RO vor fi puse la dispoziţia prestatorului la începutul fazei de analiză.

3.5 Infrastructura

Descrierea infrastructurii tehnice se găsește în Anexa nr. 5 – Descriere tehnică a sistemului EMCS-RO existent.
4 OBIECTUL CONTRACTULUI 

Obiectul contractului îl reprezintă prestarea de servicii de dezvoltare software pentru alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2 și actualizarea componentelor EMCS-RO naționale, conform cerințelor minime incluse în prezentul Caiet de sarcini.
5 OBIECTIVUL CONTRACTULUI

Obiectivul contractului îl constituie consolidarea capacității în ceea ce privește optimizarea serviciilor publice electronice oferite operatorilor economici, asigurându-se astfel aplicarea reglementărilor unionale și naționale în domeniul mișcării cu produse supuse accizelor, crearea unui cadru și al unui mecanism eficient în creşterea încasărilor fiscale, prin combaterea evaziunii generate de producerea și mișcarea produselor accizabile, pornind de la constatarea riscului înalt de fraudă pe care-l prezintă aceste produse. 

5.1 Obiectivele specifice 
Obiectivele specifice urmărite în cadrul proiectului sunt:
a) Dezvoltarea sistemului EMCS-RO astfel încât acesta să fie aliniat la sistemul EMCS Faza 4.2;

b) Actualizarea componentei EMCS-RO Stocuri în conformitate cu prevederile Codului fiscal – Titlul VIII și actelor normative în aplicare;

c) Actualizarea componentei EMCS-RO Riscuri care să permită încărcarea și transmiterea on-line a  formularelor şi documentelor utilizate de Autoritatea Vamală Română în activitatea de supraveghere şi control în domeniul produselor accizabile, Instituire măsuri supraveghere dupa noi criterii;
d) Migrarea și gestionarea utilizatorilor sistemului EMCS-RO în aplicația UMG.

6 DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului este de 14 luni de la data intrării în vigoare a contractului iar  termenul de prestare a serviciilor este de 12 luni conform Graficului de activități prezentat în cadrul Propunerii tehnice. Se vor respecta termenele de realizare a activităților și punctele de control (milestones) conform Anexei nr. 6 – Activitățile, graficul de derulare și valoarea estimată.
Termenele prevăzute în graficul de activități stabilite cu beneficiarul în Raportul inițial vor putea fi modificate în timpul derulării contractului la inițiativa beneficiarului sau în baza unei solicitări justificate din partea Prestatorului, cu precizarea efectelor modificărilor propuse și a interdependențelor cu termenele celorlalte activități, cu condiția transmiterii acestei solicitări cu 10 zile lucrătoare înainte de termenul de finalizare a activității respective și cu acordul din partea beneficiarului, fără a afecta durata contractului/cu încadrarea în durata contractului. Excepție de la această prevedere face activitatea A. Alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2 și actualizarea componentelor EMCS-RO naționale, pentru care termenul de lansare în producție este conform planificării din cadrul planului național de proiect, "NPP", agreat de către Administrația Română împreună cu DG TAXUD. 

7 ACTIVITĂȚILE CONTRACTULUI

Prestatorul va trebui să presteze servicii de dezvoltare software pentru realizarea următoarelor activități ale contractului:

7.1 A. Alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2 și actualizarea componentelor EMCS-RO naționale.
7.1.1 A1. Analiza 
Specificațiile tehnice și funcționale elaborate la nivelul DG TAXUD (cerințe DGTAXUD) fac parte integrantă din actualul Caiet de sarcini și sunt disponibile la următorul link: 
http://siivapex.customs.ro:8088/ords/f?p=112:1:104600121325542:::::
Pentru accesarea acestei documentații se vor utiliza următoarele credențiale: 
User:  emcs 
Parola: emcs2025
În cadrul acestei activități, Prestatorul va analiza situația existentă la nivelul sistemului EMCS-RO, va analiza specificațiile tehnice și funcționale aferente EMCS Faza 4.2 și SEED v1.33, elaborate de DG TAXUD și prevăzute în Anexa 3, precum și cerințele formulate de beneficiar. Având în vedere specificațiile tehnice și funcționale elaborate la nivelul DG TAXUD, beneficiarul poate formula cerințe naționale pe care le va considera necesar a fi implementate de prestator. Vor fi evidenţiate funcționalitățile, modulele, interfețele și fluxurile de date impactate direct sau indirect. 
De asemenea prestatorul va realiza analiza privind integrarea utilizatorilor Sistemului EMCS-RO gestionați la momentul de față la nivelul aplicației EMCS-RO Administrare și Nsea Autorizări, în sistemul UMG. Prin integrare se înțelege cel puțin următoarele funcționalități:
· Transmiterea permisiunilor în format agreat din aplicația EMCS-RO Admin, în vederea constituirii rolurilor și gestionării drepturilor de acces/permisiunilor disponibile utilizatorilor la nivelul aplicației UMG,
· Migrarea utilizatorilor existenți la nivelul sistemului EMCS-RO,
· Posibilitatea gestionării utilizatorilor cu drepturi de acces i roluri alocate utilizatorilor,

· Întocmirea rapoartelor privind utilizatorii sistemului EMCS-RO după diferite criterii de filtrare.
Se va avea în vedere actualizarea aplicației NSEA Autorizări privind implementarea modificărilor care impactează alinierea sistemului EMCS-RO la faza 4.2, impusă de DGTAXUD.

În contextul migrării bazei de date Oracle 11g a sistemului informatic EMCS-RO la Oracle 19c și al stabilizării sistemului în mediul de producție, prestatorul va realiza analiza tehnică detaliată asupra stării curente a sistemului informatic. Scopul este identificarea eventualelor disfuncționalități latente și formularea unor propuneri de normalizare și optimizare, pentru a consolida funcționarea pe termen lung. Măsurile identificate vor putea fi implementate ulterior, cu acordul beneficiarului.

Este necesară realizarea unei analize tehnice asupra stării actuale a sistemului, în vederea:

•
identificării disfuncționalităților sau incompatibilităților persistente ori latente;

•
evaluării modului în care aplicația și componentele acesteia interacționează cu baza de date Oracle 19c;

· formulării unor propuneri concrete de remediere, optimizare sau ajustare a configurației actuale.

Analiza va cuprinde actualizarea aplicației EMCS-RO Stocuri în conformitate cu prevederile Codului fiscal – Titlul VIII și actelor normative în aplicare;


Referitor la aplicația EMCS-RO Riscuri se va avea în vedere instituirea măsurilor de supraveghere după noi criterii.

Totodată se va avea în vedere crearea unui modul nou care să permită încărcarea și transmiterea on-line a formularelor şi documentelor utilizate de Autoritatea Vamală Română în activitatea de supraveghere şi control în domeniul produselor accizabile, cum ar fi: Ordin de control, Proces-verbal, Proces-verbal de ridicare/restituire de înscrisuri, Proces verbal de sigilare/desigilare, Invitaţie, Notă explicativă, Somaţie, Decizie de impunere privind obligaţiile fiscale declarate/suplimentare de plată, stabilite de structurile vamale pentru persoane fizice producătoare de alcool din fructe, Decizie de impunere privind obligaţiile fiscale suplimentare de plată, stabilite de structurile vamale pentru persoane juridice la care se constată diferenţe de accize în cazul mişcării produselor accizabile în regim suspensiv de accize sau în situaţiile în care distrugerea sau pierderea produselor accizabile nu se admite ca neimpozabilă.

Servicii Web între modulul menționat la cerința anterioară, SPV și EMCS-RO Riscuri în vederea transmiterii documentelor utilizate de Autoritatea Vamală Română în activitatea de supraveghere şi control în domeniul produselor accizabile către contribuabili.

În urma acestei activități, Prestatorul va elabora un raport de analiză care va cuprinde cel puțin următoarele informații: 
· lista tuturor funcționalităților, fluxurile de date și toate procesele ce se derulează la nivelul intregului sistem EMCS-RO care sunt impactate direct sau indirect de implementarea solicitărilor de schimbare;
· lista tuturor funcționalităților și fluxurilor de date cu detalierea acestora;
· lista sistemelor/ aplicațiilor informatice componente SIIV cu care sistemul EMCS-RO  este interfațat precum și modalitatea de interfațare;
· eventuale riscuri identificate la nivelul sistemului EMCS-RO generate, fie de tehnologia utilizată, fie de modalitatea de implementare sau din orice alte cauze și măsuri de evitare a acestora; 
· structurile de date, entitățile / obiectele caracteristice fiecărui câmp; 
· orice alte informații utile în vederea asigurării atingerii rezultatelor contractului. 
7.1.2 A2. Proiectarea soluției tehnice
Prestatorul va elabora și furniza planul de implementare a funcționalităților și specificațiile tehnice de proiectare pentru alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2 și actualizarea componentelor EMCS-RO naționale.

Prestatorul va evalua capacitatea sistemului EMCS-RO actual, performanțele acestuia, va identifica deficiențele și va ține cont în proiectarea soluției tehnice să nu scadă performanțele acestuia. 
De asemenea, în faza de proiectare, prestatorul va ține cont și de toate cerințele funcționale solicitate de beneficiar.
Toate propunerile furnizate în faza de proiectare vor fi verificate și validate înaintea implementării lor împreună cu beneficiarul.
Urmare a acestei sub-activităţi va fi elaborat un raport care să cuprindă propunerea de dezvoltare, funcţionare, implementare și diagrame de proces privind funcționalitățile și fluxurile de date aferente sistemului EMCS-RO și sistemelor/aplicaţiilor informatice interfațate cu EMCS-RO.
Soluția tehnică proiectată poate suporta modificări ca urmare a deficiențelor/nevoilor identificate în timpul dezvoltării și testării. 
Soluția propusă nu trebuie să oblige utilizatorii aplicației să achiziționeze licența pentru software și nu trebuie să oblige beneficiarul să fie dependent de versiuni de software care să nu poată fi actualizate ulterior. 
Interfața utilizatorului trebuie să permită utilizarea oricărui tip de browser de internet fără a fi dependent de versiunile acestora și utilizatorul nu va fi nevoit să instaleze alte softuri, run-time, etc.

Specificațiile de proiectare a soluției tehnice pentru dezvoltarea EMCS faza 4.2, vor conține următoarele elemente: planul de implementare a funcționalităților, funcţiile noului sistem (seturile de procese/subprocese/task-uri), instrumentele de dezvoltare necesare, arhitectură, structuri de date, entităţile/obiectele şi conţinutul lor, caracteristicile fiecărui câmp, relaţiile cu alte entităţi, fluxurile de intrare/ieşire, interfețe în cadrul sistemului, interfațarea cu alte sisteme, modalitatea de configurare, etc.

La finalul fazei de proiectare, se va elabora un raport care va cuprinde propunerea de dezvoltare, funcționare, implementare, diagrame de proces privind funcționalitățile și fluxurile de date aferente Sistemului EMCS-RO, sistemelor suport menționate în capitolul de cerințe naționale și sistemelor/aplicațiilor informatice interfațate cu EMCS-RO.
7.1.3 A3. Dezvoltarea, testarea, efectuarea de corecții și lansarea în producție. 

Această activitate va include dezvoltarea componentelor sistemului EMCS-RO care sunt afectate direct şi indirect de schimbări, conform specificațiilor funcționale, tehnice și de design definite de către DG TAXUD precum și cele definite de beneficiar și în conformitate cu planul de proiectare și analiză. 
Este important de menționat faptul că, în orice moment al proiectului, dacă se constată vreo problemă în funcționarea sistemului EMCS-RO, Prestatorul este obligat să o remedieze, astfel încât să asigure o bună funcționare a întregului sistem EMCS-RO. Acest aspect trebuie urmărit pe întreaga perioadă de desfășurare a proiectului.

Dezvoltarea sistemului va fi structurată în două etape distincte:

Etapa I: Dezvoltarea funcționalităților aferente pentru alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2, în conformitate cu specificațiile tehnice și funcționale stabilite la nivelul DG TAXUD. Această etapă va include dezvoltarea, testarea și instalarea componentelor în mediul de producție, cu termen-limită de finalizare data de 12.04.2026. 
Etapa a II-a: Dezvoltarea funcționalităților pentru componentele EMCS-RO naționale, respectiv: NSEA Autorizări, EMCS-RO Stocuri, EMCS-RO Riscuri și administrare a tuturor utilizatorilor ai sistemului EMCS-RO prin intermediul aplicației UMG. 
Prestatorul va efectua testarea internă, pentru identificarea problemelor în timpul procesului de dezvoltare. Rezultatele testării vor fi prezentate de Prestator sub forma unor rapoarte, care vor conține descrierea scenariilor parcurse în faza de testare internă,  rezultatele testelor, concluzii și recomandări. 

Teste de conformitate cu DG TAXUD
Prestatorul va asigura, cu sprijinul beneficiarului, derularea testelor de conformitate cu sistemul central EMCS, pe baza documentației specifice de testare elaborate de DG TAXUD, ca urmare a planului de testare stabilit între DG TAXUD și beneficiar. 
Testele de conformitate cu DG TAXUD vor fi în mod obligatoriu îndeplinite cu succes pentru obținerea certificării DG TAXUD privind funcționarea sistemului EMCS-RO aliniat la specificațiile tehnice și funcționale elaborate de DG TAXUD.
Prestatorul va trebui să execute testele de conformitate solicitate și să obțină certificarea DG TAXUD pentru implementările efectuate, conform planificării din cadrul planului național de proiect, "NPP", agreat de către Administrația Română împreună cu DG TAXUD. 
Beneficiarul va considera implementarea solicitărilor de schimbare aferente EMCS Faza 4.2 pentru alinierea completă a sistemului EMCS-RO la această Fază, ca fiind finalizată, numai în urma obținerii certificării DG TAXUD. 
Testele de conformitate se efectuează în conformitate cu protocoalele de testare (CTP conformance test protocol) elaborate de DG TAXUD și prevăd scenariile de test cu scopul verificării tuturor funcționalităților.
Testele de conformitate cu DG TAXUD presupun următoarele etape:
- Teste de mod 0: testarea conectivității cu platformele de test de la nivel central administrate de DGTAXUD;
- Teste de mod 1:  testarea națională
Aceasta presupune ca la nivel național să se efectueze scenariile de test definite prin documentele de testare privind funcționarea sistemelor/aplicațiilor și verificarea rezultatelor obținute și transmiterea raportului de testare către coordonatorul testelor de conformitate de la nivelul Serviciului de suport al DG TAXUD.  
- Teste de mod 2, având ca obiect conformitatea cu cerințele care derivă din specificațiile tehnice și funcționale 
Efectuarea testelor și verificarea rezultatelor vor fi îndeplinite la nivel național, cu sprijinul echipei Serviciului de suport al DG TAXUD.
Pentru efectuarea testelor de mod 2, este necesar ca în prealabil testele de mod 1 să fi fost efectuate cu succes, cu transmiterea Raportului de testare aferent. 
La nivel național, testarea de mod 2 presupune:
a. efectuarea testelor și verificarea rezultatelor;
b. transmiterea unui raport zilnic, documentarea testelor și a rezultatelor obținute;
c. transmiterea unui raport sumar; 
d. transmiterea la cerere a fișierelor de testare din log, pentru a demonstra finalizarea cu succes a testelor.
- Teste de mod 3 - testarea internațională
Efectuarea acestor teste presupune identificarea de către beneficiar a unui stat membru în vederea derulării testelor cu acesta, în baza scenariilor elaborate de DGTAXUD.

La nivel național, testarea de mod 3 presupune:
a. efectuarea testelor și verificarea rezultatelor;
b. transmiterea unui raport zilnic, documentarea testelor și a rezultatelor obținute;
c. transmiterea unui raport sumar; 
d. transmiterea la cerere a fișierelor de testare din log, pentru a demonstra finalizarea cu succes a testelor.
După lansarea în producție, atât etapa 1 cât și etapa 2, Prestatorul va asigura servicii  de suport și mentenanță corectivă, perfectivă, adaptivă, care au legatură cu componentele și funcționalitățile dezvoltate în cadrul contractului, la cererea beneficiarului, în timpul programului de lucru și în afara acestuia. 

Mentenanța corectivă se referă la totalitatea operațiunilor necesare pentru remedierea erorilor de funcționare ale sistemului informatic. 
Mentenanța perfectivă se referă la totalitatea operațiunilor necesare adaptării sistemului informatic la schimbările mediului (tehnologic, legislativ, business, etc.) în care acesta funcționează, ce au ca rezultat funcționalități noi.

Mentenanța adaptivă se referă la totalitatea operațiunilor necesare adaptării sistemului informatic la schimbările mediului tehnic și de bussiness în care acesta funcționează, fără a aduce funcționalități noi. 
Prestatorul va efectua servicii de monitorizare, prevenție și remediere erori (mentenanță corectivă, adaptivă) cu scopul remedierii și evitării  problemelor de funcționare în viitor.

Aceste activități vor include monitorizarea log-urilor soluției, monitorizarea parametrilor de funcționare (utilizare procesor, spațiu alocat, memorie utilizată etc), optimizarea indecșilor folosiți de bazele de date, executarea periodică a diverselor proceduri critice sau monitorizarea performanței aplicației. Prestatorul va remedia toate erorile apărute și va efectua operațiuni de parametrizare, configurare și optimizare, în scopul îmbunătățirii funcționării, acestea regăsindu-se în raportul final.

Prestatorul trebuie să asigure în timpul programului de lucru și în afara acestuia, pe parcursul derulării contractului, suportul necesar pentru a remedia incidentele ridicate de către DG TAXUD (prin ITSM), de operatorii economici și utilizatorii interni. De asemenea, se va asigura acordarea de asistență tehnică la testarea system-to-system pentru operatorii economici care solicită acest lucru şi actualizarea permanentă a documentelor relevante pentru aceştia.
Prestatorul va realiza monitorizarea activă a platformei tehnice pe care rulează sistemul EMCS-RO, semnalarea incidentelor către beneficiar și remedierea acestora, după caz. Caracterul acestei activități este unul proactiv, având scopul depistării și rezolvării problemelor, înainte ca acestea să afecteze negativ funcționalitatea sistemelor.
Sistemul EMCS-RO, cu toate componentele sale, funcționează în regim de înaltă disponibilitate, 24x7x365, și este utilizat de peste 6060 utilizatori la nivel național și asigură schimbul de informații cu sistemele similare din toate statele membre EMCS-RO. Prestatorul se obligă să desfășoare activitățile specifice acestui proiect, menținând disponibilitatea și performanța sistemului existent.
Rezolvarea fiecărei solicitări de mentenanţă corectivă, perfectivă și adaptivă va fi agreată cu beneficiarul, iar prestatorul se obligă să furnizeze beneficiarului o notă de implementare care va cuprinde descrierea detaliată a modificărilor efectuate (funcționalități afectate, modificări ale obiectelor bazei de date, modalitatea de implementare, etc).
În cadrul acestei activități, Prestatorul va efectua instalarea și configurarea tuturor componentelor afectate de activitatea de dezvoltare, în mediile de test/dezvoltare și producție conform celor două etape.
Se va elabora un raport de instalare configurare, testare care va conține cel puțin:
- instrucţiuni de instalare şi configurare a serverului de aplicație EMCS-RO;
- raport testare, care va conține descrierea scenariilor parcurse în faza de testare,  rezultatele testelor, concluzii și recomandări;
- recomandări și alte informații relevante.
7.1.4 A4. Elaborarea documentației tehnice și funcționale 
În cadrul acestei activități se vor elabora cel puțin următoarele livrabile:
a) O documentație tehnică ce va conține cel puțin:
- instrucţiuni de instalare şi configurare a serverului de aplicație EMCS-RO;
- codurile sursă documentate;
- descrierea detaliată a tuturor obiectelor bazei de date și a structurilor de date;
- descrierea detaliată a mecanismelor care asigură interfaţarea cu celelalte module din cadrul sistemului EMCS-RO;
- descrierea detaliată a mecanismelor care asigură integrarea în UMG și interfaţarea cu celelalte sisteme/aplicații componente SIIV;
- actualizarea documentației destinată operatorilor economici care folosesc soluția de conectare EDI;
- orice alte informații solicitate de beneficiar pe perioada derulării contractului.
b) O documentație funcțională în care sunt descrise toate funcționalitățile implementate, integrările și interfațările aferente.
Toate documentele vor conţine inclusiv modificările rezultate în urma testării şi efectuării de corecţii.
c) Actualizarea manualelor de utilizare.
Pentru toate activitățile proiectului, prestatorul va asigura Back-up și activități automate, respectiv realizarea de versionări și copii de siguranță (cod-sursă, livrabile, etc.) pe serverul SVN al M.F. – C.N.I.F., copii de siguranță pentru toate obiectele din bazele de date, prin stabilirea și aplicarea unor politici de salvare-restaurare care să asigure siguranță maximă.
7.2 B. Management de proiect.
În scopul derulării cu succes a contractului, prestatorul va asigura următoarele:
a. coordonarea și managementul fazelor de analiză, proiectare, dezvoltare software, testare; 
b. organizarea, alocarea și planificarea resurselor; 
c. verificarea documentelor întocmite de către echipa de proiect și elaborarea rapoartelor de management;
d. elaborarea rapoartelor și livrabilelor;
e. urmărirea realizării alocărilor în proiect și respectării tuturor termenelor limită;
f. identificarea și monitorizarea riscurilor; 
g. propunerea de soluţii în vederea evitării şi diminuării riscurilor aferente serviciilor prestate; 
h. prestarea serviciilor corespunzătoare conform termenelor stabilite;
i. asigurarea documentației în cadrul proiectului.
8 REZULTATELE CONTRACTULUI 

Serviciile prestate de prestator vor asigura, cel puţin, obţinerea următoarelor rezultate:
a) EMCS-RO dezvoltat și aliniat la specificațiile sistemul EMCS Faza 4.2;

b) Componenta EMCS-RO Stocuri actualizată;

c) Componenta EMCS-RO Riscuri actualizată;
d) utilizatoriii sistemului EMCS-RO migrați și gestionați în cadrul sistemului UMG.
9 ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE PĂRȚILOR

a. Prestatorul va avea obligația să despăgubească beneficiarul împotriva oricăror: 
a) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.) și
b) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către beneficiar. 
b. Prestatorul va garanta faptul că toate suporturile ce conțin software vor fi livrate fără viruși informatici, viermi informatici sau cod periculos, care pot distruge sau altera software, firmware sau hardware și care, prin orice metodă, pot colecta, distruge sau altera orice dată sau informație accesată sau procesată de software. Prestatorul va anunța imediat Autoritatea contractantă în scris, dacă există suspiciunea sau are cunoștință că software-ul livrat poate provoca neajunsuri de tipul celor enunțate mai sus.
c. Toate documentele şi informaţiile primite de la Beneficiar precum şi rezultatele tuturor activităţilor din cadrul acestui contract (cum ar fi: documente de analiză, arhitecturi de sisteme, adrese, etc., fără a se limita la acestea), reprezintă informaţii confidenţiale, iar prestatorul va asigura respectarea confidenţialităţii lor, urmând să semneze o declaraţie în acest sens.
d. Prestatorul şi personalul său au obligaţia de a respecta confidenţialitatea documentelor şi informaţiilor menţionate mai sus, pe toată perioada executării contractului, pe perioada oricărei prelungiri a acestuia şi după încetarea contractului. În acest sens, prestatorul precum şi personalul acestuia implicat în activităţile contractului sunt obligaţi să semneze Acorduri de confidențialitate cu beneficiarul.
e. Toate documentele, rapoartele şi datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice, specificaţii tehnice, planuri şi orice alte materiale realizate de către prestator în cadrul contractului, sunt în proprietatea/ proprietatea intelectuală a  beneficiarului, aceasta având dreptul să le utilizeze, modifice, transfere fără acceptul prestatorului sau al unei terţe părţi. Prestatorul le va furniza beneficiarului, fără a le utiliza în alte scopuri care nu au legătura cu contractul.
f. Prestatorul nu va publica articole sau informaţii legate de serviciile prestate, nu va face referire la acestea în cazul prestării altor servicii către terţi şi nu va divulga informaţiile obţinute de la beneficiar, fără acordul scris al acesteia.
g. Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de proprietate intelectuală sau industrială, obţinute în cadrul contractului, sunt proprietatea beneficiarului, care poate dispune de ele după cum consideră.
h. Beneficiarul va asigura accesul reprezentanților prestatorului în locațiile în care se vor presta serviciile solicitate, precum și condițiile necesare efectuării acestora. Prestatorul va respecta întreaga legislație a muncii care se aplică personalului acestuia, inclusiv legile referitoare la angajare, sănătate, securitate, asistență socială, imigrare și emigrare, și îi va asigura acestuia toate drepturile legale.
9.1.1 Facilități oferite de beneficiar

Beneficiarul va asigura un spaţiu de o suprafaţă rezonabilă pentru experţii prestatorului astfel încât să asigure derularea activităţii acestora în bune condiţii dar şi condiţii tehnice (conexiune la reţea cu acces la SIIV pentru informaţii de interes, e-mail, Internet, birotică, imprimantă, acces la fotocopiator, telefon şi fax).
Beneficiarul va facilita prestatorului accesul direct la informațiile relevante și utile referitor la structura activităților specifice care sunt relevante în contract și vor conduce spre implementarea cu succes a contractului. Beneficiarul va facilita accesul experților către persoanele din cadrul instituției care pot oferi informații și pot contribui la implementarea cu succes a contractului. 
Beneficiarul va desemna o echipă de specialiști ce va avea sarcina de a asista echipa prestatorului şi a facilita schimbul de informaţii cu acesta. 
Beneficiarul va pune la dispoziție prestatorului platforma tehnică de testare și dezvoltare. 
9.1.2 Facilități oferite de prestator


Prestatorul se va asigura că experții primesc sprijinul și echipamentele adecvate. Prestatorul va asigura experților săi resurse de birotică, suficiente resurse administrative, de secretariat și de traducere/interpretare pentru a da posibilitatea experților să se concentreze asupra responsabilităților lor principale. Trebuie, de asemenea, să transfere fonduri necesare care să susțină activitățile sale din contract și să se asigure că angajații săi sunt plătiți regulat și la timp. 
10 RISCURI

Implementarea contractului poate fi afectată de următoarele riscuri:
	Nr. Crt.
	Risc
	Măsuri de prevenire/reducere/eliminare

	1
	Din cauza capacității tehnice / financiare / profesionale reduse a prestatorului, execuția contractului se realizează cu dificultăți.
	Autoritatea contractantă a solicitat ca cerință minimă de calificare privind capacitatea tehnică și profesională demonstrarea unui nivel al experienței similare, pentru a se asigura că ofertanții participanți la procedură dețin capacitatea de a asigura cu profesionalism implementarea contractului, dată fiind specificitatea serviciilor.

	2
	Din cauza capacității tehnice / financiare/ profesionale reduse a prestatorului, este posibil ca obligațiile contractuale să fie neîndeplinite / îndeplinite necorespunzător, ori cu întârziere.
	Pentru compensarea prejudiciului suferit ca urmare a îndeplinirii necorespunzătoare, ori cu întârziere sau a neîndeplinirii obligațiilor asumate de către prestator, autoritatea contractantă include în contract:
a) dreptul de a aplica valoarea dobânzii legale penalizatoare, conform prevederilor art.3 alin.(21) din OG nr. 13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare. Dobânda penalizatoare se aplică la valoarea cu TVA a obligației neîndeplinite pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de valoarea contractului;
b) dreptul de a calcula și aplica penalități în caz de semnare a procesului verbal de recepție parțială cu obiecțiuni/rezerve sau în cazul în care livrarea serviciilor și a livrabilelor aferente care fac obiectul recepției parțiale nu respectă termenele prevăzute în graficul de activități din raportul inițial;

c) dreptul de a rezilia contractul din vina prestatorului și de a pretinde plata de daune-interese;

posibilitatea de a executa garanția de bună execuție, în limita prejudiciului creat.

	3
	Din cauza analizării neaprofundate a documentelor, există riscul apariției unor erori nedetectate la momentul semnării contractului, incluse în oferta prestatorului.
	În contract se prevede faptul că, în cazul apariției de neconcordanțe între Propunerea tehnică și Caietul de sarcini, primează prevederile din Caietul de sarcini.

	4
	Nefinalizarea în timp a activităţilor şi livrabilelor solicitate în cadrul contractului
	Planificare riguroasă și urmărită de către toţi factorii intersați, prestator și beneficiar.
Monitorizarea stării activităților de către managerul de proiect din partea prestatorului și informarea periodică a beneficiarului, inclusiv prezentarea intermediară a drafturilor de livrabile aflate în diverse stadii de elaborare/dezvoltare.
Comunicarea permanentă între echipele prestatorului și beneficiarului.
Implicarea tuturor experților responsabili pentru realizarea activităților încă din faza de început și alocarea de  resurse umane suplimentare (experţi non-cheie) disponibile pentru a fi implicate în proiect în cazul în care apare riscul de întârzieri.

	5
	Schimbări în echipa de proiect a prestatorului, care să afecteze activităţile contractului
	Este necesară o corelare strânsă între definiţiile privind profilurile experţilor şi planificarea resurselor pentru proiect şi părţile interesate.
Asigurarea de resurse de back-up (fie în cadrul echipei, fie prin experţi non-cheie) care să fie capabile să înlocuiască resursele care nu mai sunt disponibile

Asigurarea resurselor implicate trebuie garantată la cel mai înalt nivel.

	6
	Schimbări în echipa de proiect a beneficiarului, care să afecteze activităţile contractului
	Asigurarea de resurse de back-up (fie în cadrul echipei, fie prin specialiști non-cheie ai beneficiarului) care să fie capabili să înlocuiască resursele care nu mai sunt disponibile.
Asigurarea resurselor implicate trebuie garantată la cel mai înalt nivel.

	7
	Schimbări legislative naţionale şi/sau comunitare de amploare care impactează direct modul de desfăşurare a activităţii sau procedurilor de lucru interne şi care apar în timpul derulării contractului,  depăşind nivelul celor cunoscute şi estimate la începutul contractului
	Echipa de proiect va depune eforturi suplimentare pentru a anticipa cele mai probabile modificări legislative încă din faza de început a proiectului, va face analiza imediată a oricăror eventuale schimbări legislative cu impact asupra rezultatelor activităților proiectului, astfel încât să nu existe blocaje în derularea proiectului.

Alocarea de resurse suplimentare care să asigure realizarea activităţilor şi predarea livrabilelor în conformitate cu planificarea.

	8
	Înţelegerea limitată sau eronată a unor cerinţe şi/sau a unor situaţii de fapt de care depind sau care influenţează rezultatele contractului
	Termene intermediare pentru validarea elementelor care vor fi furnizate.

Aprobarea formală de către reprezentanţii beneficiarului a tuturor elementelor livrabile şi ale minutelor de sedință.
Organizarea de ședințe comune, la intervale regulate, în care să fie analizate cerințele beneficiarului și modalitatea de înțelegere a prestatorului. 

	9
	Schimbări de arie de cuprindere sau modificări în rândul cerinţelor în perioada de implementare a contractului
	Echipa de proiect va depune eforturi suplimentare pentru a anticipa potenţialele modificări ale ariei de cuprindere încă din faza de început a proiectului, va face analiza imediată a oricăror eventuale schimbări legislative cu impact asupra rezultatelor activităților proiectului, astfel încât să nu existe blocaje în derularea proiectului.

Alocarea de resurse suplimentare care să asigure realizarea activităţilor şi predarea livrabilelor în conformitate cu planificarea.

	10
	Apariţia unor posibile divergenţe privind soluţiile tehnice aprobate şi modificarea acestora pe parcursul implementării
	Termene intermediare pentru validarea elementelor care vor fi furnizate.
Aprobarea formală de către reprezentanții beneficiarului a tuturor elementelor livrabile şi ale minutelor de sedinţă.

	11
	Nerespectarea termenelor de răspuns/rezolvare a problemelor în perioada de garanție
	Autoritatea contractantă a stabilit penalități corelative pentru nerespectarea timpilor de răspuns/rezolvare.

	12
	Nerespectarea timpilor de răspuns şi de rezolvare a incidentelor apărute pe perioada derulării contractului
	Autoritatea contractantă a stabilit penalități corelative pentru nerespectarea timpilor de răspuns/rezolvare.


11 CERINȚE DE RAPORTARE

Prestatorul va furniza următoarele rapoarte:
11.1 Raport inițial

Un raport iniţial şi un grafic actualizat al activităţilor contractului pentru toate componentele şi fazele contractului vor fi transmise către beneficiar pe bază de Proces verbal de predare-primire, nu mai târziu de 15 zile de la data semnării contractului. Raportul va cuprinde în mod obligatoriu următoarele componente:
a) Ipotezele de planificare;
b) Graficul actualizat al activităților (Diagramă Gantt) pentru întregul contract, identificând etapele de proiect; vor fi identificate activitățile, dependențele, datele de început și sfârșit, livrabilele, punctele de control, activitățile de testare și acceptanță, alocare resurse;
c) Graficul de alocare a personalului implicat din partea prestatorului (experți);
d) Structura livrabilelor;
e) Planul de management al riscurilor.
Graficul actualizat al activităților contractului, ca parte integrată a Raportului iniţial, trebuie să evidenţieze detaliat toate activităţile contractului şi termenele, datele calendaristice, resursele alocate pentru a îndeplini obiectivele stabilite. De asemenea, în cadrul raportului vor fi identificate orice probleme întâmpinate sau posibile, cu recomandări pentru soluţionarea acestora. 
În termen de 5 zile lucrătoare, beneficiarul va transmite observațiile iar prestatorul va efectua modificările necesare în termen de 3 zile lucrătoare. După implementarea observațiilor, Raportul inițial va fi aprobat de către beneficiar prin semnarea fără obiecțiuni a acestuia, nu mai târziu de 25 de zile lucrătoare de la semnarea contractului. În cazul în care se constată că prestatorul nu a realizat toate modificările corespunzătoare, neimplementând observațiile formulate, beneficiarul nu aprobă raportul inițial și transmite prestatorului motivul. 
11.2 Raport tehnic de progres lunar al activității Prestatorului

Scopul acestui raport este de a prezenta stadiul lunar al implementării contractului. Raportul va evidenția cel puţin următoarele aspecte: 
a) activităţile realizate în perioada de raportare; 
b) activităţi previzionate a se realiza în perioada următoare;
c) problemele/ dificultăţile întâmpinate și propuneri de remediere a acestora;
d) riscuri apărute și măsuri de minimizare/ prevenire a acestora;
e) rezultatele realizate în cursul perioadei de raportare, resursele utilizate, etc.;
f) livrabile/ documentele produse, etc.;
g) activitățile de suport și mentenanță perfectivă, corectivă, adaptivă și evolutivă desfășurate în perioada respectivă, solicitate de beneficiar.
Rapoartele lunare se vor transmite în termen de cel mult 3 zile lucrătoare de la începutul lunii care urmează perioadei de referință, cu excepția ultimei luni de proiect. Acestea nu necesită aprobare oficială și au rolul de informare a beneficiarului.
Lunar, odată cu predarea rapoartelor tehnice de progres lunare, vor avea loc întâlniri între echipa prestatorului și persoane desemnate din partea beneficiarului pentru a discuta stadiul activităților derulate. În afara acestor întâlniri lunare, vor avea loc ședințe de lucru ori de câte ori este necesar, la solicitarea prestatorului sau beneficiarului pentru a discuta aspecte tehnice și/ sau organizatorice.

11.3 Rapoarte de finalizare activități

Aceste rapoarte vor fi furnizate astfel:
RA. Raport de finalizare privind alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2 și actualizarea componentelor EMCS-RO naționale.

RB. Raport de finalizare privind activitatea de management de proiect.
Rapoartele de finalizare vor evidenția/detalia, cel puţin, următoarele aspecte: 
a) modul în care a fost îndeplinită activitatea; 
b) activităţile/ subactivitățile realizate; 
c) problemele/ dificultăţile întâmpinate, recomandări;
d) rezultatele realizate în cursul perioadei de raportare, etc.;
e) livrabilele predate;
f) alte aspecte relevante. 
11.4 Transmiterea şi aprobarea rapoartelor de finalizare și a livrabilelor aferente
Prestatorul va preda, în două exemplare (pe suport hârtie) și un exemplar în format electronic către beneficiar, rapoartele de finalizare mai sus menţionate însoțite de livrabilele aferente, pe bază de Proces verbal de predare primire.  
Recepția serviciilor prestate se va efectua după predarea Rapoartelor de finalizare, pe bază de Proces verbal de recepție finală, după finalizarea activităților conform Anexei 7 – Activitățile contractului, subactivități, rapoarte și livrabile aferente.
Pe parcursul derulării activităților, vor fi recepționate parțial mai multe subactivități, astfel: pentru fiecare dintre subactivitățile din Anexa 7 – Activitățile contractului, subactivități, rapoarte și livrabile aferente, se vor efectua recepții parțiale pe bază de Proces verbal de recepție parțială, după finalizarea fiecărei subactivități și predarea livrabilelor aferente.
Livrabilele aferente fiecărei subactivități vor fi predate, în conformitate cu termenele stabilite în graficul de activități al contractului , pe bază de Proces verbal de predare primire. 
Referitor la termenele de recepție parțială, perioada maximă de efectuare a recepțiilor parțiale nu va depași 35 zile lucrătoare de la data predării raportului. Beneficiarul va analiza conformitatea serviciilor prestate și a livrabilelor cu cerințele din Caietul de sarcini. În cazul în care acestea nu corespund cerințelor beneficiarului, acesta va formula observații în cel mult 15 zile lucrătoare de la data predării. Prestatorul va analiza observațiile primite, va efectua modificările solicitate și va actualiza serviciile/ software-urile, livrabilele aferente în cel mult 5 zile lucrătoare. Beneficiarul va reanaliza serviciile prestate și livrabilele aferente revizuite, în termen de cel mult 10 zile lucrătoare. În cazul în care acestea sunt neconforme, va transmite observații prestatorului, care are obligația de a remedia neconformitățile în termen de cel mult 2 zile lucrătoare. 
În cazul în care prestatorul nu a realizat toate modificările corespunzătoare, neimplementând observațiile formulate, iar perioada maximă de efectuare a recepțiilor parțiale a expirat, beneficiarul va semna procesul verbal de recepție parțială cu obiecțiuni/rezerve.
Semnarea procesului verbal de recepție parțială cu obiecțiuni/rezerve semnifică faptul că serviciile prestate și livrabilele aferente se consideră întârziate. În acest caz, Autoritatea contractantă are dreptul de a percepe penalități de întârziere în cuantum de 200 lei/ zi de întârziere, care încep să curgă de la expirarea termenului maxim de efectuare a recepției parţiale, până la data remedierii tuturor neconformităților constatate.
După remedierea tuturor neconformităților constatate, beneficiarul va semna procesul verbal de recepție parțială fără obiecțiuni.
De asemenea, în cazul în care livrarea serviciilor și a livrabilelor aferente care fac obiectul recepției parțiale nu respectă termenele prevăzute în graficul de activități din raportul inițial, Autoritatea contractantă are dreptul de a percepe penalități de întârziere în cuantum de 200 lei/ zi de întârziere.
Recepția finală a serviciilor prestate se va efectua pe bază de Proces verbal de recepție finală, după finalizarea acestora, în conformitate cu Anexa 7 – Activitățile contractului, subactivități, rapoarte și livrabile aferente, respectiv:
- la finalizarea serviciului prestat din cadrul activității A, în baza raportului de finalizare RA, a recepțiilor parțiale aferente subactivităților A1, A2, A3, A4 și livrabilelor prevăzute în Anexa 7 – Activitățile contractului, subactivități, rapoarte și livrabile aferente.
- la finalizarea serviciului prestat din cadrul activității B, în baza Raportului inițial aprobat de beneficiar fără obiecțiuni și a Rapoartelor de management privind progresul lunar transmise beneficiarului conform Anexa 7 – Activitățile contractului, subactivități, rapoarte și livrabile aferente.
Referitor la termenele de recepție finală, perioada de recepție finală nu va depăși termenul maxim de 7 zile lucrătoare de la data predării raportului. Beneficiarul va analiza rapoartele de finalizare în conformitate cu cerințele Caietului de sarcini dacă toate recepțiile parțiale aferente au fost semnate de ambele părți fără obiecțiuni.
Beneficiarul va analiza raportul de management de proiect dacă toate rapoartele tehnice de progres lunare au fost predate conform cerințelor din Caietul de sarcini și raportul inițial aprobat.
În cazul în care nu corespund cerințelor beneficiarului, acesta va formula observații în maxim 3 zile lucrătoare de la data primirii livrabilelor. Prestatorul va analiza observațiile primite și va efectua modificările solicitate în termen maxim de 2 zile lucrătoare. În cazul în care prestatorul nu a realizat toate modificările corespunzatoare, neimplementând observațiile formulate de beneficiar iar perioada maximă de efectuare a recepției finale a expirat, beneficiarul va semna procesul verbal de recepție finală cu obiecțiuni/rezerve.
Semnarea procesului verbal de recepție finală cu obiecțiuni/rezerve semnifică faptul că serviciile prestate și livrabile aferente se consideră întârziate.
După remedierea tuturor neconformităților constatate, beneficiarul va semna procesul verbal de recepție finală fără obiecțiuni.
La data recepției parțiale/ finale pentru fiecare activitate/ subactivitate, toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de către prestator, aferente produsului sau serviciului livrat, se transferă către beneficiar, în conformitate cu prevederile Ordonanței de urgență nr. 41/2016 privind stabilirea unor măsuri de simplificare la nivelul administrației publice centrale și pentru modificarea și completarea unor acte normative. Codul sursă, codul obiect, biblioteci, librării etc., fără a se limita la acestea, rămân în proprietatea Autorităţii contractante care poate dispune de ele după cum consideră.
11.5 Raportul final 

Raportul Final în format draft trebuie să fie transmis de prestator către beneficiar pe bază de Proces verbal de predare-primire, cu cel puţin două săptămâni înainte de sfârşitul perioadei de derulare a contractului. Raportul va detalia toate activităţile contractului, obiectivele şi rezultatele obţinute, concluziile şi recomandările pentru viitor și trebuie să descrie întreg procesul de implementare a proiectului. De asemenea, raportul va include o evaluare a succesului contractului. Raportul trebuie să cuprindă cel puțin:
a) evaluarea succesului şi constrângerilor majore pentru fiecare activitate;
b) rezultatele;
c) activitățile realizate;
d)recomandări pentru acţiuni viitoare cu scopul asigurării sustenabilităţii activităţilor programului, rezultatele aşteptate de la acest contract după finalizarea lui, precum şi măsuri ce trebuie întreprinse de către beneficiar în acest sens. 
Proiectul de raport final va fi revizuit, dacă va fi cazul, cu observaţiile din partea beneficiarului în termen de 3 zile lucrătoare. După implementarea observațiilor, raportul final va fi aprobat de către beneficiar, în termen de maxim 5 zile lucrătoare, prin semnarea fără obiecțiuni a acestuia.
Aprobarea raportului final se va face după ce toate recepțiile finale ale serviciilor prestate au fost efectuate. 
Beneficiarul nu va aproba raportul final dacă nu au fost remediate toate situațiile asupra cărora beneficiarul a formulat observații. 
11.6 Alte rapoarte/ prezentări

Prestatorul va elabora rapoarte ad-hoc, prezentări, informări şi orice alte documente solicitate de către beneficiar.
Toate rapoartele şi livrabilele specificate în Caietul de sarcini vor fi redactate şi predate de către prestator în limba română.
12  RECEPȚIA SERVICIILOR, VERIFICĂRI ȘI PLĂȚI 

Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor. Recepția serviciilor se va face pe bazã de procese verbale de recepție parțiale și finale. Facturarea se face pe baza Proceselor verbale de recepție finale, semnate de ambele părți fără obiecțiuni. Prestatorul se obligă să respecte termenele menționate la capitolul CERINȚE DE RAPORTARE.
12.1 PROCEDURA DE RECEPȚIE A SERVICIILOR PRESTATE 

12.1.1 A. EMCS-RO la EMCS Faza 4.2 si actualizarea componentelor EMCS-RO nationale:
a) Recepția parțială A1 - Recepția subactivității de analiză, etapă la finalul căreia se vor recepționa serviciile prestate in cadrul  activității A1 și livrabilul LA1 aferent;
b) Recepția parțială A2 - Recepția subactivității de proiectare a soluției tehnice, etapă la finalul căreia se vor recepționa serviciile prestate în cadrul  activității A2 și livrabilul LA2 aferent; 
c) Recepția parțială A3 - Recepția subactivității de dezvoltarea, testarea, efectuarea de corecții și lansarea în producţie serviciile prestate în cadrul  activității A3 și livrabilele aferente LA3.1, LA3.2, LA3.3;
d) Recepția parțială A4 - Recepția subactivității de elaborare a documentației tehnice și funcționale, etapă la finalul căreia se vor recepționa serviciile prestate în cadrul  activității A4 și livrabilele LA4.1 și LA4.2 aferente.
Recepția finală a serviciilor prestate în cadrul activității A, se va efectua prin semnarea procesului verbal de recepție finală, în baza raportului de finalizare RA și a proceselor verbale de recepție parțială A1, A2, A3, A4, semnate de ambele părți, fără obiecțiuni. 

12.1.2 B. Management de proiect

Recepția finală a serviciilor de management aferente activității B. Management de proiect, se va efectua prin semnarea procesului verbal de recepție finală, în baza raportului de finalizare RB, a  Raportului inițial aprobat de beneficiar fără obiecțiuni și  a Rapoartelor tehnice de progres lunar, transmise de prestator.
Serviciile prestate vor fi verificate de către beneficiar în concordanță cu rapoartele și livrabilele menționate în Anexa 7 – Activitățile contractului, subactivități, rapoarte și livrabile aferente, conform cerințelor din secțiunea 10. CERINȚE DE RAPORTARE.
12.2 Plăți

Prestatorul va emite facturile în sistemul Ro-eFactura, potrivit prevederilor OUG nr.120/2021, aprobată cu modificări prin Legea nr.139/2022. 

Plățile se vor efectua în lei, în contul prestatorului, pe baza facturilor fiscale însoțite de procesele verbale de recepție finală a serviciilor aferente fiecărei activități, semnate de ambele părți, fără obiecțiuni. Procesele verbale de recepție finală vor însoți facturile și reprezintă elementele necesare realizării plăților, împreună cu celelalte documente justificative.
Plățile se vor face în două tranșe, după cum urmează:

	Activitate
	Plata

	A
	Valoarea din oferta financiară dar nu mai mult de 93% din valoarea totală a contractului

	B
	Diferența dintre valoarea contractului și suma plății aferentă activității A 


Serviciile prestate și livrabilele aferente vor sta la baza emiterii Proceselor-Verbale de Recepție de către beneficiar, care vor însoți facturile conform contractului. Prin urmare, graficul de plăți va fi corelat cu graficul prestării serviciilor.

Prestatorul va emite facturi distincte pentru fiecare tranșă de plată prevăzută mai sus. Facturile vor avea menționat numărul contractului, datele de emitere și de scadență ale facturii respective. Facturile vor fi emise după semnarea de către beneficiar a Procesului verbal de recepție finală aferent fiecărei activități, acceptat fără obiecțiuni. 

Beneficiarul se obligă să plătească preţul serviciilor prestate, în conformitate cu prevederile art.6 alin.(1) lit.a) din Legea nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligaţiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesionişti şi între aceştia şi autorităţi contractante.

În cazul în care prestatorul nu își îndeplinește la termen obligațiile asumate prin contract sau le îndeplinește necorespunzător, atunci beneficiarul are dreptul de a percepe dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, cu modificările și completările ulterioare. Dobânda se aplică la valoarea obligației neîndeplinite pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de valoarea contractului. În acest sens, în termen de 10 zile de la constatare, beneficiarul va notifica prestatorul cu privire la obligațiile neîndeplinite sau îndeplinite necorespunzător, data de la care încep să curgă penalitățile și modalitatea de calcul a acestora. 

După semnarea procesului verbal de recepție fără obiecțiuni, beneficiarul notifică prestatorul cu privire la cuantumul penalităților datorate.

Prestatorul se obligă ca în termen de 30 de zile calendaristice de la transmiterea notificării de la beneficiar, să facă dovada achitării penalitățiilor de întârziere, în caz contrar beneficiarul își rezervă dreptul de a întreprinde măsurile necesare pentru recuperarea acestora pe cale legală.

13 LOCAȚIE

Contractul va fi implementat în cadrul Ministerului Finanțelor iar locaţia principală va fi în Bucureşti.

Serviciile vor fi prestate atât la sediul Centrului Național pentru Informații Financiare (CNIF) – Direcția Tehnologia Informației, Comunicații și Statistică Vamală și Autorității Vamale Române din București, cât și la sediul prestatorului, după caz. În măsura în care se consideră necesar, prestatorului i se poate cere să se deplaseze şi în alte locaţii care vor fi stabilite de beneficiar pe perioada derulării contractului. Beneficiarul estimează un număr de maxim 6 deplasări cu o durată medie de 4 zile la o distanță de maxim 600 de Km de București. În situația în care deplasările vor depăși estimările beneficiarului, Ministerul Finanțelor va deconta cheltuielile de transport și cazare ale prestatorilor, fără a depăși plafoanele prevăzute în Hotărârea Guvernului nr. 714/2018. Orice costuri cauzate de neglijența prestatorului vor fi suportate de către acesta din urmă.

14 CERINȚE PRIVIND GARANȚIA

Prestatorul va trebui să ofere şi să includă în oferta sa o perioadă de garanţie a sistemului de minim 12 luni de la data semnării raportului final şi va pune la dispoziţie servicii de tip Help Desk şi de remediere a defecţiunilor software apărute.

Prestatorul va asigura remedierea tuturor erorilor/defectelor de funcţionare a modulelor/aplicaţiilor/programelor furnizate aferente sistemului IT dezvoltat în cadrul contractului. 

Cerinţe pentru serviciul de Help Desk al prestatorului:

a) să asigure suport prin e-mail, suport telefonic 24/24 ore, 7/7 zile şi să utilizeze un sistem de gestiune a problemelor;
b) să asigure comunicarea aferentă serviciului de help desk în limba română;
c) să răspundă în termenul prevăzut mai jos la solicitările primite.
Prestatorul va asigura timpii de răspuns şi de rezolvare a incidentelor apărute pe perioada derulării contractului și a perioadei de garanție și mentenanță, astfel:
a) Timpul de răspuns va fi de maxim 8 de ore de la sesizarea problemei.
Timpul de răspuns la solicitările beneficiarului reprezintă timpul de reacţie a specialiştilor Prestatorului (înregistrarea sesizării, identificarea problemei şi comunicarea către beneficiar a timpului de remediere).
b) Timpul de rezolvare va fi de maxim 48 de ore de la identificarea problemei.
Timpul de rezolvare reprezintă perioada ulterioară identificării problemei apărute, perioadă în care prestatorul va remedia problema identificată. În cazul unor sesizări care presupun un timp mai îndelungat de soluţionare, la propunerea Prestatorului, se va stabili un termen, cu acordul beneficiarului.

În cazul în care prestatorul depășește termenul de răspuns de maxim 8 ore, calculat de la momentul sesizării problemei, beneficiarul va aplica penalități de 150 lei/oră de întârziere.

În cazul în care prestatorul depășește termenul de rezolvare de maxim 48 ore, calculat de la momentul identificării problemei, sau depășește termenul de rezolvare stabilit de comun acord cu beneficiarul, beneficiarul va aplica penalități de 300 lei/oră de întârziere.
15 CERINȚE MINIME OBLIGATORII PRIVIND ECHIPA DE EXPERȚI

Ofertanții vor nominaliza specialiștii proprii care vor asigura pe parcursul contractului serviciile de analiză, proiectare, dezvoltare, implementare, testare, instruire și mentenanță.

Având în vedere complexitatea și specificitatea contractului ce urmează a fi atribuit, precum și necesitatea ca prestatorul să gestioneze contractul într-un mod metodologic și organizat, au fost formulate cerințele minimale și obligatorii de mai jos cu privire la componența și responsabilitățile echipei de experți cheie a prestatorului.

Ofertanții trebuie să aibă capacitatea de a oferi servicii de calitate, sens în care trebuie să dispună de personal calificat pentru prestarea serviciilor raportat la sarcinile fiecărui specialist solicitat, experții fiind un factor important în execuția și finalizarea cu succes a proiectului. Este important ca experții propuși să aibă experiența profesională necesară pentru acoperirea cu succes a tuturor activităților incluse în Caietul de sarcini.

Fiecare dintre cerințele privind personalul de specialitate au fost stabilite având în vedere responsabilitățile atribuite experților solicitați, respectiv din analiza activităților care urmează să fie desfășurate în cadrul contractului.

Pentru prestarea serviciilor solicitate prin Caietul de sarcini, ofertanții trebuie să pună la dispoziția autorității contractante o echipă de experți cheie formată din 6 persoane, care să dețină competențele necesare fiecărei etape a procesului de dezvoltare și implementare și fiecărui tip de serviciu solicitat, în calitatea și la momentele de timp relevante.

Prin aceste cerințe se urmărește obținerea unor servicii de calitate și a unei garanții minime că scopul și obiectivele achiziției vor fi îndeplinite. Prin urmare, ofertantul trebuie să dovedească faptul că dispune de personal calificat corespunzător și cu experiență în asigurarea serviciilor solicitate în Caietul de sarcini.

Având în vedere impactul major pe care echipa de experți cheie și non cheie implicați în prestarea serviciilor îl va avea asupra îndeplinirii la timp și în condiții de calitate a prevederilor Caietului de sarcini, calitatea acestei echipe va face obiectul verificării în cadrul etapei de verificare a conformității tehnice a ofertei.

Echipa minimă de experți cheie solicitată va avea următoarea componență:

- E1 –Manager de proiect – 1 persoană,

- E2.1 - Expert dezvoltator – lider tehnic – 1 persoană,

- E2.2 – Expert dezvoltator – 2 persoane

- E3 -Expert analist de business – 1 persoană,

- E4 - Expert testare - 1 persoană.
Cerințele minime obligatorii cu privire la echipa de experți cheie și non-cheie responsabilitățile în cadrul contractului sunt prezentate, după cum urmează:

E1. Manager de proiect (1 persoană)
Responsabilități:
Managerul de proiect va fi responsabil de:

a) Activități specifice de management de proiect (legat de obiectul contractului, dezvoltare software);
b) Punct principal de contact în relația cu beneficiarul;
c) Managementul contractului;
d) Managementul proiectului în ansamblul său, managementul ariei de cuprindere, managementul schimbărilor, planificarea generală a proiectului, managementul riscurilor, managementul problemelor, managementul comunicării;
e) Asigurarea resurselor proiectului;
f) Managementul, organizarea, alocarea și planificarea echipei de proiect;
g) Identificarea riscurilor și propunerea de soluții pentru diminuarea/evitarea riscurilor;
h) Rezolvarea problemelor în scopul evitării situațiilor de criză;
i) Urmărirea respectării tuturor termenelor conform planului de proiect;
j) Analiza modalității prin care livrabilele proiectului corespund cerințelor de business și tehnice;
k) Realizarea rapoartelor periodice/ad-hoc ale proiectului;
l) Elaborarea planurilor de calitate;
m) Verificarea și asigurarea calității livrabilelor.

Cerințe minime obligatorii:
a. Studii universitare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b. Experiență concretizată în minimum 1 proiect similar/comparabil în care respectivul expert a îndeplinit același tip de activități sau activități similare ca cele pe care urmează să le îndeplineasca în viitorul contract. 

E2.1 Expert Dezvoltator – lider tehnic – (1 persoană)
Responsabilităţi:

a) Expertul Dezvoltator va fi implicat în analiză, proiectare și instruire și răspunde de dezvoltarea, implementarea și documentarea aplicației. De asemenea, va răspunde de elaborarea specificațiilor de proiectare și a documentației tehnice și funcționale;

b) Coordonarea echipei de dezvoltatori;
c) Va coordona activitățile specifice de dezvoltare de aplicații software, pe baza documentelor de analiză, specificații funcționale, specificații tehnice, arhitectură sistem;

d) Va participa la activitatea de testare unitară (internă);

e) Va coordona activitatea de suport tehnic în activitățile de implementare;

f) Va coordona activitatea de rezolvare disfuncționalități software (bug-uri);

g) Va coordona activitatea de asigurare suport tehnic în perioada de garanție;

h) Va elabora și va răspunde de crearea/actualizarea documentațiilor.

E2.2 Experți dezvoltatori – (2 persoane)
Responsabilităţi:

a) Experții Dezvoltatori vor participa la în dezvoltarea, implementarea și documentarea aplicației. 

b) Vor derula activități specifice de dezvoltare de aplicații software, pe baza documentelor de analiză, specificații funcționale, specificații tehnice, arhitectură sistem;

c) Vor participa la activitățile de testare unitară (internă);

d) Vor acorda suport tehnic în activitățile de implementare;

e) Vor rezolva disfuncționalități software (bug-uri);

f) Vor asigura suport tehnic în perioada de garanție;

g) Vor participa la crearea/actualizarea documentațiilor.

E2.1 Expert Dezvoltator – lider tehnic - trebuie să fie propus de ofertant pentru obținerea punctajului suplimentar
Cerințe minime obligatorii pentru E2.1 și E2.2:

1. Studii universitare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
2. Experiență de cel puțin 3 ani în dezvoltarea/extinderea de aplicații informatice în tehnologia de dezvoltare propusă pentru prestarea serviciilor din caietul de sarcini.
In situația în care ofertantul propune în cadrul ofertei mai multe tehnologii, va avea în vedere ca experții dezvoltatori E2.1 și E2.2, să îndeplinească cerința de minim 3 ani experiență pentru fiecare tehnologie propusă.

Un expert poate fi propus pentru mai multe tehnologii cu condiția ca pentru fiecare să îndeplinească cerința de minim 3 ani experiență.

De asemenea, numarul de experți dezvoltatori E2.2 poate fi extins astfel încât să îndeplinească cerința privind experiența de cel puțin 3 ani în dezvoltarea/extinderea de aplicații informatice în tehnologia de dezvoltare propusă pentru prestarea serviciilor din caietul de sarcini.

E3.Expert analist de business (1 persoană)
Responsabilități:

a) Expertul analist de business va răspunde de implementarea în cadrul contractului a legislației naționale și comunitare; 
b) Expertul se va asigura că funcționalitățile dezvoltate sunt conforme cu cerințele naționale și ca acestea sunt integrate corect pe fluxul de desfășurare a operațiunilor vamale;

c) Va participa la elaborarea raportului de analiză și asigură conformitatea soluției tehnice în vederea implementării setului complet de specificații ale contractului; 
d) De asemenea, expertul se va implica în pregatirea și execuția cu succes a testelor funcționale, alături de expertul în testare.
Cerințe minime obligatorii:

a.
Studii universitare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
b.
Experiență concretizată în minimum 1 proiect similar/comparabil în care respectivul expert a îndeplinit același tip de activități ca cele pe care urmează să le îndeplinească în viitorul contract.

E4. Expert în testare (1 persoană)
Responsabilităţi:
a. Expertul de testare va efectua activitatea de testare pentru validarea soluţiilor tehnice;
b. Va răspunde de elaborarea planului de testare, a scenariilor de test şi a metodologiei de testare şi de realizarea testelor şi a procedurilor de recepție în conformitate cu planul general de testare adoptat la nivelul contractului, va coordona tratarea erorilor constatate în timpul activităţilor de testare şi va participa la elaborarea, alături de experții Dezvoltatori, la documentaţiilor solicitate, în vederea integrării rezultatelor aferente activităţii de testare. 

c. Va identifica problemele apărute şi le transmite Managerului de proiect, în vederea gestionării şi luării de măsuri pentru remedierea acestora. 

Cerințe minime obligatorii:
1.
Studii universitare absolvite cu diplomă de licență sau echivalent;
2. Experiență concretizată în minimum 1 proiect similar/comparabil în care respectivul expert a îndeplinit același tip de activități ca cele pe care urmează să le îndeplinească în viitorul contract.

Modalitatea de îndeplinire:

Pentru fiecare expert cheie nominalizat în ofertă pentru a face parte din echipă se vor prezenta, în cadrul Propunerii tehnice (până la termenul limită stabilit pentru depunerea ofertei), următoarele informații/documente:

-
CV în format Europass actualizat, datat și semnat de titular,

-
diplomele de studii universitare,

-
declarația de disponibilitate pentru perioada implicării efective în derularea contractului, semnată de către titular (în cazul în care acesta nu este angajat al ofertantului),

-
diplome, certificate și/sau documente suport care să dovedească informațiile înscrise în CV și din care să rezulte îndeplinirea cerințelor minime obligatorii care fac obiectul evaluării tehnice, aferente poziției respective.

Pentru demonstrarea îndeplinirii cerințelor minime și pentru obținerea punctajului tehnic, ofertanții trebuie să prezinte, pentru fiecare expert cheie solicitat din Caietul de sarcini, următoarele informații/documente:
a) în Formularul de Propunere tehnică se va indica numele persoanei propuse, rolul în proiect (pentru experții dezvoltatori se va preciza și tehnologia de dezvoltare în care respectivul expert deține experiența în ani) și indicații clare privind paginile unde pot fi regăsite documentele suport anexate aferente fiecărui expert;

b) anexată la Formularul de Propunere tehnică – Declarația de disponibilitate semnată de persoana propusă (în cazul în care aceasta nu este angajată a ofertantului);

c) anexat la Formularul de Propunere tehnică - CV în format Europass actualizat, datat și semnat de titular, aferent fiecării expert cheie propus în cadrul echipei, semnat de către fiecare titular în parte și datat;

d) anexate la Formularul de Propunere tehnică - documentele justificative relevante care demonstrează îndeplinirea cerințelor referitoare la studiile, expertiza și experiența specifică relevantă solicitată și prezentată în CV, cum ar fi:

i. Diplome de studii, certificări, alte diplome relevante;

ii.
Contracte de muncă/Contracte de colaborare/Fișe de post/Adeverințe/ Recomandări emise de beneficiarul final al proiectului, semnate sau contrasemnate de către Autoritatea contractantă/beneficiarul privat în calitate de beneficiar final, sau alte documente edificatoare, din care să reiasă denumirea, beneficiarul și perioada de realizare a proiectelor/contractelor în care a acumulat experiența solicitată și activitățile prestate de către persoana propusă precum și rolul deținut în proiect, care să evidențieze experiența profesională specifică similară.
Nota 1: Pentru a demonstra că îndeplinesc cerințele minime obligatorii privind experiența, ofertanții vor depune documente justificative semnate sau contrasemnate de beneficiari, indiferent dacă aceștia sunt din sectorul privat sau public sau de angajatori, din care să rezulte în mod clar implicarea experților în proiecte similare, precum și îndeplinirea cerințelor sus menționate.

Nota 2: În cazul în care recomandările/documentele justificative emise de beneficiari nu reflectă informații cu privire la rolul și activitățile prestate de expertul propus în cadrul proiectului referit, în completarea acestora, vor fi depuse documente justificative (recomandare/declarație pe proprie răspundere emisă de ofertant/angajator) din care să reiasă implicarea, rolul și activitățile experților în respectivul proiect.
Nota 3: În cazul în care se prezintă declarație pe proprie răspundere emisă de ofertant/angajator, aceasta va cuprinde în mod obligatoriu, pe lânga celelalte informații necesare, următoarea mențiune: „Cunosc prevederile art. 57 din Regulamentul financiar UE nr. 966/2012 și legislația națională în vigoare cu privire la conflictul de interese, precum și prevederile art.326 „Falsul în declarații” din Codul penal potrivit căruia „Declararea necorespunzătoare a adevărului, facută unei persoane dintre cele prevăzute în art. 175 sau a unei unități în care aceasta își desfășoară activitatea în vederea producerii unei consecințe juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci când, potrivit legii ori împrejurărilor, declarația facută servește la producerea acelei consecințe, se pedepsește cu închisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amendă.”

Autoritatea contractantă subliniază faptul că, declarația pe proprie răspundere clarifică/demonstrează doar implicarea, rolul și activitățile desfășurate și/sau responsabilitățile pe care le-a avut expertul propus în respectivul proiect, și nu ține loc de document justificativ privind denumirea, numărul, data, obiectul contractului, beneficiarul final, faptul că proiectul a fost similar sau faptul că proiectul este finalizat.

În conformitate cu principiul recunoașterii reciproce, beneficiarul acceptă documente echivalente celor solicitate la nivelul documentației de atribuire, emise de organisme stabilite în alte state membre ale Uniunii Europene sau cu care România are încheiate acorduri pentru recunoașterea și echivalarea certificărilor.
Certificatele/diplomele/documentele justificative emise în altă limbă decât limba română vor fi prezentate în limba de origine, însoțite de traducerea autorizată în limba română.

În urma verificării exactității informațiilor și a dovezilor furnizate de către ofertanți, autoritatea contractantă poate solicita și alte documente/informații care să clarifice experiența profesională solicitată. De asemenea, autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a contacta Beneficiarii finali ai proiectelor prezentate la experiența profesională, în vederea confirmării celor prezentate de către ofertanți.

Persoanele propuse vor fi de preferat vorbitori de limba română la un nivel avansat. În cazul persoanelor care nu sunt vorbitori de limba română, Prestatorul va pune la dispoziție interpreți/traducători autorizați în vederea comunicării cu personalul autorității contractante și în vederea traducerii livrabilelor ce trebuie predate autorității contractante în limba română. Prestatorul este responsabil de acoperirea tuturor cheltuielilor referitoare la interpreți/traducători/traduceri.

Pentru persoanele propuse care au calitatea de salariați ai ofertantului, se va prezenta în mod obligatoriu orice document prin care să se demonstreze relația contractuală dintre persoanele nominalizate și ofertant (extras Revisal/Contract de muncă etc.). În cazul în care se propune personal care nu este salariat al prestatorului, fiecare astfel de persoană va completa și va semna o Declarație de disponibilitate, cu referire strictă la obiectul contractului ce face obiectul prezentei proceduri.
Pentru fiecare expert cheie nominalizat în echipă, se va prezenta Declarația de confidențialitate după semnarea contractului, semnată de titular, din care se rezulte că persoana respectivă:

a) va pastra confidențialitatea în legatură cu faptele, informațiile sau documentele de care ia la cunoștință pe perioada derulării contractului;

b) nu va face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terțe părți, în afara persoanelor implicate în îndeplinirea contractului;

c) se angajează ca dezvaluirea oricărei informații față de persoanele implicate în îndeplinirea contractului să se facă în mod confidențial și să se extindă doar asupra acelor informații necesare în vederea îndeplinirii contractului;

d) se angajează să ia toate măsurile necesare pentru a se asigura că toate informațiile confidențiale sunt tratate ca și confidențiale și că nu sunt divulgate sau folosite în alte scopuri decât în relație strictă cu contractul.
Pe parcursul derulării contactului de achiziție publică, modalitatea de înlocuire a personalului de specialitate nominalizat pentru îndeplinirea contractului se realizează conform prevederilor art. 162 din Anexa 1 (Normele metodologice) la HG nr. 395/2016.

Un membru al echipei de proiect poate fi înlocuit pe parcursul derulării contractului doar cu notificarea prealabilă a beneficiarului cu minim 10 zile înainte de data propusă pentru înlocuire. Notificarea va fi în mod obligatoriu însoțită de documentele justificative asociate noului expert, așa cum au fost acestea solicitate prin documentația de atribuire a contractului. Prestatorul are obligația de a se asigura că expertul nou propus îndeplinește toate cerințele minime solicitate de beneficiar pentru expertul înlocuit, toate calificările și cel puțin experiența suplimentară a expertului propus la momentul aplicării factorilor de evaluare (pentru a obține cel puțin același punctaj), inclusiv condițiile și cerințele cu privire la inexistența unui conflict de interese.

Beneficiarul are dreptul de a respinge motivat noul expert propus, în situația în care constată că acesta nu îndeplinește cerințele minime prevăzute în documentația de atribuire, nu obține cel puțin același punctaj ca expertul propus la momentul aplicării factorilor de evaluare, după caz, sau constată existența unui conflict de interese.

Pe întreaga durată a proiectului se așteaptă un grad de încărcare diferit al resurselor în funcție de cerințele specifice. De aceea, este necesar ca echipa prestatorului să poată fi alocată dinamic în funcție de necesități.

Prestatorul va asigura disponibilitatea experților pe toată perioada aferentă implicării acestora în activitațile contractului.

În cadrul echipei de proiect, o persoană nominalizată poate îndeplini cel mult un rol.

Prin sintagma "servicii similare" se va înțelege servicii de dezvoltare și implementare sisteme/aplicații informatice/functionalități noi pentru extinderea unui sistem informatic existent.

Prin sintagma "proiecte similare" se va înțelege proiectele care au ca obiect de activitate servicii de dezvoltare de software și implementare de sisteme/aplicații informatice.

Autoritatea contractantă va lua în considerare experiența dobândită în proiectele similare aflate în desfășurare dacă serviciile similare prestate au fost confirmate și recepționate de beneficiar. Astfel, prin similitudine, se includ în cadrul experienței specifice a experților dezvoltările parțiale, până la Milestone-uri specifice din cadrul unor contracte în derulare, cu condiția ca sistemul informatic ce va rezulta să fie destinat unei utilizări care presupune o înaltă disponibilitate de tip 24x7x365, iar prestarea serviciilor de dezvoltare și implementare de sisteme/aplicații informatice să fi fost confirmată de beneficiar în cadrul unor recepții parțiale.

Ca urmare, experiența personalului desemnat pentru executarea contractului (experiența experților cheie), concretizată în numărul de proiecte similare în care respectivii experți au îndeplinit același tip de activități sau activități similare ca cele pe care urmează să le îndeplinească în viitorul contract, reprezintă un factor de evaluare important de care trebuie să se țină cont în evaluarea ofertelor depuse în cadrul acestei achiziții de servicii.

În accepțiunea autorității contractante, pentru evaluarea experienței similare a experților, noțiunea de proiect se referă la existența unui cadru reglementat juridic prin care un expert a derulat în mod coerent (având o finalitate bine precizată și atinsă) tipul de activități care sunt de interes pentru evaluare.
Funcționarii publici pot fi recrutați ca experți cu respectarea prevederilor art.96 alin.(1) din Legea nr. 161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenței în exercitarea demnităților publice, a funcțiilor publice și în mediul de afaceri, prevenirea și sancționarea corupției, cu modificările și completările ulterioare.

Selecția experților trebuie să fie facută de către prestator în baza principiilor privind nediscriminarea, tratamentul egal și lipsa unui posibil conflict de interese.

Experți non-cheie

Pe lângă experții cheie nominalizați în ofertă, vor fi necesari și experți non cheie pe care prestatorul îi va comunica autorității contractante. Pentru aceștia, se vor furniza numele, prenumele, rolul și declarația de confidențialitate pentru fiecare expert din categoria ”Experți non cheie” în termen de 20 de zile lucrătoare de la semnarea contractului. Complexitatea proiectului necesită o echipă cu o diversitate de aptitudini și competențe care să poată fi alocată dinamic în funcție de necesitățile apărute. Considerăm că o serie de experți cum sunt cei enumerați mai jos sunt necesari pentru a obține rezultatele așteptate: 

a) Programatori Java (J2EE,SOA)/Oracle, pl-sql/JasperReports/Oracle Forms/Oracle Reports;

b) Administratori de sistem/Specialiști de infrastructură (Bază de date Oracle, Aplicații WebSphere, website, infrastructură centrală); 

c) Experți infrastructură/virtualizare ce vor desfășura activități pentru configurări ale sistemului de virtualizare, testarea sistemului de virtualizare, etc.;

d) Experți în infrastructuri PKI și securitate IT;

e) Experți testare și instruire.

Beneficiarul nu impune modul de configurare al echipei experților non cheie. Prestatorul va asigura un număr suficient de experți non cheie pentru realizarea proiectului, suplimentând resursele alocate activităților pe perioada derulării contractului, fără însă a solicita modificarea valorii acestuia. Experții non cheie vor lucra sub sub coordonarea experților cheie.

Prestatorul va asigura disponibilitatea experților pe toată perioada aferentă implicării acestora în activitățile contractului, și în măsura în care se consideră necesar, să se deplaseze în locațiile care vor fi stabilite de beneficiar, pe toată perioada derulării contractului.

Prestatorul va furniza întreg personalul suport/auxiliar (personal administrativ sau, după caz, alți experți) necesar îndeplinirii corespunzătoare a obligațiilor ce îi revin pe întreaga perioadă de derulare a contractului. Ofertantul este responsabil în exclusivitate și integral pentru stabilirea componenței echipei de proiect, pentru organizarea tuturor experților propuși, precum și pentru depunerea efortului necesar desfășurării în bune condiții a tuturor activităților solicitate prin prezentul Caiet de sarcini.

Prestatorul este obligat să asigure traducători pe toată durata activităților desfășurate în cadrul contractului, pentru experții care nu sunt vorbitori nativi de limba română sau care nu au cunoștințe avansate de limba română. Costurile aferente traducătorilor sunt incluse în tariful tuturor experților.
16 CERINŢE PRIVIND MODUL DE ÎNTOCMIRE A PROPUNERII TEHNICE
Ofertantul trebuie să raspundă punctual la toate cerințele cuprinse în prezentul Caiet de sarcini și să detalieze în cadrul Propunerii tehnice metodologia de lucru și mijloacele prin care se dovedește îndeplinirea cerințelor, planul de lucru, personalul utilizat și organizarea acestuia, astfel încât comisia de evaluare să aibă posibilitatea evaluării în mod obiectiv.

Simpla copiere a conținutului Caietului de sarcini în Propunerea tehnică nu reprezintă îndeplinirea cerințelor de conformitate enunțate.

Propunerea tehnică se va întocmi într-o manieră organizată, astfel încât procesul de evaluare a ofertelor să permită identificarea facilă a corespondenței informațiilor cuprinse în ofertă cu specificațiile tehnice din Caietul de sarcini.

Analizând enumerarea de activități din capitolul 7. Activitățile contractului, ofertantul este liber să își construiască oferta în conformitate cu metodologia folosită și propria sa experiență, însă fără a redenumi activitățile/subactivitățile/livrabilele, astfel încât să se respecte clar cerințele din Caietul de sarcini. În acest fel se vor evita eventualele neînțelegeri privind activitățile necesare și obligatorii a se desfășura în cadrul acestui proiect.

Omisiunea sau neîndeplinirea corespunzătoare a oricăreia dintre cerințele prezentului Caiet de sarcini va duce la respingerea ofertei ca neconformă. De asemenea, un simplu răspuns de confirmare din partea operatorului economic cu privire la respectarea cerințelor din Caietul de sarcini, fără precizarea modalității de îndeplinire, va conduce la respingerea ofertei. În acest sens, se solicită din partea ofertanților și intră în raspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete în sprijinul oricăror afirmații care se pot încadra în categoria exemplului anterior menționat.
Prezumția de legalitate și autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul își asumă răspunderea exclusivă pentru legalitatea și autenticitatea tuturor documentelor prezentate în vederea participării la procedură. În acest scop, analizarea de către comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanți nu angajează din partea acesteia nicio răspundere sau obligație fată de acceptarea respectivelor documente ca fiind autentice sau legale și nu înlătură răspunderea exclusivă a ofertantului sub acest aspect. În acest sens, operatorii economici care, fie nu prezintă sau prezintă informații parțiale cu privire la propria lor situație privind incidența motivelor de excludere sau îndeplinirea criteriilor de calificare și selecție sau care se fac vinovați de declarații false în conținutul informațiilor transmise la solicitarea autorității contractante vor fi respinși, cu aplicarea în mod corespunzător a dispozițiilor/consecințelor legale incidente.

Propunerea tehnică va fi întocmită ținând cont de următoarele instrucțiuni și va conține obligatoriu:

1. Documentul principal al propunerii tehnice este formularul de propunere tehnică pus la dispoziție de Autoritatea contractantă în Secțiunea Formulare a Documentației de atribuire, în care se va raspunde punct cu punct la fiecare dintre cerințele prevăzute în cadrul caietului de sarcini și în care se face trimitere la documentația tehnică/ documentele suport, anexate formularului, care va trebui completat de ofertanți și încarcat în SEAP.

Formularul de propunere tehnică trebuie întocmit în limba română, în format editabil (.xls / .xlxs) semnat cu semnatură electronică extinsă bazată pe un certificat calificat, eliberat de un prestator de servicii de certificare acreditat în condițiile legii.

La completarea Formularului de propunere tehnică, în situațiile în care informațiile ce trebuie introduse de ofertant pe coloana „Mod de îndeplinire” ocupă mult spațiu, acestea vor fi cuprinse în anexe, numerotate, respectând ordinea de prezentare înscrisă în formular. Pentru fiecare cerință din Formularul de propunere tehnică pentru care se întocmește o anexă privind modul de îndeplinire, ofertantul va indica în mod clar numărul anexei și secțiunea și pagina/paginile în cazul în care o anexă reprezintă răspunsul pentru mai multe cerințe.

Nu sunt acceptate ca răspunsuri conforme, răspunsurile de tip DA sau NU, fără a oferi explicații suplimentare privind modul de îndeplinire a cerinței și/sau fără a face trimitere la Propunerea tehnică sau anexele acesteia (dacă ofertantul include în Ofertă astfel de Anexe tehnice). Nerespectarea acestei prevederi atrage după sine respingerea Ofertei.

2. 
Documentele doveditoare ale studiilor și experienței specialiștilor desemnați de Prestator conform capitolului 16. CERINȚE MINIME OBLIGATORII PRIVIND ECHIPA DE EXPERȚI

3. Prezentarea serviciilor și a modului de prestare și documentare, incluzând detalierea resurselor și mijloacelor pe care prestatorul le va angaja pentru îndeplinirea contractului, obligațiile asumate referitoare la modul de asigurare a suportului, responsabilități ale personalului prestatorului implicat pentru îndeplinirea contractului de servicii. Ofertantul va ține cont să abordeze și să prezinte următoarele informații, considerate ca fiind cerințe minime obligatorii:

a. Organizare şi metodologie
a1) Analiza contextului, situației curente în sectorul relevant; 
a2) Enumerarea și explicarea riscurilor din Caietul de sarcini și adăugarea de noi riscuri identificate de ofertant. Pentru fiecare dintre riscuri se vor prezenta măsuri de prevenire/diminuare/eliminare; 
a3) Descrierea activității de raportare în conformitate cu cerințele Caietului de sarcini;
a4) Descrierea facilităţilor de suport pe care echipa de experţi o va avea din partea prestatorului în timpul execuţiei contractului;
a5) Organizarea pe care și-o propune pentru a-și desfășura activitatea în cadrul proiectului, în raport cu specificul acestuia și cu metodologia propusă. 

b. Strategia de implementare a contractului
Ofertantul va prezenta pe scurt: 
b1) Metodologia de proiect pe care o va utiliza;
b2) Metodologia de dezvoltare a sistemelor informatice, pe care o va utiliza, cu referire la aplicarea ei în cadrul activităților prevăzute în Caietul de sarcini;
b3) Descrierea serviciilor ce vor fi prestate pentru realizarea activităților în conformitate cu cerințele Caietului de sarcini inclusiv specificațiile tehnice și funcționale elaborate de DG TAXUD. 
Trebuie avut în vedere că în descrierea serviciilor, ca și abordare proprie, ofertantul trebuie să demonstreze întelegerea cerințelor Caietului de sarcini, inclusiv specificațiile tehnice și funcționale elaborate de DG TAXUD. La descrierea serviciilor privind realizarea activitățiilor, ofertantul va ține cont ca această descriere să conțină o abordare proprie privind implementarea tuturor funcționalităților/ proceselor/scenariilor, interfațărilor descrise în Caietul de sarcini și specificațiile tehnice și funcționale elaborate de DG TAXUD astfel încât să fie abordate toate aspectele prezentate în acestea. 
Este necesar a fi precizată tehnologia de dezvoltare (platforma software) avută în vedere pentru dezvoltarea și implementarea functionalităților aferente sistemelor din Caietul de sarcini.
b4) Modul de abordare a schimbărilor ce vor apărea pe parcursul derulării contractului.

b5) Procedura propusă de a fi urmată în rezolvarea incidentelor și problemelor apărute în funcționarea sistemului, inclusiv în perioada de garanție.

b6) Modul de abordare și de aplicare a Managementului calității în realizarea proiectului, în corelare cu Managementul resurselor, al comunicării, al riscului etc. pe întreg parcursul proiectului în scopul finalizării cu succes al acestuia.

 Ofertantul va avea în vedere faptul că orice costuri referitoare la licențe care nu sunt deținute de către beneficiar, precum și a suportului aferent, sau similare sunt incluse în valoarea totală a contractului.

c.  Planificarea activităţilor şi Graficul implementării
În această secțiune se va descrie:
c1) Perioada şi durata activităţilor/ subactivităților propuse, luându-se în calcul şi perioada organizării – un plan de lucru este obligatoriu. Planul trebuie să menționeze interdependențele între activități, etape semnificative punctele de control (milestones) pe care ofertantul și-a propus să le respecte pentru atingerea obiectivelor. Termenul de referință este „data începerii activităților”;
Planul de lucru propus trebuie să demonstreze: 
a) înțelegerea prevederilor din Caietul de sarcini;

b) abilitatea de a transpune prevederile într-un plan de lucru fezabil,
c) încadrarea activităților în timp de așa manieră încât să se asigure finalizarea serviciilor în termenul specificat în Caietul de sarcini și să respecte termenele Milestone Mr.

c2) Prestatorul va propune pentru planificarea activităților un grafic Gantt, și va cuprinde informații privind:

a) denumirea și durata activităților și subactivităților din cadrul proiectului, livrabilele aferente fiecărei activități;

b) succesiunea și inter-relaționarea acestor activități;

c) punctele-cheie de control - "jaloanele" proiectului.

În cazul în care ofertantul reprezintă un consorțiu/asociere, ofertantul trebuie să descrie modalitatea în care fiecare membru al consorțiului/asocierii intervine în contract, distribuirea și interacțiunea sarcinilor și responsabilităților; 
c3) Corelarea activităților cu rezultatele contractului, cu rapoartele și livrabilele.
d. Organizarea echipei de experţi
Ofertantul va menționa în ofertă  modul de organizare a echipei de experți, cel puțin următoarele informații:

i. prezentarea echipei de experți;

ii. modul de organizare a echipei de experți;

iii. numărul de experți alocați pe activitățile proiectului;

iv. profilul lor generic;

v. detalierea sarcinilor pentru fiecare expert; 

Propunerea tehnică trebuie întocmită în limba română și va fi însoțită de un format editabil (.xlss, .odt/  .doc/  .docx, etc.).
În mod obligatoriu, Ofertanții vor numerota fiecare pagină a Propunerii tehnice.
Toate cerințele prezentului Caiet de sarcini sunt obligatorii a fi îndeplinite, neîndeplinirea acestora atrăgând declararea ofertei ca fiind neconformă. 
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Anexa nr. 1 – Documente de referință emise de DG TAXUD 

Documente de referință emise de DG TAXUD pentru sistemul EMCS Faza 4.2
	Ref
	Identificare
	Denumire
	Vers.
	Data

	
	
	Documente  DG TAXUD
	
	

	DDNEA
	DDNEA for Phase 4.2
	DDNEA v3.23
	3.23
	09/01/2025

	GLT
	Excise Glossary of Terms (GLT)
	
	
	

	FESS
	Functional Excise System Specifications (FESS)
	
	
	

	TES
	EMCS Phase 4.0 FESS and DDNEA Release – Scope Document
	
	
	

	FESS-RFC
	Functional Excise System Specification (FESS) List of Requests for Change and EMCS Change Advisory Board Recommendations
	
	
	

	DDNEA
	DDNEA for EMCS Phase 4
	
	
	

	DDNEA
	Design Document for National Excise Applications for EMCS (DDNEA for EMCS) List of Requests for Change and EMCS Change Advisory Board Recommendations
	
	
	

	
	EMCS Master Plan CED 568 rev8
	
	
	

	
	
	Documente EMCS-RO
	
	

	EMCS-RO 4.1
	
	Livrabile aferente sistemului EMCS-RO
 faza 4.1
	
	


Anexa nr. 2 – Glosar de termeni și acronime

	Prescurtare
	Semnificație

	Accize armonizate
	Taxe speciale percepute direct sau indirect asupra consumului următoarelor produse:
a) alcool și băuturi alcoolice;
b) tutun prelucrat;
c) produse energetice și energie electrică. 

	ACS 
	Acceptance and Certification Specification – Specificație de Acceptare și Certificare 

	ACO
	Mesaje privind cooperarea administrativă

	AJFP
	Administrația Judeţeană a Finanțelor Publice

	ANAF
	Agenția Națională de Administrare Fiscală

	API
	Application Programme Interface-Interfața Programului de Aplicație 

	ARC
	Cod de Referință Aministrativ Unic al al e-AD (e-DA), identificator al unui e-DA.

	ASM
	Administrația (Fiscală/ Vamală) a Statului Membru

	CCN/CSI
	Common Communication Network/  Common System Interface – Rețea Comuna de Comunicare/  Interfață Comună de Sistem: nod de comunicare cu DG TAXUD.

	CD
	Common Domain – Domeniu Comun: include sistemele si operțiunile DG TAXUD.

	CNIF
	Centrul Național pentru Informații Financiare

	DDNEA
	Design Document for National Excise Application – Document de Design pentru Aplicațiile Naționale de Accize: descrie arhitectura detaliată pentru NEA (Aplicația Națională pentru Accize)

	Destinatar
	Persoana care primește un produs accizabil.
Stat Membru corespondent este denumit "Stat Membru de destinație".

	DG TAXUD
	Directorate-General Taxation and Customs Union – Direcția Generală de Impozitare și Uniune Vamala a CE. 

	AVR
	Autoritatea Vamală Română

	DTICSV
	Direcţia Tehnologia Informaţiei, Comunicaţii şi Statistică Vamală

	e-DA
	Document Administrativ electronic.

	EcOp
	Economic Operator – Operator economic (sau operator cu produse accizabile) implicat în activități cu produse accizabile la nivel intracomunitar: antrepozite fiscale/antrepozitari autorizați, operatori cu produse accizabile (destinatari înregistrați, destinatari înregistrați cu caracter ocazional, expeditori înregistrați, expeditori certificati, destinatari certificați). Acești operatori sunt înregistrați în scopuri de accize (deținători ai unei autorizații pentru desfășurarea de activități cu produse accizabile în regim suspensiv de accize sau cu accize plătite în statul membru de expediție). Mai pot fi și Operatori economici autorizați la nivel național (deținători de autorizații de utilizatori finali sau deținători de atestate pentru comercializare produse energetice, băuturi alcoolice și produse din tutun, etc).

	ECP
	EMCS Computerisation Project – Proiect de Informatizare pentru Produsele Accizabile: proiectul de dezvoltare a Domeniului Comun și a Aplicațiilor Naționale EMCS în UE.

	AES-RO
	Sistemul Automat de Export 

	ED 
	External Domain – Domeniu Extern: include operatorii de produse accizabile, sistemele și operațiunile acestora.

	ELO
	Excise Liaison Office – Serviciul Central de Legături: structură în cadrul DGV responsabilă cu schimbul administrativ de informații cu celelalte State Membre în domeniul accizelor, prin intermediul sistemului EMCS-RO

	EMCS
	Excise Movement Control System – Sistem de Control al Mișcării ProduselorAccizabile

	EMCS-RO
	Sistemul naţional de urmărire și control al mişcării produselor accizabile, cuprinde următoarele componente: EMCS-RO_Mișcări, EMCS-RO_SEED, EMCS-RO_Stocuri, EMCS-RO_Riscuri, EMCS-RO_Autorizări, EMCS-RO_Garanții, EMCS-RO_Administrare (Monitorizare).

	EMCS Faza 0
	EMCS Faza 0: suport operațional, mentenanță și îmbunătățirea sistemelor existente la nivel național privind accizele; alinierea acestor sisteme la obiectivul global al EMCS; funcționalitate de bază a interoperabilității (ex. SEED).

	EMCS Faza 1
	EMCS Faza 1: dezvoltarea specificațiilor pentru EMCS2 (FESS, TESS, SESS, etc). 

	EMCS Faza 2
	EMCS Faza 2: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 1. 

	EMCS Faza 3
	EMCS Faza 3: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 2.

	EMCS
Faza 3.1

	EMCS Faza 3.1: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 3. Este de fapt o sub-etapă (sub-fază) de dezvoltare a EMCS Faza 3.

	EMCS 
Faza 3.2
	EMCS Faza 3.2: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 3.1. Este de fapt o sub-etapă (sub-fază) de dezvoltare a EMCS Faza 3.

	EMCS 
Faza 3.3
	EMCS Faza 3.3: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 3.2. În sfera de acoperire a acestui proiect. Reprezintă o sub-etapă (sub-fază) de dezvoltare a EMCS Faza 3.

	EMCS 
Faza 3.4
	EMCS Faza 3.4: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 3.3. În sfera de acoperire a acestui proiect. Reprezintă o sub-etapă (sub-fază) de dezvoltare a EMCS Faza 3.

	EMCS 
Faza 4.0
	EMCS Faza 4: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 3.4. 

	EMCS 
Faza 4.1
	EMCS Faza 4: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 4.0. 

	EMCS 
Faza 4.2
	EMCS Faza 4.2: un sistem EMCS cu o sferă funcțională mult mai largă decât EMCS 4.1. În sfera de acoperire a acestui proiect. 

	ESS
	Excise System Specification – Specificație privind Sistemul de Produse Accizabile. 

	Expeditor
	Persoana care expediază produse accizabile. Statul Membru corespondent este denumit "Stat Membru de expediere".

	FESS 
	Functional Excise System Specification – Specificație Funcțională a Sistemului de Accize: definește toate cerințele de activitate pentru EMCS 2, EMCS 3, EMCS 3.1, respectiv EMCS 3.2., EMCS 3.3..

	FRS
	Fallback and Recovery Specification – Specificație de fallback și recuperare: descrie modul de operare a sistemului în cazul unei probleme (excepții).

	FS2
	Functional Stage 2 – Etapa Funcțională 2: implementează integral funcționalitatea FESS. Este etapă funcțională specifică lui EMCS Faza 3. 

	FSn
	Etapa Funcțională n: moment de referință în implementarea și derularea sistemelor EMCS în Uniunea Europeană. 

	ISO
	International Organization for Standardization – Organizația Internațională pentru Standardizare

	J2EE
	Java 2 Enterprise Edition.

	JCA
	J2EE Conector de Arhitectură. 

	JMS
	Serviciu de Mesagerie Java.

	MF
	Ministerul Finanțelor 

	MOM
	Message-Oriented-Middleware, componentă de sistem implicată în transmiterea, intermedierea și transformarea mesajelor. 

	MVS
	Movement Verification System – Sistem de Verificare a Mișcării, parte a sistemului EMCS

	NCTS
	New Computerized Transit System – Sistem Nou Computerizat privind Tranzitul. O aplicație vamală care are unele cerințe de integrare cu sistemul EMCS.

	ND
	National Domain – Domeniu Național: include sistemele și operațiunile ASM.

	NPP
	National Project Plan- Planul Național de Proiect

	Open Source
	Programe software dezvoltate de către o comunitate, de către o companie sau de către o persoană și oferite spre folosire sub o licență liberă, care garantează accesul tuturor utilizatorilor la codul-sursă.

	PKI
	Public Key Infrastructure – Infrastructura-Cheie Publica: o ierarhie a CA și lanțul de încredere între acestea, permițând emiterea semnăturilor electronice cu o arie largă de recunoaștere (de ex. în Uniunea Europeană).

	PMBOK
	Ghid pentru “Project Management Body of Knowledge”, o metodologie de management al proiectelor elaborată de către Institutul de Management al Proiectelor.

	PRINCE2
	Proiect în Mediu Controlat (Projects In Controlled Environment), o metodologie de management al proiectelor creată în UK.

	PSS 
	Phasing and Scope Specification – Specificația privind Etapele și Sfera de Cuprindere a Proiectului: definește o hartă de dezvoltare a EMCS în UE, termene și obiective (FSn). Acest document trebuie citit mai întâi pentru a înțelege sincronizarea complexă a proiectului pan-UE ECP.

	SD
	Scope Document – Document privind Sfera de cuprindere: descrie sfera exactă de cuprindere a NDEA în FS0, FS1 şi FS2. Se reflectă în impactul strategiei de implementare asupra NDEA. 

	SEA
	Standard Excise Application – Aplicație Standard privind Accizele, o arhitectură de referință pentru NEA.

	SEED
	System for Exchange of Excise Data – Sistemul pentru Schimbul de Date privind Accizele: parte a sistemului EMCS care asigură schimbul acestor informații între Statele Membre via Baza de date Centrală și permite vizualizarea operatorilor economici înregistrați în scopuri de produse accizabile. Este un sistem în permanentă evoluție.

	SESS 
	Security Excise System Specification – Specificație de Securitate a Sistemului privind Accizele.

	SLA
	Service Level Agreement – Acord privind Nivelul de Servicii.

	SOA
	Service Oriented Architecture – Arhitectură Orientată pe Servicii: arhitectură de sistem centrată pe serviciile atomice care pot fi compuse și conectate în diferite moduri.

	SSL
	Secure Socket Layers: standard de codificare pentru comunicarea pe internet. 

	STD
	State Transition Diagram – Diagrama de Tranziție de Stare, arată tranzițiile posibile între stările unei entități urmate  și oglindite în dezvoltarea  sistemului EMCS. Include de asemenea mesaje, condiții și acțiuni. De exemplu, un e-DA are următoarele stări: Acceptat, Înlocuit, Redirecționat, Respins, Refuzat, Anulat, Livrat, etc.

	SM
	Stat Membru

	Regim suspensiv de accize 
	Regim fiscal aplicat producerii, transformării, deţinerii sau deplasării de produse accizabile care nu fac obiectul unei proceduri ori al unui regim vamal suspensiv, accizele fiind suspendate. Un transport în regim suspensiv de accize este unul pentru care acciza nu s-a plătit nici în SM de expediere, nici în cel de destinaţie

	RFC
	Cerere de schimbare

	TESS 
	Technical Excise System Specification – Specificație Tehnică a Sistemului privind Accizele: specifică arhitectura EMCS, inclusiv cerințe de activitate, aplicație și cerințe de infrastructură; strategii de implementare.

	TI
	Tehnologia Informației

	TIC
	Tehnologia Informației și Comunicații

	UE
	Uniunea Europeană

	UML
	Unified Modelling Language – Limbaj de Modelare Unificat

	USDP
	Unified Software Development Process – Proces Unificat de Dezvoltare Software (foarte asemănător cu Rational Unified Process/Procesul Unificat Rațional).

	UMG
	Modulul de Gestiune a Utilizatorilor  SIIV si EMCS-RO

	XML
	Extensible Markup Language – Limbaj Extensiv de Marcare.


Anexa nr. 3 – Solicitările de schimbare aferente EMCS Faza 4.2 și cerințe naționale
Conform documentului EMCS Phase 4.2 FESS and DDNEA Release – Scope Document v3.23 din data de 09/01/2025 , solicitările de schimbare aferente EMCS Faza 4.2 sunt:
A. Modificări tehnice/funcționale pentru EMCS Faza 4.2 
	RFC
	Descriere
	Data implementare

	DDNEA-P4-359
	Respingerea mesajului aferent declarației de export în urma respingerii unei cereri e-DA (IE532,IE832)/Rev1-modificari ale mesajelor :IE532, IE832, IE519, IE839 , FESS-322, FESS-320
	12/02/2026

	DDNEA-P4-364
	Eliminarea termenului „SAD” din specificațiile comune impactează și  xsd-ul, FESS -325
	12/02/2026

	DDNEA-P4-365
	Actualizări minore în descrierea Listelor de coduri ale EMCS/Rev1, FESS-326
	12/02/2026

	DDNEA-P4-366
	Actualizare descrierii mesajului IE839 în TC60 și TC64, FESS- 328
	12/02/2026

	DDNEA-P4-369
	Actualizarea multiplicității grupului de date al mesajului IE839 Rezultatele negative de validare a verificării încrucișate de la 99x la 999x, FESS- 333
	12/02/2026

	DDNEA-P4-375
	Actualizare C212 pentru un mesaj IE839 cu codul  motivului de respingere = „Rezultat negativ al verificării încrucișate” care include doar e-DA-uri verificate în mod pozitiv, FESS-338
	12/02/2026

	DDNEA-P4-376
	Actualizare a codului de procesului de business TC87 pentru înregistrarea indisponibilității în CS/MIS2 și redenumirea elementelor de date în mesajul IE770/Rev1, FESS 339
	12/02/2026

	DDNEA-P4-378
	Completarea grupului de date (Destinatar) comerciant în mesajele IE829, IE839, FESS 341
	12/02/2026

	DDNEA-P4-379
	Actualizare a XSD-urilor DDNEA privind multiplicitatea definită ca maxOccurs="Nelimitat"/Rev1 - afectează următoarele scheme: IE702.xsd, IE704.xsd, IE709.xsd, IE713.xsd, IE714.xsd, IE717.xsd, IE717.xsd. .xsd, IE725.xsd, IE733.xsd, IE734.xsd, IE742.xsd, IE801.xsd, IE815.xsd, IE818.xsd, IE825.xsd, IE829.xsd, IE836.xsd, IE836.xsd. IE840.xsd, ΙΕ861.xsd, IE867.xsd, IE868.xsd, IE871.xsd, IE880.xsd, IE881.xsd, IE906.xsd și IE917.xsd
	12/02/2026

	DDNEA-P4-380
	Mutarea articolului de date „Acceptarea declarației de export sau Mărfuri eliberate pentru export” în grupul de date „Acceptare/Eliberare a  declarației de export” din mesajul IE829, FESS-342
	12/02/2026

	DDNEA-P4-381
	Noua validare de business la elementul de date „Data sosirii produselor accizabile” din mesajul IE818 – Raportul de primire/export acceptat sau respins, FESS-343
	12/02/2026

	DDNEA-P4-383
	Validări privind utilizarea autorizaţiilor temporare în e-DA/e-DAS,FESS 345
	12/02/2026

	DDNEA-P4-384
	Utilizarea mesajului IE839 pentru a informa ASM  de expediţie că un ARC a fost  eliminat la modificarea declarației de export, FESS 346
	12/02/2026

	DDNEA-P4-385
	Validare suplimentară pentru coerența de business între informațiile privind rezultatul verificării încrucișate UBR și elementele de date ale codului de diagnosticare ale mesajului IE839/Rev1, FESS-P4-348
	12/02/2026

	DDNEA-P4-386
	Actualizare a mesajului IE836 pentru eliminarea grupului de date Produse Transportate, FESS 337
	12/02/2026

	DDNEA-P4-387
	Deprecierea Mesajelor MVS FESS-349- eliminarea mesajelor IE722, IE723, IE724, IE725
	12/02/2026

	DDNEA-P4-388
	Nealiniere în structura mesajelor IE537 și IE839
	12/02/2026

	DDNEA-P4-389
	Includerea mesajului IE839 în scenariul de respingere a declarației de export din cauza anulării declarației de export pre-depuse. Cronometrul de anulare așteaptă expirarea notificării de prezentare de export/Rev1
	12/02/2026

	DDNEA-P4-362
	Adăugarea noului element de date ‘Declarația Producătorilor Mici Independenți_LNG’ în mesajele IE815/IE801/Rev1, FESS-323  
	12/02/2026

	DDNEA-P4-363
	Actualizarea regulilor R271 – R276, FESS-324
	12/02/2026

	DDNEA-P4-367
	Atașează lista de coduri de business BC11 la elementul de date suplimentar, FESS-329
	12/02/2026

	DDNEA-P4-370
	Actualizarea formulării C147 din IE839 pentru a utiliza termenul «Informații despre Declarația de Export, FESS-334
	12/02/2026

	DDNEA-P4-372
	Modificarea condiției C066 într-o regulă de business/Rev1, FESS-335
	12/02/2026


Ultimele variante ale documentelor DG TAXUD, aferente sistemului EMCS Faza 4.2, vor fi puse la dispoziția Prestatorului câștigător, după începerea contractului. 
De asemenea, vor fi furnizate și ultimele variante ale solicitărilor de schimbare pentru EMCS Faza 4.2, care pot aparea pe parcursul desfășurării contractului de furnizare servicii.

B. Cerințele naționale
În contextul migrării bazei de date Oracle 11g a sistemului informatic EMCS-RO la Oracle 19c și al stabilizării sistemului în mediul de producție, se solicita realizarea unei analize tehnice detaliate asupra stării curente a sistemului informatic. Scopul este identificarea eventualelor disfuncționalități latente și formularea unor propuneri de normalizare și optimizare, pentru a consolida funcționarea pe termen lung. Măsurile identificate vor putea fi implementate ulterior, cu acordul beneficiarului.

Este necesara realizarea unei analize tehnice asupra stării actuale a sistemului, în vederea:

•
identificării disfuncționalităților sau incompatibilităților persistente ori latente;

•
evaluării modului în care aplicația și componentele acesteia interacționează cu baza de date Oracle 19c;

•
formulării unor propuneri concrete de remediere, optimizare sau ajustare a configurației actuale.

EMCS – RO Mișcări

Modul nou care să permită încărcarea și transmiterea on-line a formularelor şi documentelor utilizate de Autoritatea Vamală Română în activitatea de supraveghere şi control în domeniul produselor accizabile , cum ar fi: Ordin de control, Proces-verbal, Proces-verbal de ridicare/restituire de înscrisuri, Proces verbal de sigilare/desigilare, Invitaţie, Notă explicativă, Somaţie, Decizie de impunere privind obligaţiile fiscale declarate/suplimentare de plată, stabilite de structurile vamale pentru persoane fizice producătoare de alcool din fructe, Decizie de impunere privind obligaţiile fiscale suplimentare de plată, stabilite de structurile vamale pentru persoane juridice la care se constată diferenţe de accize în cazul mişcării produselor accizabile în regim suspensiv de accize sau în situaţiile în care distrugerea sau pierderea produselor accizabile nu se admite ca neimpozabilă.

Servicii Web între modulul menționat la cerința anterioară , SPV și EMCS-RO Riscuri în vederea transmiterii documentelor utilizate de Autoritatea Vamală Română în activitatea de supraveghere şi control în domeniul produselor accizabile către contribuabili.

Refacerea raportului general având filtru de căutare după toate rubricile din e-DA/e-DAS.
EMCS-RO Stocuri

Refacerea raportului general care conține filtru de căutare după toate rubricile din declarația de stocuri și toate declarațiile depuse.

Depunerea unor noi declarații, în conformitate cu prevederile Codului fiscal – Titlul VIII și actelor normative în aplicare. 
Actualizarea rapoartelor incluzând si declarațiile, în conformitate cu prevederile Codului fiscal – Titlul VIII și actelor normative în aplicare.
EMCS-RO Riscuri
Introducere măsură de supraveghere pe cod NC.
EMCS-RO Administrare

Posibilitatea - Gestionării utilizatorilor sistmelor EMCS în aplicația UMG inclusiv alocare drepturi, roluri per aplicații și nivel de vizualizare destinat operatorilor economici Posibilitatea - Gestionării utilizatorilor sistmelor EMCS în aplicația UMG inclusiv alocare drepturi, roluri per aplicații și nivel de vizualizare destinat lucrătorilor vamali.
Rapoarte cu privire la utilizatorii din UMG pentru aplicațiile EMCS-RO.
Reproiectarea interfeței Sistem-la-Sistem cu servicii REST și îmbunătățirea acesteia în baza feedback-ului obținut de la operatorii economici interesați de utilizarea ei.
Modificare reguli și condiții procesare, cerere utilizator UMG.
Raport utilizatori UMG- EMCS – activi.
Raport utilizatori UMG- EMCS – istoric, grupați pe regionale.
Aprobare automată a cereri de acces.
Actualizarea componentei de testare semi-automată pentru certificarea operatorilor economici care vor să utilizeze soluția de conectare system to system.
Actualizarea funcționalității de arhivare.
Rescrierea mecanismului de alerte care să cuprindă toate cazurile în care necesită verificarea spațiului pe server precum și serviciile aplicațiilor, oprire CCN Adaptor, nefunctionare NSEA Autorizări, SEED-RO, EMCS-RO Mișcări, EMCS-RO Stocuri și EMCS-RO Riscuri.

Anexa nr. 4 – Scurtă descriere a sistemului EMCS-RO

EMCS (Excise Movement and Control System) este un sistem electronic de control și monitorizare a mişcărilor între Statele membre de produse accizabile. Acesta a înlocuit de la 1 aprilie 2010 documentele pe suport hârtie (e-DA) care au însoţit acest tip de mișcări până la data menționată. EMCS înseamnă simplificarea procedurilor, eliminarea birocraţiei generate de administrare a hârtiilor şi utilizarea efectivă a unui instrument TI modern care demonstrează o evoluţie importantă pentru cei care expediază sau primesc produse accizabile în regim suspensiv, de scutire sau exceptare de accize şi cu accize plătite. 
Sistemul EMCS-RO este un sistem complex, care cuprinde mai multe componente, fiecare din ele grupând anumite funcţionalităţi specifice activităţii operatorilor economici cu produse accizabile, așa cum a fost menționat anterior în secţiunea "1.6. Sistemul EMCS-RO". Față de cele menționate, subliniem:
a) NSEA Autorizări – asigură înregistrarea şi autorizarea operatorilor economici cu produse accizabile şi furnizarea informaţiilor de transmis în SEED-RO în cazul operatorilor care îndeplinesc condițiile de înscriere în cadrul acestui registru.
b) EMCS-RO Mişcări – aplicația de control al mişcării produselor accizabile armonizate aflate în regim suspensiv/de scutire/exceptare de accize, cu accize şi cooperarea administrativă în domeniul accizelor. Permite monitorizarea în timp real a stării mişcărilor produselor accizabile, îmbunătăţind capacitatea administraţiei fiscale de a supraveghea şi controla comerţul cu produse accizabile în regim suspensiv de accize şi cu accize plătite. 
Cuprinde următoarele funcționalități: 
· monitorizarea mișcărilor naționale, intracomunitare și internaționale (până la biroul vamal de export unde au loc formalitățile de export);
· cooperarea administrativă în domeniul accizelor - mesaje ACO;
· schimbul de informații aferent MVS (Sistemul de Verificare a Mișcărilor), funcționalitate introdusă în sistemul EMCS-RO prin implementarea Fazei 3.1 (pentru mișcările de produse accizabile armonizate, cu acciza plătită). 
c) EMCS-RORiscuri – Analiza riscurilor. EMCS-RO Riscuri acoperă analiza de risc pentru mişcările naţionale şi intracomunitare, pentru operatorii economici români.
d) EMCS-RO Stocuri – Producţia şi cantităţile stocate într-un antrepozit fiscal, respectiv achiziţii/livrări ale operatorilor economici cu produse accizabile (colectarea informaţiilor din anexele depuse on-line de către operatorii economici autorizați în domeniul  produselor accizabile şi realizarea supravegherii fiscale). 
e) SEED_RO (System for the Exchange of Excise Data) cuprinde Registrul Operatorilor Intracomunitari de Produse Accizabile armonizate.
f) EMCS-RO Administrare (Monitorizare) – cuprinde funcții dedicate administratorilor sistemului EMCS-RO. Gestiunea utilizatorilor cu rol de administrare pentru operatorii economici se face de la nivelul aplicației UMG. (Modulul de Gestiune a Utilizatorilor SIIV și EMCS-RO denumit UMG)
g) EMCS-RO Garanții este componenta care permite gestiunea garanţiilor. Această aplicație permite personalului de specialitate să ţină evidenţa situaţiei garanțiilor operatorilor economici cu produse accizabile. 

Autorizare şi înregistrare – NSEA Autorizări 
Înregistrarea şi autorizarea operatorilor economici de produse accizabile din România se realizează prin intermediul aplicaţiei NSEA Autorizări, care a realizat reproiectarea aplicaţiei de gestionare a Registrului Electronic Naţional al Operatorilor de Produse Accizabile pe o arhitectură web-based, implementând de asemenea o serie de funcţionalităţi noi.
Informaţiile cuprinse în baza de date aferentă aplicaţiei NSEA Autorizări cu specific intracomunitar sunt preluate în Registrul SEED Naţional (SEED-RO), în vederea realizării schimbului de informaţii intracomunitar privind operatorii de produse accizabile.
În prezent sunt implementate funcţionalităţi care permit gestionarea cererilor şi autorizărilor ca antrepozitar, antrepozit fiscal, destinatar înregistrat, destinatar înregistrat ocazional deţinător al uneia sau mai multor autorizaţii ocazionale, expeditor înregistrat, expeditor certificat, expeditor certificat deţinător al unei autorizaţii ocazionale și destinatar certificat deţinător al unei autorizaţii ocazionale astfel încât să fie satisfăcute cerinţele de armonizare în domeniul accizelor şi să se poată realiza un schimb de informaţii cât mai corect cu celelalte State Membre în domeniul SEED. Odată cu implementarea sistemului EMCS Faza 4.1 s-au implementat și cerințele funcționale pentru SEEDv1.32.

A fost realizată o tratare unitară a autorizării pentru entităţile amintite mai sus. Aplicația permite și emiterea autorizației pentru utilizatorii finali și importatori, precum și emiterea atestatului pentru angrosiștii/detailiști de produse accizabile (emitere și gestionare de atestate pentru distribuire şi comercializare angro/en-detail de produse supuse accizelor). 
Funcţionalitatile de bază a componentei NSEA Autorizări constau în:
a. Înregistrarea şi autorizarea antrepozitarilor şi antrepozitelor;
b. Înregistrarea şi autorizarea destinatarilor înregistraţi și expeditorilor înregistrați;
c. Înregistrarea şi autorizarea destinatarilor înregistrați cu caracter ocazional (emitere de autorizații temporare);
d. înregistrarea şi autorizarea destinatarilor certificaţi și expeditorilor certificaţi;

e. Înregistrarea şi autorizarea destinatarilor certificaţi şi expeditori certificaţi cu caracter ocazional (emitere de autorizații ocazionale);

f. Înregistrarea şi autorizarea utilizatorilor finali;
g. Înregistrarea şi atestarea în calitate de angrosişti/detailiști pentru comercializare și distribuție angro/en detail de produse supuse accizelor;
h. Înregistrarea şi autorizarea importatorilor;
i. Interfaţa cu aplicaţia SEED-RO pentru transmiterea în SEED a informaţiilor despre antrepozitari, antrepozite fiscale, destinatari înregistraţi, destinatari înregistrați cu caracter ocazional deţinători de autorizații temporare, expeditori înregistrați, expeditori certificați inclusiv ocazionali și destinatari certificați inclusiv ocazionali.
j. Administrare nomenclatoare: categorii de produse accizabile, produse accizabile (sincronizate cu nomenclatoarele SEED), produse româneşti, birouri de accize, activităţi, documente, birouri de autorizare, tipuri de cereri, tipuri de garanţii, tipuri de operatori economici, tipuri de antrepozite, organe emitente, roluri operatori, State Membre UE, coduri NC, unităţi de măsură, corespondenţa coduri NC – coduri produs, categorii produse angro, produse angro.
k. Publicarea antrepozitarilor autorizaţi, antrepozitelor fiscale, destinatarilor înregistrați și expeditorilor înregistraţi pe site-ul M.F. și al autorizațiilor utilizatorilor finali pe site-ul A.V.R.
l. Emiterea de rapoarte privind operatorii economici;
m. Înregistarea și gestionarea garanțiilor în modulul Garanții. 

Aplicaţia NSEA Autorizări este actualizată în permanență conform prevederilor legislative naţionale și europene.
În permanență, această componentă trebuie întreținută și actualizată datorită atât modificărilor legislative naționale, cât și datorită impactului pe care poate să îl aibă orice modificare solicitată de către DG TAXUD în aplicațiile EMCS-RO Mișcări și SEED-RO.

Prin prezentul proiect, această componentă trebuie actualizată conform cerințelor EMCS Faza 4.2.
Urmărirea mişcărilor de produse accizabile armonizate - EMCS-RO_Mişcări

Componenta EMCS-RO_Mişcări este destinată controlului și monitorizării mişcării produselor accizabile, atât între Statele membre ale Uniunii Europene, cât şi la nivel naţional. Cu alte cuvinte, această aplicație are ca scop principal urmărirea modului în care se realizează circulaţia produselor accizabile în scopul diminuării fraudei în domeniu. Aplicaţia cuprinde funcționalitatea de cooperare administrativă în domeniul accizelor (ACO) şi un sistem de rapoarte predefinite. Începând cu implementarea EMCS-RO Faza 3.1 cuprinde și schimbul de informații aferent MVS (Movement Verification System), pentru mișcările de produse accizabile armonizate, cu acciza plătită, conform solicitării DG TAXUD.
Aplicația EMCS-RO_Mişcări îmbunătăţeşte semnificativ monitorizarea mişcărilor de produse accizabile aflate în regim suspensiv/de scutire/exceptare de accize şi cele care au fost eliberate în consum în statul membru de expediţie, prin:
a) Simplificarea procedurilor prin transmiterea electronică a documentului administrativ electronic, a documentului administrativ simplificat electronic și a raportului de recepție în locul documentelor pe suport hârtie;
b) Securizarea mişcărilor cu produse accizabile prin verificarea datelor operatorilor economici înainte de expedierea produselor şi prin asigurarea primirii rapide şi sigure a unei confirmări privind sosirea și recepția produselor la destinaţie;
c) Monitorizarea mişcării produselor accizabile permiţând transmiterea informaţiilor în timp real şi verificarea transporturilor în timpul deplasării.
Sistemul EMCS-RO Mişcări urmăreşte în principiu mișcarea tuturor produselor supuse accizelor armonizate şi toţi operatorii care desfăşoară operaţiuni comerciale cu acest tip de produse. Sfera de cuprindere a EMCS-RO Mişcări include în primul rând urmărirea mişcărilor intracomunitare cu produse accizabile. În plus faţă de acestea, este realizată urmărirea: 
d) Mişcărilor naţionale (pe teritoriul României).
e) Mişcărilor internaţionale – cu destinația export sau provenite din import, până la biroul vamal de export, respectiv  de la biroul vamal unde mărfurile sunt puse în liberă circulație către o destinație autorizată. Legătura cu sistemul vamal de export AES este realizată dar trebuie îmbunatăţită, adaptată în permanență noilor cerințe naționale și intracomunitare, aplicându-se și adaptându-se la specificațiile tehnice și funcționale aferente. Această componentă este în permanentă analiză la nivel DG TAXUD în scopul îmbunătățirii legăturii între sisteme. În ce privește legatură cu sistemul vamal de import ICS, nu există o interoperabilitate cu EMCS-RO.
Urmărirea acestor mişcări extinde toate avantajele sistemului EMCS (prin implementarea ca o aplicaţie unică) asupra operațiunilor conexe: control îmbunătăţit, volum mai mic de documente, îmbunătăţirea colectării veniturilor din accize. Un avantaj deosebit este dat și de utilizarea mesajelor de cooperare administrativă în domeniul accizelor (ACO) și MVS (Movement Verification System), funcționalități introduse în sistemul EMCS-RO prin implementarea EMCS faza 4 pentru mișcările de produse accizabile armonizate cu acciza plătită în statul membru de expediție, conform solicitării DG TAXUD, așa cum s-a menționat anterior.
De asemenea:
· Lucrătorii vamali din România îşi îndeplinesc mai ușor sarcinile pentru urmărirea tuturor tipurilor de mişcări aflate în regim suspensiv de accize şi cu accize plătite în statul membru de expediție, având avantajul de a lucra cu o singură aplicaţie. 
· Operatorii economici pot efectua mai multe tipuri de acțiuni privind mișcările de produse accizabile în regim suspensiv de la plata accizelor şi cu accize plătite în statul membru de expediție, beneficiind astfel de un singur portal în care pot introduce şi analiza informaţia cu privire la mişcările care îi privesc. 

· Aplicaţia este centralizată, fiind o aplicaţie web. Ea poate fi accesată printr-un browser de internet pe teritoriul întregii ţări. 
· Soluțiile tehnice puse la dispoziție de CNIF-DTICSV pentru accesul operatorilor economici autorizați ca antrepozitar, destinatar înregistrat, expeditor înregistrat, destinatar certificat, expeditor certificat sau utilizator final la aplicațiile EMCS-RO Miscari și EMCS-RO Stocuri sunt următoarele: 
a. conectarea securizată la o interfață WEB a EMCS-RO Mișcări și EMCS-RO Stocuri, denumită în continuare soluția de conectare DTI (Direct Trader Input), care permite: 
1. introducerea datelor din documentul administrativ electronic, procesarea acestora conform fluxului de procesare e-DA/e-DAS, precum și depunerea online a declarațiilor privind situația achizițiilor și livrărilor de produse accizabile; 
2. încărcarea datelor documentului administrativ electronic, precum și încărcarea declarațiilor privind situația achizițiilor și livrărilor de produse accizabile dintr-un fișier XML. 
b. schimbul securizat de date între aplicațiile operatorilor economici și aplicația EMCS-RO_Mișcări, denumită în continuare soluția de conectare EDI (Exchange Data Interface), cu respectarea formatului și structurilor aferente mesajelor definite și publicate pe pagina de Internet, www.customs.ro, a Autorității Vamale Române din cadrul MF la secțiunea “Info Publice /EMCS/Conectare la Sistemul Informatic/EMCS Mișcări și Stocuri”.

c. Conectarea prin UMG - privind accesul operatorilor economici la sistemul EMCS-RO și modalitatea de gestionare a utilizatorilor proprii.
În Faza 4.1 a sistemului EMCS au fost implementate cazurile de utilizare din FESS Secţiunea 3 (Core Business), care au fost în aria de cuprindere operaţională a aplicaţiei EMCS Faza 4.1 pentru FS2.

Faza 4 a computerizat procedurile B2B cu taxe plătite:

· Principala funcţionalitate introdusă a fost informatizarea mişcărilor cu produse accizabile eliberate în consum pe teritoriul unui stat membru şi care sunt deplasate pe teritoriul altui stat membru pentru a fi livrate acolo în scopuri comerciale. Astfel a fost introdus în EMCS documentul administrativ simplificat electronic e-DAS. 

· În Faza 4 a fost îmbunătăţit registrul SEED prin adăugarea operatorilor economici certificaţi respectiv destinatari şi expeditori certificaţi inclusiv operatorii certificaţi ocazional care deţin autorizaţii ocazionale şi a fost introdusă opţiunea de ştergere a înregistrărilor comercianţilor.
De asemenea, în  Faza 4.1 a EMCS a fost implementată verificarea datelor din documentul administrativ electronic, de către autorităţile din statul membru de export, comparându-le cu cele din declaraţia de export şi notificarea statului membru de expediţie în ceea ce priveşte orice neconcordanţe între documentul administrativ electronic şi declaraţia de export.

Sistemul a fost actualizat și răspunde tuturor solicitărilor de schimbare aferente EMCS Faza 4.1, SEEDv1.32, cât și cerințelor legislative naționale, dar în permanență pot apărea alte cerințe de acest fel. Prin proiectul de față, sistemul EMCS-RO trebuie adaptat la solicitările de schimbare impuse de specificațiile funcționale, tehnice și de design pentru EMCS Faza 4.2.
Analiza Riscurilor - EMCS-RO_Riscuri 
EMCS Faza 4.1 a prevăzut unele funcţionalităţi pentru evidențierea și gestionarea riscurilor, însă acestea s-au limitat în mare parte la mesaje între Administraţiile Statelor Membre (de ex. prin mesaje de alertă  EWSE) şi înregistrarea controalelor. După implementarea totală a FS1 în întreaga Uniune Europeană în anul 2010, datele masive colectate cu privire la mişcarea produselor accizabile armonizate au putut fi utilizate pentru o analiză extinsă a riscurilor şi gestionarea acestora (de ex. verificări selective). 
Etapizat, în fazele anterioare ale EMCS, aplicația EMCS-RO Riscuri a implementat un modul de gestiune a riscurilor pentru produse accizabile în regim suspensiv şi cu accize plătite, cu rol în: 
a. Analiza riscurilor pentru fiecare mișcare introdusă în aplicația EMCS-RO Mișcări;
b. Analiza riscurilor operatorului economic: fiecărui operator economic i se calculează un indicator de risc care este determinat pe baza comportamentului său ca operator de accize, dar şi în calitate de contribuabil. Criteriul de risc trebuie să conţină informaţii referitoare la orice încercare de fraudă din punct de vedere vamal sau fiscal, cazuri de nerespectare a obligaţiei de depunere a documentelor în termenele stabilite, nerespectarea obligaţiei de plată a taxelor etc; 
c. Analiza riscurilor de mişcare pe baza indicatorilor stabiliți împreună cu beneficiarul final al aplicației;
d. Planificarea şi administrarea verificărilor şi controalelor privind atât operatorii economici cât şi  documentele e_DA/e-DAS care au declanşat procedurile de risc;
e. Înregistrarea rapoartelor de Control;
f. Administrarea datelor de risc pe operator - "dosarul de risc".
Aplicaţia permite definirea de profile de risc și măsuri de supraveghere noi, care vor conţine informaţii specifice operatorului economic, aici putând fi incluse și date privind comportamentul fiscal. Ea permite atribuirea unui coeficient de risc pentru fiecare mişcare naţională şi comunitară utilizând următoarele categorii de factori de risc:

1. Indicatori care reflectă comportamentul fiscal al operatorilor economici care derulează operațiuni cu produse accizabile în regim suspensiv/de exceptare/scutire de accize sau cu accize plătite în statul membru de expediție (indicatori fiscali din bazele de date ANAF);
2. Indicatori care reflectă riscul cu privire la modul de utilizare al aplicației de către operatorii economici care derulează operațiuni cu produse accizabile în regim suspensiv/de exceptare/scutire de accize sau cu accize plătite în statul membru de expediție (indicatori specifici AVR).
Funcţionalitatea principală a aplicaţiei constă în:
1. declanşarea evaluării riscului unei mişcări; această verificare poate fi declanşată automat sau manual; 
2. evaluarea succesivă a tuturor profilurilor de risc active în momentul în care se face verificarea; pentru fiecare dintre acestea va rezulta un indicator de risc.
Pe lângă această funcţionalitate, aplicaţia:

a) permite utilizatorilor autorizaţi definirea de profile de risc prin includerea unuia sau mai multor indicatori de risc cu ponderi introduse de utilizator;
b) permite utilizatorilor autorizați definirea de măsuri de supraveghere pentru operatorii economici, transportatori și mijloace de transport;
c) permite, pentru una sau mai multe mişcări calculul manual utilizând unul sau mai multe profile de risc;
d) permite utilizatorilor autorizaţi vizualizarea profilelor de risc, măsurilor de supraveghere asociate fiecărei mişcări, conform drepturilor de vizualizare la nivel de structură organizatorică.
Gestiunea Stocurilor - EMCS-RO Stocuri
Aplicaţia EMCS-RO Stocuri include funcţionalităţi pentru evidenţa stocurilor de materii prime şi de produse finite folosite de către antrepozitarii autorizaţi pentru producţia mărfurilor accizabile, cât şi gestiunea informaţiilor referitoare la cantităţile de produse finite accizabile aflate într-un antrepozit fiscal la un moment dat ori primite de destinatari înregistraţi/utilizatori finali, după caz.
În plus, şi pentru antrepozitarii cu antrepozite fiscale de depozitare, precum și pentru celelalte tipuri de operatori economici care utilizează produse accizabile în regim de scutire directă, se ţine evidenţa achiziţiilor/livrărilor de produse accizabile, după caz.
Această activitate complexă se realizează prin:
a) Colectarea informaţiilor referitoare la stocurile de produse accizabile în regim suspensiv depozitate/produse /achizitionate /livrate într-un/ dintr-un antrepozit, achiziționate de un destinatar înregistrat, expediate de un expeditor înregistrat, primite și utilizate de un utilizator final, pe baza:
1. Declaraţiilor lunare depuse de operatorii economici autorizaţi, conform Anexelor 12-16, 17,19, Declaraţiilor lunare/trimestriale depuse de către utilizatorii finali conform Anexei 26 , privind achiziţia de produse accizabile în regim de scutire directă şi utilizarea acestora; 
2. Declaraţiilor lunare depuse de operatorii economici autorizaţi, conform Anexelor 29, 31, 31  şi 32  privind Achiziţiile şi Livrările de combustibil pentru motor destinat utilizării exclusive pentru alimentarea aeronavelor/navelor;
3. Declaraţiilor lunare depuse de către expeditorii înregistraţi, conform Anexei 21, privind livrările de produse accizabile.
b) Stocarea datelor din declaraţiile electronice menţionate anterior;
c) Modificarea datelor dintr-o declaraţie deja depusă de un operator economic, care se va face prin depunerea unei noi declaraţii rectificative pentru perioada respectivă;
d) Verificarea încrucişată a cantităţilor declarate cu cele conform mişcărilor înregistrate în aplicaţia EMCS-RO Mișcări;
e) Înregistrarea valorificărilor de stoc pentru antrepozitele/operatorii economici (în cazul valorificării produselor rămase în stoc pentru operatorii economici care nu mai sunt activi), efectuate de către lucrătorii vamali şi dacă este cazul, modificarea stocului din sistem cu cel real, verificat în urma acțiunilor de control.
Proiectul este conceput pentru îmbunătăţirea abilităţii A.V.R. de a monitoriza şi controla operațiunile cu produse accizabile în sectorul naţional şi în sectorul comunitar (conform cerinţelor DG TAXUD pentru EMCS 4.2). În acelaşi timp, se diminuează povara administrativă ce o reprezintă documentele în format hârtie pentru operatorii cu produse accizabile.
Aplicaţia EMCS-RO Stocuri realizează gestiunea stocurilor de materii prime şi produse finite deţinute de antrepozitarii autorizaţi cu antrepozite fiscale de producţie, precum şi transformările de materii prime în bunuri accizabile finite ce au loc într-o perioadă definită de timp. De asemenea, înregistrează situaţia achiziţiilor/livrărilor de produse de către antrepozitarii autorizaţi în antrepozite fiscale de depozitare, destinatari înregistraţi, expeditori înregistrați, utilizatori finali. 
Aplicația - SEED RO
Această aplicație a fost dezvoltată conform cerințelor Uniunii Europene.
Ea se alimentează în permanență (task-ul e programabil: în prezent transmiterea către baza de date SEED centrală  se face din oră în oră, conform cerințelor SEED stabilite prin versiunea SEEDv1.9.0) din componenta NSEA Autorizări. Aplicația SEED Centrală răspunde la mesajele primite după ce le validează corespunzător, iar înregistrările privind răspunsurile și diseminările efectuate de către aceasta, se fac via rețeaua CCN/CSI. Răspunsurile sunt preluate de către componenta SEED-RO și transmise mai departe aplicației NSEA Autorizări. În caz de respingere, administratorul de aplicație analizează cauza și corectează înregistrările eronate. Pe lângă rolul de transmitere date atât către SEED-ul Central, cât și către EMCS-RO Mișcări, aplicaţia SEED-RO oferă utilizatorilor interni cu rol de vizualizare, informații despre operatorii economici din toate Statele membre și a tuturor nomenclatoarelor specifice produselor accizabile în regim suspensiv. Din SEED-ul Central, informațiile aferente fiecărui Stat membru sunt publicate pe site-ul SEED-on-Europa, accesibil tuturor operatorilor economici intracomunitari. În prezent este implementată versiunea SEEDv1.32.
EMCS-RO Administrare (Monitorizare)
Cu ajutorul acestei aplicații se realizează:

a) monitorizare CCN Adapter; 
b) monitorizare evenimente de audit;
c) excepții funcționare aplicație;
d) gestionare știri;
e) monitorizare proces de arhivare mesaje;
f) crearea și gestionarea utilizatorilor pentru toate componentele sistemului EMCS-RO exceptând aplicaţia EMCS-RO_Autorizări. Utilizatorii operatorilor economici cu rol de administrator sunt creați și gestionați prin Modulul de Gestiune a Utilizatorilor  SIIV și EMCS-RO  (UMG);
g) Monitorizarea mesajelor system to system;
h) Corecția statusului mesajelor;
i) Retransmiterea și corectarea mesajelor cu erori;
j) Vizualizarea logurilor sistemului EMCS-RO.
Anexa nr. 5 – Descriere tehnică a sistemului EMCS-RO existent

Următoarele componente tehnice sunt utilizate pentru implementarea sistemului EMCS-RO:
Provider credentiale;
JBossEnterprise Application Server;
JasperReports Server;
Baza de date.
[image: image3.png]



	Provider credentiale:
	Realizează verificarea credențialelor (nume utilizator și parola) utilizate pentru autentificarea în sistem.

	JBoss EAP:                   
	Server de aplicații utilizat pentru rularea aplicațiilor JavaEE. Întreaga suită de aplicații EMCS va rula la finalul proiectului în cadrul cluster-ului Jboss EAP. 

	JasperReports Server:
	Platforma utilizată la generarea de rapoarte în diferite formate: PDF, Word, Excel, HTML etc.

	Baza de date:                
	Baza de date relațională utilizată la stocare a datelor.


Arhitectura tehnică 
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Arhitectura actuală EMCS-RO cuprinde cele trei medii - producție, testare și dezvoltare.  
Middleware-ul este instalat pe cele trei medii:
JBoss Enterprise Application Platform 6.4;
JasperReports Server;
Baza de date Oracle 19c.
Infrastructura hardware existentă pentru funcționarea sistemului în mediile de producție, test, dezvoltare, demo și DR este următoarea:
EMCS-RO Faza 4.1 - Infrastructura Mediul de Test si DEZVOLTARE:
Infrastructura hardware existentă pentru funcționarea sistemului în mediul de Test și Dezvoltare este:
	Denumire

	Număr servere
	Specificații minime recomandate pentru fiecare server
	Sistem de operare
	Alocat

	JBoss EAP
emcs-teap-b01
emcs-teap-b02
	2
	Virtual Cores: 8
Memory: 16 GB
Virtual HDD: 250 GB
VNIC: 3
	RHEL 7.2
	DA

	JasperReports Server
	2
	Virtual Cores: 3
Memory: 6 GB
Virtual HDD: 250 GB
VNIC: 3
	RHEL 7.2
	DA

	Server Baze de Date:
exacsddbadm01vmtest.csd.fiscnet.ro 

exacsddbadm02vmtest.csd.fiscnet.ro

exacsddbadm03vmtest.csd.fiscnet.ro
	3
	Physical Cores: 10 / server
Memory: 800 GB / server

	Oracle Linux 8.10


	DA


NB: Resursele sunt la nivelul CSD pentru toate bazele de date de test și dezvoltare -exadata CNIF, nu doar pentru platforma EMCS.
EMCS Faza 4.1. - Infrastructura - Mediul de Producţie si DEMO
Infrastructura hardware existentă pentru funcționarea sistemului în mediul de Producţie și Demo este:
	Denumire/
hostname
	Număr servere
	Specificații minime recomandate pentru fiecare server
	Sistem de operare
	Alocat

	JBoss EAP
emcs-eap-p01
emcs-eap-p02
	2
	Virtual Cores: 16
Memory: 31 GB
Virtual HDD: ~250 GB
VNIC: 3
	RHEL 7.2
	DA

	JBoss Operations Network
emcs-jon-p01
	1
	Virtual Cores: 4
Memory: 8 GB
Virtual HDD: 500 GB
VNIC: 3
	RHEL 7.2
	NU

	JasperReports Server
emcs-rep-p01
emcs-rep-p02
	2
	Virtual Cores: 6
Memory: 11 GB
Virtual HDD: ~120 GB
VNIC: 3
	RHEL 7.2
	DA

	Server Baze de Date:
exacpdbadm01vmprod.cpd.fiscnet.ro 

exacpddbadm02vmprod.cpd.fiscnet.ro

exacpddbadm03vmprod.cpd.fiscnet.ro

exacpddbadm04vmprod.cpd.fiscnet.ro
	4
	Physical Cores: 16 / server
Memory: 1 TB / server

	Oracle Linux 8.10


	DA


NB: vResursele sunt la nivelul CPD pentru toate bazele de date de test și dezvoltare -exadata CNIF, nu doar pentru platforma EMCS.

Infrastructura hardware existentă pentru funcționarea sistemului în mediul de DR este:
	Denumire/
hostname
	Numar servere
	Specificații minime recomandate pentru fiecare server
	Sistem de operare
	Alocat

	Server Baze de Date:
exacsddbadm01vmdr.csd.fiscnet.ro 

exacsddbadm02vmdr.csd.fiscnet.ro 

exacsddbadm03vmdr.csd.fiscnet.ro 


	4
	Physical Cores: 4 / server
Memory: 300 GB / server

	Oracle Linux 8.10


	DA


NB: Resursele sunt la nivelul CSD pentru toate bazele de date de test și dezvoltare -exadata CNIF, nu doar pentru platforma EMCS.

	Limitele şi componentele sistemului TI

	Descrierea şi componentele sistemului
	Centrul de date
Principal
Server Aplicaţie - JBoss EAP 6.4
Server Date - Oracle 19c
Secundar
Server Aplicaţie - Nealocat in prezent.
Server Date - Nealocat in prezent.
Infrastructura software
Sisteme de operare - RedHat Enterprise Linux (RHEL) v7.2
Tehnologii, Oracle Linux 8.10
Principalele tehnologii și biblioteci folosite: JBoss EAP 6.4, JDK 1.8, EJB 3.0, OpenJPA 2.2, Apache MyFaces 1.1, HornetQ
Aplicaţii (componente EMCS-RO):
EMCS-RO_Mișcări, EMCS-RO Stocuri, EMCS-RO_Administrare, EMCS-RO_SEED, EMCS-RONSEA_Autorizări, EMCS-RO_Riscuri, EMCS-RO_Garanții
Tehnologie (client-server, web-based):Web-based
Baza de Date:
Versiune baza de date - Oracle 19c
Nume Bază date
Aplicațiile EMCS-RO_Mișcări, EMCS-RO_Stocuri, EMCS-RO_Riscuri, EMCS-RO_Garanții utilizează schema EMCSNSEA
Aplicațiile EMCS-RO_Autorizări și EMCS-RO_SEED utilizează schema EMCS
Datasource name (DSN): Service name: EMCSNSEA și EMCS
Entități: peste 900 entități
Schema EMCSNSEA: peste 400 entități
EMCS-RO_ Miscari: 368 tabele și 42 view-uri
Schema EMCS: peste 500 entități
EMCS-RO_SEED: 191 tabele și 43 view-uri
EMCS-RO_Autorizări: 199 tabele și 105 view-uri
Spatiuo cupat de baza de date (în MB,GB,TB)
Schema EMCSNSEA: 194 GB
Schema EMCS: 39.2 GB
Reţea: pentru transmiterea datelor EMCS-RO folosește rețeaua securizată la nivel  intracomunitar: CCN/CSI
Terminale
Aplicațiile sistemului EMCS sunt web-based și ca urmare pot fi accesate de pe orice terminal.
Utilizatori
Operatori Economici, Lucrători Vamali, , Personal de specialitate din cadrul AVR-Serviciul de autorizare din cadrul avr DRV - Birourilor vamale de interior sau de frontieră, Administratori de aplicație.

	Interfeţele sistemului
	Sistemul EMCS-RO comunică cu aplicațiile celorlalte State Membre UE prin intermediul Gateway-ului Național. Acesta transmite și receptionează mesajele EMCS prin Common Domain cu ajutorul aplicației CCN Adapter.
La nivel intern, sistemul comunică cu aplicația Automată de Export (AES_RO) prin intermediul unor artefacte specifice bazei de date (view-uri, tabele).

	Limitele fizice ale sistemului
	Intel Xeon 
Gradul de încărcare al CPU/pe zi în procente: 4.8%
Cantitatea medie de date transmise pe zi în KB, MB, GB, TB:
EMCS: 0.80103 MB
SEED: 0.00685 MB
Cantitatea medie de date recepționate pe zi în KB, MB, GB, TB:
EMCS: 3.77872 MB
SEED: 0.27809 MB


Anexa nr. 6 – Activitățile și graficul de derulare

Ofertantul va construi Propunerea tehnică respectând exact denumirile activităților și perioadele de derulare ale activităților.

	Nr.crt
	Activități/
subactivități
	Grafic activități/luni de proiect/luni

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	1
	A. Alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2
	       
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A1. Analiza situaţiei existente privind funcționarea sistemului EMCS-RO și a solicitărilor de schimbare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A2. Proiectarea soluției tehnice EMCS-RO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A3. Dezvoltarea, testarea, efectuarea de corecții și lansarea în producție a sistemului EMCS-RO conform EMCS Faza 4.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A4. Elaborarea documentației tehnice și funcționale privind utilizarea și administrarea sistemului EMCS-RO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	B. Management de proiect
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	


Anexa nr. 7 – Activitățile contractului, subactivități, rapoarte și livrabile aferente

	Activități în cadrul contractului
	Raport de finalizare
	Subactivități
	Livrabile aferente

	A. Alinierea sistemului EMCS-RO la EMCS Faza 4.2 și actualizarea componentelor EMCS-RO naționale.
	RA. Raport de finalizare privind lansarea în producție a sistemului EMCS-RO Faza 4.2 și actualizarea componentelor EMCS-RO naționale.

	A1. Analiza. 
	LA1. Raport de analiză. 

	
	
	A2. Proiectarea soluției tehnice.
	LA2. Raport cu descrierea soluției de proiectare.

	
	
	A3.Dezvoltarea, testarea, efectuarea de corecții și lansarea în producție. 


	LA3.1. Planul de testare funcțională,
LA3.2. Raport de testare care va conține rezultatele testelor, concluzii și recomandări,
LA3.3 Raport de instalare.

	
	
	A4. Elaborarea documentației tehnice și funcționale privind utilizarea și administrarea sistemului EMCS-RO.
	 LA4.1. O documentație tehnică care va conține cel puțin:
- instrucţiuni de instalare şi configurare a serverului de aplicație 
- codurile sursă documentate,
- descrierea detaliată a mecanismelor care asigură interfaţarea cu celelalte module și sisteme componente EMCS-RO.
LA4.2. O documentație funcțională în care sunt descrise toate funcționalitățile implementate, integrările și interfațările aferente, manuale de utilizare.

	B. Management de proiect.
	RB. Raport de management de proiect.
	Managementul proiectului.
	B1. Raportul inițial,
B2. Rapoartele tehnice de progres lunar.



Anexa nr. 8 - Evaluarea performanței prestatorului

Performanța prestatorului va fi evaluată luându-se în considerare indicatorul de performanță (calitate) stabilit în tabelul de mai jos: 

	Indicator de performanță
	Referința în Caietul de sarcini
	Nivelul de performanță așteptat (conform Caiet de Sarcini)
	Ce se măsoară
	Modalitate de evaluare
	Scop

	Caracterul corect și complet al livrabilelor aferente prestării serviciilor din cadrul contractului
	Anexa nr. 7 – Activitățile contractului, subactivitati, rapoarte și livrabile aferente


	Livrabilele trebuie să faciliteze implementarea cu succes a soluției tehnice
	Calitatea livrabilelor
	Foarte bine (5 pct.) – Livrabilele au putut fi folosite cu succes pentru realizarea activităților din implementare. Nu au fost necesare modificări majore ale livrabilelor transmise de către prestator ca urmare a observațiilor formulate de Autoritatea Contractantă.
	Caracterul corect și complet al livrabilelor din cadrul contractului

	
	
	
	
	Bine (3 pct.) – Livrabilele au putut fi folosite cu succes pentru realizarea activităților din implementare. 

Au fost necesare ajustări nemateriale ca urmare a a observațiilor formulate de Autoritatea Contractantă pentru livrabilele transmise de către prestator.

S-a răspuns în timp util și adecvat la toate observațiile adresate de Autoritatea Contractantă. 

Nu au existat solicitări majore ale prestatorului pentru prelungirea termenelor din cauza lipsei de claritate sau a existentei neconcordantelor sau erorilor în livrabile. 
	

	
	
	
	
	Acceptabil (2 pct.) – Livrabilele au putut fi folosite pentru realizarea activităților din implementare. Au fost necesare câteva ajustări/ corecturi ca urmare a observațiilor formulate de Autoritatea Contractantă. Cu toate acestea observațiile au fost abordate adecvat. 

Nu au existat solicitări ale prestatorului pentru prelungiri semnificative ale termenelor din cauza lipsei de claritate sau a existentei neconcordantelor sau erorilor în livrabile.
	

	
	
	
	
	Nesatisfăcător (1 pct.) – Livrabilele au putut fi folosite pentru realizarea activităților din implementare doar după ce conținutul acestora a fost semnificativ modificat și corectat de prestator ca urmare a observațiilor adresate de Autoritatea Contractantă ceea ce a condus la întârzieri ale activităților din calendarului general al proiectului (ex. proiectul nu a putut fi finalizat la timp). Implementarea a fost finalizata cu întârzieri majore din cauza lipsei de claritate sau a existentei neconcordantelor în livrabile.
	


Prestatorul va ține evidența valorilor asociate indicatorilor de performanță și va include informații referitoare la nivelul de performanță înregistrat în toate rapoartele și documentele întocmite pe durata derulării contractului, așa cum sunt acestea descrise în Caietul de sarcini.[image: image5.png]



Lansare în producție EMCS Faza 4.2
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	 Aceste livrabile vor fi puse la dispoziția Prestatorului câștigător după începerea contractului. De asemenea vor fi puse la dispoziție și ultimele variante ale documentelor DG TAXUD aferente sistemului EMCS Faza 4.2 și SEED v1.33 și/sau cele aferente ultimilor solicitări de schimbare intracomunitare pentru ultima Fază de dezvoltare a sistemului EMCS, care pot aparea pe parcursul desfășurării contractului de furnizare servicii.
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