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Fişa Tehnică nr. 4 
Platforma operare/administrare statii 

 

Nr. 
Crt. 

Specificaţii tehnice impuse prin caietul de sarcini 
Corespondenţa propunerii 

tehnice cu specificaţiile tehnice 
impuse prin caietul de sarcini 

Producător 

0 Parametri tehnici şi funcţionali:    

1 Platforma operare/administrare statii   

1.1 

Ofertantul va pune la dispozitie , platforma de 
operare/administrare a statiilor prin care autoritatea 
contractanta sa poata gestiona statiile, cu aplicatie 
pentru ios si android, tip “white label”. Prin “white label” 
se intelege crearea unei aplicatii de sine statatoare 
pentru dispozitive Ios si Android, publicata individual in 
galeriile online ale Apple store si Google Store sub 
insemnele beneficiarului, personalizata conform 
cerintelor acestuia si/sau respectand manualul de 
identitate vizuala. Aceasta platforma se va putea 
integra si cu alte platforme si aplicatii ale beneficiarului, 
vizand in principal dezvoltarea conceptului de smart city 
a localitatii. 
Oferta trebuie sa contina costul dezvoltarii si al 
publicarii pe Apple store si Google Store, inclusiv 
mentenanta acesteia pentru cel putin perioada de 
garantie a echipamentelor. 

  

1.2 

Aplicatia trebuie sa aiba meniu cel putin in romana si 
engleza, sa fie intuitiva, sa afiseze in prima pagina cea 
mai apropiata statie pentru a facilita accesul imediat la 
incarcare, alegand conectorul pe care se va incarca, sa 
se poata incarca alegand timpul sau cantitatea de 
curent incarcata si sa permita inclusiv rezervarea statiei 
intr-un interval orar. 

  

1.3 

Meniu principal (dashboard) va cuprinde: harta cu 
pozitionarea statiilor de incarcare dupa coordonatele 
GPS, lista statiilor cu caracteristicile si statusul fiecareia 
din care sa se vada, cel putin: adresa unde sunt 
amplasate, puterea de incarcare a statiei, starea 
conectarii (online-offline), starea conectorilor (liber, 
ocupat, in avarie), in cazul in care conectorul este 
ocupat, sa se poata vedea durata de incarcare ramasa 
in timp real, comunicata de vehicul. 

  

1.4 

Meniu platforma pentru administrarea utilizatorilor din 
care se poate: edita sau sterge utilizatori, exporta in 
excel si pdf liste privind utilizatorii. Posibilitate de creare 
grupuri de utilizatori. 

  

1.5 

Meniu pentru administrare conturi/carduri (fizice si 
virtuale) din care se poate: adauga, edita, sterge, 
autoriza sau bloca un cont al unui utilizator, exporta in 
csv, excel si pdf sau printa liste privind conturile/ 

  



 

 

cardurile adaugate fiecarui utilizator, stabili tarife 
diferentiate in functie de utilizator sau grup. 

1.6 

Meniu pentru administrarea statiilor care trebuie sa 
includa: lista cu statiile, exportabila in csv, excel si pdf 
sau printare, vizualizarea ticketelor de suport tehnic cu 
starea acestora, diagnosticare si interventie de la 
distanta pentru remedierea erorilor aparute, posibilitate 
initiere/intrerupere sesiune de incarcare, trimitere de 
comenzi catre statie si conector individual. Posibilitate 
restart soft si restart harware. Posibilitate upgrade 
firmware de la distanta. 

  

1.7 

Meniu pentru monitorizarea sesiunilor de incarcare ce 
trebuie sa includa: nume statie, conectorul utilizat, 
utilizatorul si contul/cardul folosit pentru autentificare, 
data si ora incepere sesiune, data si ora incheiere 
sesiune, durata in minute, energia electrica incarcata, 
pretul pe minut sau kwh, total si ticket de suport tehnic, 
daca a existat pentru sesiunea respectiva. Posibilitatea 
stabilirii unui tarif atat pe kwh, cat si pe minut, toate 
informatiile putand fi printate si exportabile in csv, excel 
si pdf 

  

1.8 

Platforma trebuie sa aiba posibilitatea de a permite 
administratorului sa stabileasca tarife diferite pe fiecare 
utilizator in parte (ex. Politia locala poate incarca 
gratuit) si tarife si conditii de acces (liber sau cu 
autentificare) pentru fiecare statie in parte. 

  

1.9 

Meniu de statistici cu urmatoarele caracteristici: prima 
pagina cu total sesiuni de incarcare, total incarcari, total 
incasari, total energie consumata, media energiei 
consumate si media timpului de incarcare, grafice cu 
gradul procentual de ocupare pe fiecare statie (timp 
incarcare, timp liber, timp avarie, timp ocupata fara sa 
se incarce) in parte si pe fiecare conector.  sa poata 
scoate statistici exportabile in csv, excel si pdf si 
printare. 

  

1.10 
Statistici pe utilizatori: cont/card, nume, energie 
consumata, timp de incarcare, costul energiei si costul 
timpului petrecut la incarcare. 

  

1.11 
Meniu de registri ai erorilor cu alerte privind ID statie, 
conector, descriere eroare, solutii, rezolvare, data.   

    

2 Conditii de garantie si post garantie   

2.1 

Pe intreaga durata a derularii contractului, prestatorul 
va asigura serviciul de suport tehnic permanent 24 h si 
va demonstra acest lucru prin existenta acestui serviciu 
activ.   

2.2 
SIM-urile de date mobile trebuie sa fie asigurate de 
furnizor cel putin pentru perioada de garantie a 
echipamentelor   

2.3 

Ofertantii, in perioada de garantie fara a putea solicita 
costuri suplimentare pentru administrarea, dezvoltarea, 
upgrade-uri, ale aplicatiei de management a statiilor, 
sau abonamente lunare, mentenanta si orice alte 
costuri sunt generate de crearea si rularea aplicatiei 
mobile.   

3 Alte condiții cu caracter tehnic   
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