Caiet de sarcini - Anexa 1 Specificații tehnice
Consumabile imprimare 
	Nr. lot
	Producator
	Denumire
	Capacitate medie aproximativă (nr. pagini)*
	U.M
	Cant. min. Acord Cadru
	Cant. max. Acord Cadru (36 luni)

	1
	HP
	Set 4 cartușe toner HP 415A(

W2030A / W2031A / W2032A / W2033A) HP pro mfp m479fdn
	2400
	set
	1
	36


*Capacitatea medie aproximativă se bazează pe ISO/IEC 19752 (toner negru),
Cerinte

•
Produsele ofertate sa fie OEM sau echivalente

•
Nu se acceptă produse reîncărcate

•
Se va prezenta pentru produs declaratie de conformitate CE conform EMC Directive 2004/108/EC

•
Se solicita ISO 9001 și ISO 14001 pentru producător

•
Se solicita ISO 9001 pentru ofertant 

•
Se solicită documente (se acceptă inclusiv link-uri către pagina web a producătorului unde se specifică acest lucru) care să ateste că produsul ofertat respectă standardele privind numărul de pagini tipărite ISO/IEC 19752 (toner negru), 

•
Furnizorul se obligă să livreze produse identice cu mostra prezentată pe toată perioada derulării contractului de furnizare.

•
Produsele neconforme se vor înlocui în termen de 24 ore cu unele corespunzatoare.

•
În cazul defectării echipamentului din cauza utilizării produselor furnizate, constatare facută de o terță parte autorizată, reparația echipamentului, respectiv, înlocuirea acestuia, este suportată de către furnizor

•
Garanția produselor 24 luni pentru produsele toner și unități de imagine.

•
Fiecare cartuș/toner să fie prevăzut cu un sistem de sigilare/desigilare a rezervorului de cerneală/toner

•
Tonerele și cartușele trebuie fie ambalate individual în cutii de carton, cu aspect comercial, inscripționate de producător cu marca, tipul de echipamente pentru care poate fi utilizat, țara de origine, codul produsului. Cutia trebuie să fie sigilata de producător.

•
Transportul produselor la sediul beneficiarului este suportat de furnizor și nu majoreaza prețul ofertei

1. Produsele ofertate vor fi originale OEM sau echivalente, sa respecte în totalitate cerinţele din manualul tehnic al echipamentului şi/sau recomandările producătorului echipamentelor si să fie 100% compatibile cu echipamentele în care urmează să fie montate, fiind recunoscute de echipamente.
- Prin consumabil  OEM (Original Equipment Manufacturer) se intelege  un consumabil fabricat din componente noi, pe baza de licenţe şi patente, cu acordul şi suportul producatorului de echipamente.

- Prin consumabil echivalent se intelege un consumabil compatibil cu tipul echipamentului pentru care se achiziţionează, care are cel puţin aceleaşi caracteristici şi performanţe cu a celor OEM, obtinute din componente care nu au mai fost folosite anterior. 

2. In cazul ofertării unor produse echivalente, ofertantantii vor prezenta în copie, certificate sau alte documente emise de organisme abilitate în acest sens, care să ateste conformitatea fiecaruia dintre produsele ofertate, din care să rezulte faptul că produsele echivalente pot fi folosite fără nici un fel de restricţie de ordin tehnic sau de calitate a imprimării pe echipamentele respective.

3. Pentru fiecare produs în parte se va menţiona în oferta tehnică codul de comercializare al producătorului produselor respective şi, în cazul livrării de produse echivalente, se va menţiona de asemenea şi codul produselor OEM cu care aceste produse sunt echivalente. 

4. Daca se constata ca produsele livrate pe perioada derulării contractului, sunt necorespunzatoare calitativ, sunt defecte sau prezintă vicii de fabricaţie, vor fi înlocuite în termen de 48 de ore de la data reclamării, pe cheltuiala furnizorului.

5. In cazul în care calitatea printării nu este corespunzatoare, prezentând caractere neclare, linii orizontale albe peste caractere, linii orizontale de cerneală întinsa peste caractere sau culori şterse sau necorespunzatoare, furnizorul va înlocui în termen de 48 de ore de la notificare produsele cu unele de o calitate corespunzatoare. 

6. In cazul în care nu se poate printa cu produsele furnizate, imprimanta nerecunoscând cartusul respectiv, furnizorul va înlocui în termen de 48 de ore de la notificare produsul cu unul nou. 

7. Apariţia oricăror defecţiuni la imprimante datorate utilizării produselor echivalente va fi notificată furnizorului de către beneficiar. Furnizorul va suporta toate costurile pentru diagnosticarea defectelor apărute la imprimante, ca urmare a utilizătii produselor echivalente precum şi reparaţia imprimantelor respective. 

8. In cazul nerespectării obligaţiilor furnizorului privind repararea echipamentelor defectate în urma utilizării produselor echivalente, întarziind repararea, din orice alte cauze decât cele prevăzute la capitolul fortă majoră, beneficiarul este în drept să rezilieze acest contract şi să solicite furnizorului repararea intregului prejudiciu suferit de beneficiar, inclusiv beneficiul nerealizat.  

Modul de prezentare a produselor:


1. Marca firmei producătoare, va fi inscripţionată pe carcasă şi cartuşele vor avea lipite o etichetă pe care este precizat codul fiecărui cartuş;


2. Fiecare cartuş trebuie să fie prevăzut cu sistem de sigilare/desigilare a rezervorului de cerneală;


3. Cartuşul va fi introdus în pungă de protecţie, ambalaj care să împiedice evacuarea substanţelor volatile şi afectarea radiaţiilor luminoase/UV, închis etanş şi sigilat de producător astfel încât orice desigilare a ambalajului să elimine posibilitatea resigilării;


4. Produsul va fi introdus în cutie de carton cu aspect comercial ce va fi inscripţionată de către producător cu marca şi codul produsului, ţara de origine, descrierea produsului în limba română sau alte limbi de circulaţie internaţională. Fiecare produs trebuie sa aiba seria de identificare care trebuie să fie unică.  Termenul de garanţie al produselor ofertate trebuie sa fie de minim 12 luni de la achiziţionare.


5. Cutia va fi sigilată de firma producătoare cu timbru (HOLOGRAMĂ).

6. Cartuşele oferite trebuie să aibă capacitatea de a genera rapoarte privind starea imprimantei şi a cartuşului (numai pentru imprimantele care au această caracteristică):
· procentul de toner rămas în cartuş;

· mesaj de sfârşit de toner sau în curs de a se termina;

· numărul total de pagini printate.


7. Sistemul de sigilare a cartuşului de toner trebuie să aibă capătul liber prins într-un mâner/ureche care face corp comun cu carcasa cartuşului, sau un alt tip care să probeze sigilarea cartuşului de către producător, astfel încât acesta să nu fie reîncarcat sau remanufacturat. Desigilarea se face prin ruperea/desprinderea mânerului/urechii respective de carcasa cartuşului; sistemul de siguranţa trebuie să nu permită resigilarea în forma originală.

Produsul trebuie să fie nou. Nu se acceptă produse folosite.

Specificaţiile tehnice ale componentelor trebuie să reiasă din documentaţia originală furnizată de producător si atasata de ofertant alaturi de specificatiile tehnice.

Transportul este in sarcina operatorului economic declarat castigator.
Acolo unde este mentionat in caietul de sarcini produse de o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventive, o licenta de fabricatie, se citeste “sau echivalent”. Aceste specificatii tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventive, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse.
