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1. INTRODUCERE

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si
farda a se limita la cele ce urmeaza, caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performantd, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, teste, ambalare, etichetare, marcare, conditii pentru certificarea conformitatii
cu standarde relevante sau altele asemenea.

In caietul de sarcini, caracteristicile tehnice relevante sunt mentionate sub forma unor intervale
de valori asigurand concurenta si nu impun o anumitd marcé/model/producitor.

In cadrul acestei proceduri, Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti
denumita in continuare A.S.S.M.B., cu sediul in Strada Sf. Ecaterina Nr. 3 Sector 4, Bucuresti,
indeplineste rolul de Autoritate contractantd, respectiv Autoritate contractantd in cadrul Contractului
de achizitie publica.

Ofertantii trebuie s raspunda intocmai cerintelor minime si obligatorii cuprinse in Caietul de
sarcini intr-o formd care nu limiteaza aria sau produsele solicitate.

In acest sens orice ofertd prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi
luatd in considerare numai in masura in care Propunerea Tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minime si obligatorii din Caietul de sarcini.

Nu se admit oferte incomplete din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai oferte
complete, care corespund tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de sarcini.

Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatad explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considera de cétre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea Indeplinirii obiectului Contractului.

Acolo unde este mentionat in specificatiile tehnice prevazute in Anexa 1 la prezentul caiet de
sarcini, produse de o anumitd origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabricd sau de
comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, se citeste “sau echivalent”. Aceste specificatii
tehnice care indica o anumité origine, sursd, productie, un procedeu special, 0 marca de fabrica sau de
comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici
sau a anumitor produse.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII
2.1 Informatii despre autoritatea contractanta

Nr. | Informatie Detaliere

1 Autoritate Contractanta: Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti

Qenumire, acress; pagma. welb Strada Sf. Ecaterina Nr. 3 Sector 4, Bucuresti

CUI: 25502860

www.assmb.ro

2 Misiune Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti
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este serviciu public organizat ca institutie publica de interes
local al Municipiului Bucuresti cu personalitate juridica,
finantatad din bugetul Municipiului Bucuresti, infiintata prin
Hotérarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
378/09.12.2008, modificata prin Hotararea C.G.M.B. nr.
298/31.08.2009. Administratia Spitalelor si Serviciilor
Medicale Bucuresti este organizatd si functioneaza in baza
Ordonantei de wurgentd Nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, In baza prevederilor O.U.G. nr. 162/2008
privind transferul ansamblului de atributii $i competente
exercitate de Ministerul Sanatdtii citre autoritatile
administratiei publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare si prevederilor Hotararii Guvernului nr. 56/2009
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 162/2008, cu
modificérile si completarile ulterioare, precum si a Hotararii
Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 378/2008.

Sectorul de activitate

Serviciu public de interes local al Municipiului Bucuresti

Activitate principala / atributia
principala

Obiectul de activitate al Administratiei Spitalelor si
Serviciilor Medicale Bucuresti il constituie:

. asigurarea unui management eficient si eficace in
unitatile sanitare publice pentru care s-a transferat
managementul asistentei medicale, conform O.U.G. nr. 162
/2008, cu modificarile si completérile ulterioare;

. administrarea si Intretinerea cladirilor, precum si a
terenurilor aferente, in care isi desfasoara activitatea
unitatile sanitare cu paturi prevazute la art. 16 din O.U.G.
nr. 162 / 2008, cu modificarile si completérile ulterioare,
aflate In domeniul public al municipiului Bucuresti si in
administrarea  Consiliului ~ General al Municipiului
Bucuresti;

. evaluarea indicatorilor privind activitatea desfasurata
In unitétile sanitare publice cu paturi;

. exercitarea ansamblului de atributii si competente
preluate de la Ministerul Séanatatii cu privire la asistenta
medicald si de medicind dentard din unitatile de invatdmant
public prescolar, scolar si universitar din municipiul
Bucuresti;

. asigurarea acorddrii asistentei medicale si de
medicind dentard, prescolarilor, elevilor si studentilor pe
toatd perioada In care se afld in unitatile de invatamant
public prescolar, scolar si universitar din municipiul
Bucuresti;

. activitatea de solutionare legald a petitiilor cu privire
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| ’ la asistenta medicala din domeniul sau de competenta.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Necesitatea implementarii acestui proiect:

A.S.S.M.B. denumitd In continuare ,,Autoritate Contractantd”, intentioneaza sa achizitioneze
echipamente medicale pentru Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Tropicale DR. Victor Babes (pentru

Compartiment Infectii asociate), unitate sanitard denumita in continuare Beneficiar final.

In cadrul prezentului caiet de sarcini sunt prevazute a fi achizitionate urmétoarele:

Lot Denumire echipament/produs
1 Sistem — Dispozitiv de control a igienei mainilor Hand In Scan
Compus din :

Dispozitiv scanner - 27 BUCATI

Stand integrat - 27 BUCATI

Licenta software - 81 BUCATI

Carduri RFID ( Card de acces pentru personal ) - 476 BUCATI

Cartela SIM cu taxa pentru pachetul de date - 81 BUCATI

Sistemul de raportare - Componenta: Suport mobil, consola ecran minim 22 inch, ecran semnal digital, display
manager, software - 1| BUCATA

Sticle cu gel/rub de instruire - 10 BUCATI

2.3  Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta

In mediul de spital sunt vehiculate o mare varietate de microorganisme, care in situatia unor
brese in procedurile de curdtenie, dezinfectie, comportamente inadecvate, pot fi cauza aparitiei si
evolutiei infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM). Riscurile sunt si mai mari intr-un spital
in care se interneaza pacienti cu boli infectioase transmisibile, atdt pentru pacienti si apartinatorii
acestora, cat si pentru personalul medico-sanitar. Aplicarea unor proceduri sigure si corecte in
ceea ce priveste efectuarea operatiuniilor de curatenie si dezinfectie este o veriga importanta in
lanful masurilor de prevenire IAAM si de asigurare, implicitd, a unui mediu de ingrijire sigur atat
pentru pacienti cét si pentru personal.

La toate acestea se adauga procedurile de monitorizare, control si analiza riscurilor dar si
utilizarea tehnologiilor moderne si a solutiilor inovative care aduc pe langa o siguranta crescuta,
economii financiare prin reducerea consumurilor (energie, apa, biacide), prin eliminarea timpilor
morti, prin inlocuirea unor proceduri manuale ( reducerea numarului de echipamente de protectie

utilizate de personal in procedurile manuale).

Pentru achizitia din cadrul prezentului caiet de sarcini, s-a tinut cont de specificatiile tehnice
prevazute in Anexa 1 — parte integranta din caietul de sarcini, astfel cum au fost comunicate de
reprezentantii Spitalul Clinic de Boli Infectioase si Tropicale DR. Victor Babes (pentru Compartiment
Infectii asociate), asumate de medicii din cadrul spitalului, pentru urmatoarele echipamente medicale:
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LOT Denumire echipament Cant.

Dispozitiv de control a igienei mainilor Hand In Scan 1

1

Compus din :

Dispozitiv scanner - 27 BUCATI

Stand intcgrat - 27 BUCATI

Licenta software - 81 BUCATI

Carduri RFID ( Card de acces pentru personal ) - 476 BUCATI

Cartela SIM cu taxa pentru pachetul de date - 81 BUCATI

Sistemul de raportare - Componenta: Suport mobil, consola ecran minim 22 inch, ecran semnal digital, display
manager, software - | BUCATA

Sticle cu gel/rub de instruire - 10 BUCATI

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie

Nu este cazul

2.4 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea /entitatea contractanta si desfasoara
activitatea

Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti este serviciu public de interes local al
Municipiului Bucuresti, cu personalitate juridicd, finantat din bugetul Municipiului Bucuresti, infiintat
prin Hotérarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 378 / 09.12.2008, avand in
administrare un numar de 19 unitati sanitare, printre acestea aflandu-se, inclusiv, Spitalul Clinic de

Boli Infectioase si Tropicale DR. Victor Babes
Pentru realizarea obiectului sau de activitate, A.S.S.M.B. sprijind dezvoltarea institutionala a

unitdtilor sanitare publice, aflate in administrare si urmaéreste integrarea acestora in programele de
dezvoltare socio-economica, la nivelul comunitatilor locale.

2.6 Factori interesati si rolul acestora

Principalul factor interesat, prin raportare la echipamentele/produsele solicitate, este Spitalul
Clinic de Boli Infectioase si Tropicale DR. Victor Babes prin Administratia Spitalelor si Serviciilor
Medicale Bucuresti, rolurile si asteptérile acesteia (A.S.S.M.B.) fiind legate de incheierea unui contract
de achizitie publica de furnizare a unor echipamente medicale, necesare dotarii spitalului, in termeni
contractuali, fermi si la parametri optimi de calitate.

A.S.S.M.B. considera necesara achizitia echipamentelor medicale si este interesatd de

incheierea cu succes a procedurii prezente, in urma careia activitatea din cadrul spitalului sa fie
Imbunatatitd, sustinand considerabil cresterea sigurantei pacientilor, acestia beneficiind de servicii
medicale Imbunatétite, corelate cu afectiunile si statusul medical al acestora.

3. PRODUSELE / ECHIPAMENTE SOLICITATE

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul acestei achizitii il constituie furnizarea echipamentelor/produselor care vor
contribui la acordarea de servicii medicale de inaltd calitate si sigurantd pentru pacient, in vederea
imbunatatirii sdnatatii pacientilor, prin intermediul unui act medical sigur.

6
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3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul specific al achizitiei din cadrul prezentului caiet de sarcini il constituie promovarea

sanatatii pacientilor care se vor prezenta in cadrul spitalului prin dotarea cu aparaturd medicala la
standarde ridicate.

3.3 Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

In derularea contractului, activitatea Contractantului va fi condusi de urmatoarele principii:

a) Contractantul actioneaza In interesul Autoritétii Contractante pe durata furnizarii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire;

b) Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce

priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului.
3.3.1 Produse / echipamente solicitate

Lotnr. 1
Specificatii Specificatii
tehnice SAU tehnice SAU Dfxr.ata
" . Data de . + minima
Denumire Canti s s cerinte de cerinte de <
. U.M. Loc de livrare livrare P e ’ = garantie /
echipament - tate K performanta/ | performanta/ ’
solicitata " : 5 x termen de
functionale functionale e
S . g valabilitate
minime extinse/dorite
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8.
Spitalul Clinic de -

: fes Boli Infectioase si Inriermen.de Minimum
Dispozitiv de PN 3 maximum -
sotitiol 2 il Tropicale DR. 60 de zile de Conform Conform Anexa 24 luni

5 = 1 buc Victor Babes Sos Anexanr. 1 la | nr.2 la Caietul de de la data
mainilor Hand In i e ’ la data . o o
mihai Bravu nr cimirii Caietul de sarcini punerii in
Scan 281 sector 3 P .. sarcini functiune
g comenzii
Bucuresti

Durata contractuala: 120 de zile (4 luni) de la semnarea contractului.

In cadrul prezentei achizitii, produsele si materialele incorporate ce urmeaza a fi achizitionate

trebuie sd fie noi, nefolosite, de asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele si
materialele incorporate ce urmeazd a fi achizitionate trebuie si incorporeze cele mai recente

vvvvv

imbunatatiri In proiectare si materiale.

Orice referire la standarde va fi insotitd de mentiunea “Sau echivalent”, fiind in sarcina
ofertantului de a demonstra echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un
standard echivalent celui mentionat in Caietul de sarcini.

3.3.2 Timp de functionare (disponibilitate) a produselor
Nu este cazul.

3.4 Extensibilitate/Modernizare
Nu este cazul.

3.5 Furnizarea de produse de generatie superioara

Avand in vedere modificarile de tehnologie care pot interveni pe parcursul derularii
contractului de furnizare, a fost prevazuta clauza de revizuire tehnologicéd. Astfel, in cazul in care, pe
timpul derularii contractului, un ansamblu/subansamblu nu mai poate fi livrat, din motive ce nu tin de

7
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vointa furnizorului, se poate accepta inlocuirea echipamentelor cu echipamente cel putin la fel de
bune/performante din punct de vedere tehnic sau superior celor ofertate initial (atdt ca parametri
tehnici si din punct de vedere al costurilor de receptie, depozitare, utilizare, garantie).

Inlocuirea echipamentelor in cazul conditiilor amintite anterior se va efectua fard nici un cost
suplimentar pentru autoritatea contractantd si farda a fi afectate, in sensul diminuarii, clauzele
referitoare la garantii, suport logistic, livrare, depozitare.

3.6 Garantie
Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie, pentru cel putin perioada solicitata pentru
fiecare produs.
Perioada de garantie incepe de la data incheierii procesului verbal de punere in functiune.
Garantia comerciald acordata produselor este de minimum 24 de luni, de la data punerii in
functiune. Ofertantul va depune o declaratie pe propria raspundere privind garantia acordata.
In perioada de garantie se va asigura repararea/inlocuirea oricarui echipament sau componenta
a echipamentului care s-a defectat, fard a se solicita contravaloarea acestora.
Service-ul pe perioada de garantie va fi asigurat de furnizor, toate costurile cu privire la aceasta
activitate vor fi incluse in propunerea financiara.
Termen de interventie la solicitare in perioada de garantie: maxim 48 de ore de la solicitare
(telefonic/scris).
Se va pune la dispozitia beneficiarului manualul de utilizare si fisa tehnicd a aparatelor/
echipamentelor, in limba romana.
Pentru acordarea unei garantii comerciale cu o perioadd mai mic3, decdt garantia minima
impusa pentru fiecare lot, oferta va fi consideratd neconforma.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor, in perioada de
garantie, inclusiv, dar fara a se limita la: :
a) demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca
este aplicabil);
b) ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 1azi
glel):
¢) transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daci este
aplicabil);
d) diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
€) repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
f) inlocuirea partilor defecte;
g) despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
h) instalarea in starea initiala;
1) testarea pentru a asigura functionarea corecta;
j)  repunerea in functiune.
Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de ,defect” trebuie interpretatd ca un
comportament al produsului diferit de specificatiile tehnice SAU cerinte functionale din caietul de
sarcini si Anexele la acesta.

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte (grafic livrare).
Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative, la locul de
livrare indicat de autoritatea contractantd. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile

8
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componente necesare punerii si mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate, astfel incét sa prevind orice daund sau
deteriorare in timpul transportului acestora cétre destinatia stabilita.

Dacid este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incét sa reziste, fara limitare, manipuldrii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si
depozitarii in locuri deschise. In stabilirea marimii si greutitii ambalajului Contractantul va lua in
considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de destinatia finala a produselor furnizate si eventuala
absentd a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.

Livrarea se efectueaza in conformitate cu DDP (Delivery Duty Paid), conform INCOTERMS
2010, iar amplasamanetul echipamentelor medicale, pentru fiecare LOT, este indicat in cadrul
punctului 3.3.1 din prezentul caiet de sarcini.

Contractantul este responsabil pentru livrarea, in termenul agreat, al produselor si se considerad
cd a luat in considerare toate dificultdtile pe care le-ar putea intdmpina, In acest sens si nu va invoca
niciun motiv de Intarziere sau costuri suplimentare.

Dacéa produsul/echipamentul nu corespunde cerintelor din caietul de sarcini sau a cantitatilor
convenite a fi livrate, atunci beneficiarul are dreptul de a refuza primirea si respectiv plata produselor.

Livrarea se va realiza in baza urméatoarelor documente:

- factura fiscala;

- certificat de calitate;

. marcaj CE/declaratie de conformitate;

- certificate de garantie (temen de garantie inscriptionat pe ambalaj);

- fisa tehnicd a produsului;

= pe fiecare produs trebuie inscriptionat numarul lotului.

Toate certificatele si autorizatiile sa fie in termen de valabilitate.

Ambalarea, marcarea si documentatia din interiorul sau din afara pachetelor vor respecta
strict reglementarile legale privind aceste aspecte, (Lege Nr. 249/2015).

Ambalarea si etichetarea conform EU-MDD (EU Medical Divices Directive) — numele
produslui, descriere, cod, valabilitate, lot, mod sterilizare, dimensiuni, adresa producéatorului, etc.

Toate materialele de ambalare, precum si toate materialele necesare protectiei coletelor (paleti
de lemn, foi de protectie etc.), rdman in proprietatea beneficiarului.

Furnizorul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera ca a
luat in considerare toate dificultdtile pe care le-ar putea intampina In acest sens si nu va invoca nici un
motiv de Intarziere sau costuri suplimentare.

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu
Echipamentele achizitionate necesitd instalare, punere in functiune, testare, instruirea
personalului si mentenanta in perioada de garantie - dupéd caz.

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va preda produsele asamblate si va efectua orice altd configuratie considerata
necesard pentru a asigura functionarea corectd a produselor.

Contractantul trebuie sd instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurand-se in acelasi
timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupa livrarea si instalarea produselor,
contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate
ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

9
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Odaté ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurarile/setarile
necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate
ajustdrile si setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste
performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupd instalare si punere in functiune, personalul autorizat din cadrul spitalului va efectua teste
functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmitoarele elemente: testare in
conditii de utilizare ,,reala”.

Contractantul raméne responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate
pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la receptia de catre autoritatea contractanta.

3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea, la fata locului, a personalului desemnat de
Autoritatea contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare, pentru a opera
echipamentul.

Instruirea va fi organizatd dupd ce echipamentul este functional si trebuie sid permita
personalului medical si tehnic din cadrul spitalului sa: inteleagd diferitele componente ale
echipamentului, sd inteleagd toate functionalitdtile, s& opereze cu echipamentul, sa detind informatii
despre mentenanta de rutina care trebuie sé fie efectuatd de cétre utilizator, sa depisteze problemele si
sa realizeze o diagnosticare de baza.

Contractantul trebuie s propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura cd personalul autoritdtii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea
corespunzdtoare a produsului.

Numaérul persoanelor care vor fi instruite este de minim 2 si maxim 4 persoane pentru fiecare
echipament.

Durata sesiunii de instruire privind functionalitatea generala pentru fiecare echipament va fi de
minim 2 ore. Durata instructajului privind optimizarea eficientei energetice pentru fiecare echipament
va f1 de minim o ora.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba roméana, care
includ cel putin manuale de operare si fise tehnice.

3.9 Servicii de mentenanta

3.9.1 Mentenanta corectivéd, in perioada de garantie

Serviciile de mentenanta corectiva, din perioada de garantie, sunt incluse in pretul produselor.

In cazul in care echipamentul/produsul respectiv functioneaza pe perioada de garantie, fira
defectiuni sau functioneaza In parametrii optimi stabiliti se poate ca, aceste servicii, sa nu fie solicitate
de Autoritatea contractanta.

Furnizorul va asigura service, piese de schimb (acolo unde este cazul), inclusiv pentru
accesoril, gratuit, in perioada de garantie.

In cazul in care durata imobilizarii (scoaterii din functiune) a vreunui echipament prin defectare
in cadrul termenului de garantie, este mai mare de 5 zile, perioada de garantie stabilitd se va prelungi
cu durata totald a imobilizarii.

Cerintele privind garantia vor acoperi (pentru toate loturile):

1. Conditiile de acoperire: integral, pentru toate componentele produselor livrate, precum si
operatiunile accesorii pe care furnizorul trebuie sa le asigure in perioada de garantie;
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2. Notificari in perioada de garantie:

- In perioada de garantie, autoritatea contractanta are dreptul de a notifica imediat furnizorului,
in scris, orice plangere sau reclamatie ce apare in conformitate cu aceasta garantie.

- La primirea unei astfel de notificéri, furnizorul are obligatia de a interveni la solicitare, in
maximum 48 h de la solicitarea telefonica/scrisa si de a remedia defectiunea, in termen de
maximum 5 zile, fard costuri suplimentare pentru autoritatea contractantd, fard a afecta
obligatiile de la punctul 3.10 Suport Tehnic.

- In perioada de garantie, Furnizorul are obligatia si asigure functionarea echipamentului,
reparand sau inlocuind, prin grija si pe cheltuiala sa orice componenta. Reparatiile din perioada
de garantie se vor efectua adresele indicate de Autoritatea contractanta.

- Pe toatd perioada de garantie, pentru reparatiile ce nu se pot efectua la adresele indicate de
achizitor si in cazul in care reparatiile necesitd o perioada mai mare de 5 zile, autoritatea
accepta un termen mai mare de remediere a defectiunilor, cu emiterea unei justificari din partea
Furnizorului si cu punerea la dispozitie a unui echipament similar, pe toata perioada necesara
remedierii defectiunilor, urmand ca in momentul repararii echipamentului trimis in service,
Furnizorului sa i fie returnat echipamentul, in baza unui proces verbal de predare-primire.

- Daca Fumnizorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sd remedieze defectul, in perioada
convenitd, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spezele Furnizorului
si fard a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care autoritatea contractanta le poate
avea fata de contractant, prin contract.

- In perioada de garantie, toate costurile legalte de inlocuirea sau repararea produselor, precum si
de remediere a defectiunilor cad in sarcina Furnizorului (diagnosticare, transport, costuri de
asigurare, manopera pentru reparare, etc).

-Daca un echipament prezinta un defect sistematic (trei defectiuni de acelasi tip), in decurs de 1
an de zile, furnizorul va inlocui echipamentul cu altul nou, identic cu cel defect, pe cheltuiald
proprie.
3. Garantia trebuie sd acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
garantie, inclusiv, dar fard a se limita la:
1. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca

este aplicabil);

ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 14zi
etc.);

iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca
este aplicabil);

iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi. inlocuirea partilor defecte;
vii. despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
viil. instalarea in starea initiala;
1X. testarea pentru a asigura functionarea corecta;
X. repunerea in functiune.

La nivelul propunerii tehnice, operatorul econimc ofertant, isi va asuma toate aspectele precizate la
punctul 3.9.1. printr-o declaratie pe propria raspundere.
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3.9.2 Mentenanta preventiva, in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie Inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie
ale unui echipament/produs care se efectueazd pe parcursul ciclului de viatd al acestuia, la intervale
regulate cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a reduce
riscurile de defectare si de deterioarare.

In oferta, operatorul economic comunicid Autorititii contractante lista operatiunilor de
mentenantd preventivd care trebuie efectuate pentru fiecare tip de produs (ce necesitd acest lucru),
precum si persoanele ce o pot asigura inclusiv pe perioada de garantie .

Pretul produselor a céror mentenantd preventiva trebuie sd o asigure Furnizorul, trebuie sa
acopere toate costurile aferente interventiei pe perioada de garantie, inclusiv forta de munca, piese de
schimb si altele asemenea.

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a produsului anual. Contractantul este
responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd preventivd, in conformitate cu cerintele
agreate de parti conform contractului.

Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenanta preventiva, contractantul comunica autoritatii
contractante lista operatiunilor de mentenanti care trebuie efectuate. In functie de disponibilitatea
locatiei unde este instalat produsul, este posibil ca mentenanta preventiva sa trebuiasci a fi realizatd in
afara orelor normale de lucru sau la sférsit de sdptamana sau in sarbatori legale. Orele de lucru normale
ale autoritdtii contractante sunt 08:00 — 16:00 de luni pana vineri.

Operatiunile de mentenantd preventiva care necesitd o oprire a produsului se efectueaza in
afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea contractanta.

Operatiunile de mentenantd preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea
adecvatd a personalului care efectueazd mentenantd si a altor persoane prezente la locul unde are loc
interventia.

Dupa fiecare interventie preventivd, contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale
produsului si sd prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

3.9.3 Mentenanta evolutiva, in perioada de garantie

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd evolutiva, la
cererea Autoritdtil contractante.

Operatiunile de mentenanta evolutiva, care necesitd o oprire a echipamentelor, se efectueaza in
afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea contractanta.

Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenantd evolutivd, contractantul prezinti spre
aprobare Autoritdtii contractante planul de realizare a mentenantei evolutive, care trebuie sd cuprinda
cel putin lista echipamentelor la care se va interveni, perioada interventiei, documentatia tehnica
relevanta.

Contractantul va realiza si documenta o sesiune de instruire cu personalul Autoritatii
contractante privitoare la noile capabilititi ale echipamentului.

Mentenanta evolutiva nu trebuie sa conduca la perturbarea activitatilor Autoritatii contractante,
degradarea performantei serviciilor si/sau pierderea unor informatii.

Operatiunile de mentenantd evolutiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu asigurarea
cd sunt Indeplinite toate masurile privind protectia, conform prevederilor legale, a personalului
contractantului care efectueazd mentenantd si a altor persoane prezente la locul unde are loc
interventia.

Dupa fiecare interventie evolutivd, contractantul trebuie si efectueze teste de functionare a

echipamentului.
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Dupa fiecare interventie evolutiva, contractantul trebuie sa livreze documentatia detaliatd a
interventiei (actualizare proiect tehnic, licente, cod-sursa etc.). Drepturile de proprietate intelectuala
ale oricdrei interventii de mentenanta evolutiva apartin Autoritatii contractante.

3.10 Suport tehnic

Pe toata durata contractului, cdt si in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport
tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact, dedicat personalului autorizat al autoritatii
contractante, unde se poate semnala orice problemé/defectiune care necesitd mentenantd preventiva
sau corectiva sau solicitd suport tehnic contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a
se asigura cd orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine.

Contractantul va raspunde, in timp util, la orice incident semnalat de autoritatea contractanta, in
functie de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va
evidentia impactul acestuia asupra functionalititilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedicd
desfasurarea activitdtii Autoritdtii/entitdtii contractante.

ii.  Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desflsurarea in
condifii normale a activitatii Autoritatii/entitafii contractante. Nici o solufie alternativa nu este
disponibila, insd activitatea Autoritdtii/entititii contractante poate totusi continua, insd intr-un
mod restrictiv.

iii. ~ Major - impact mediu asupra desfdsurdrii activitdtii autoritdtii/entitdtii contractante. Problema
afecteaza minor functionalitdtile produsului. Impactul reprezintd un inconvenient care necesita
solufii alternative pentru refacerea functionalitdtilor.

iv.  Minor - impact minim asupra desfdasurdrii activitatii Autoritdtii/entitdtii contractante. Problema
nu afecteazd functionalitdfile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedicd
desfdsurarea in bune conditii a activitdtii Autoritdtii/entitdtii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul
incidentelor cu prioritate , urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizdrii §i
pand la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitdtii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmdtorii timpi de rdspuns, corelati cu nivelul de prioritate
a incidentului - acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai jos
fiind cu caracter orientativ:

Nivel prioritate | Timp de raspuns fuepde imnp lel'nen.tare sulafie Timp de rezolvare
provizorie
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmdtoarea zi lucrdtoare Urmdtoarea zi lucrdtoare
Minor 4 ore Urmdtoarea zi lucrdtoare Urmdtoarea zi lucrdtoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritdtii contractante de a solicita penalitati/daune
interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicd/sectoriald de produse.

3.11. Mediul in care este operat produsul
Toate echipamentele/produsele vor fi instalate, de catre Contractanti, in locatiile specificate in

prezentul Caiet de sarcini.
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3.12. Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea,
Pot aparea anumite modificari de locatii, In acest caz Autoritatea Contractanta isi asuma faptul

cd mod
Co

ificdrile vor fi comunicate Contractantului, in timp util.
ntractantul este responsabil pentru livrarea, in termenul agreat, al produselor si se considera

cd a luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina, in acest sens si nu va invoca

nici un

4. ATRIB

motiv de Intérziere sau costuri suplimentare.

UTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

4.1 Ofertantul are urmatoarele obligatii principale:

a.

h.

Obliga

mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizd adecvatd pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini;
indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incdt sd se asigure cd obligatiile sunt
indeplinite la parametrii solicitati;
asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdtii de gestionare a
contractului, pe toatd durata de derulare a contractului;
transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru
executarea contractului;
colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat pentru verificarea
produselor livrate si realizarea receptiilor;
reducerea, in mdsura posibild, la minim, a situatiilor de intarzieri in efectuarea livrarilor,
minimizand astfel impactul negativ asupra activitdtii autoritdtii/entitdtii contractante;
asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate cdtre personalul
autoritdtii/entitdtii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici
specifice in domeniu;
prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdtii/entitdtii contractante, potrivit
cerintelor de raportare stablite prin Contract;
colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat pentru furnizarea
produselor care fac obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

tiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile prevazute

in conditiile contractuale.

4.2 Autoritatea contractantd are urmatoarele obligatii principale:

a.
b.

desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului;

punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru
derularea contractului, in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performantd, prevdizut
in Caietul de Sarcini;

asigurarea accesului in spatiile in care urmeazd a se realiza livrarea, dupd caz instalarea
produselor;

mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a
contractului;

colaborarea cu Contractantul pentru a identifica, in timp util, orice eventuale probleme
care ar putea apdrea pe parcursul deruldrii contractului;
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[ asigurarea acuratetei oricdror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata
deruldrii contractului;

g. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini §i a oricdror elemente
ale Propunerii Tehnice §i Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea si
pdstrarea unei arhive cu inregistrdri pentru documentarea nivelului de performanta a
Contractantului,

h. notificarea Contractantului, prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta,
privind orice incidente sau disfunctionalitdti, care intervin pe perioada de derulare a
contractului;

i.  verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care
fac obiectul contractului, respectiv care confirmd furnizarea produselor potrivit conditiilor
de calitate stabilite in Caietul de sarcini.

5. DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE, iN
LEGATURA CU PRODUSELE

Toate produsele incluse in prezentul caiet de sarcini vor fi furnizate, impreuna cu documentatia

adecvata, in limba romana.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie sa le livreze autoritdtii/entitatii

contractante, in cadrul contractului, sunt urmdtoarele, dupd caz, dar fird a se limita la acestea:

Declaratia de conformitate care atestd conformitatea produsului cu legislatia aplicabild;
Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia
aplicabila;

Garantia produselor emisd de furnizor / producdtor;

Certificat de calibrare (dacad este cazul);

Manualele de folosire / operare / mentenantd a produselor;

Raport privind testarea;

Dosarul de instruire al personalului.

Aviz de insotire a marfii pe fiecare locatie

6. RECEPTIA PRODUSELOR

Receptia echipamentelor se va efectua in maxim 5 zile lucratoare de la livrare, pe baza de

proces verbal de receptie cantitativa si calitativd, semnat de contractant/furnizor si reprezentantii
Autoritatii contractante.

Pentru efectuarea corespunzitoare a receptiei echipamentelor, acestea vor fi insotite, in mod

obligatoriu, de urmatoarele documente, in original, care vor fi predate Beneficiarului:

proces verbal de predare-primire;

aviz de Insotire a marfii;

proces verbal de instalare si punere in functiune;

proces verbal de instruire a personalului Beneficiarului;

certificat de garantie (termen de garantie inscriptionat pe ambalaj);
certificat de calitate;

marcaj CE / declaratie de conformitate;

manual de utilizare a echipamentului, in limba romana;

fise tehnice ale echipamentului, in limba romana;

orice alte documente, dupé caz.
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Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,
respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor, in cantitatea solicitatd, la
locatia indicata de Autoritatea contractanta;

b) receptia calitativd se va realiza dupd instalare, punere iIn functiune, testare a
echipamentelor, instruirea personalului si, dupa caz, dupa ce toate defectele au fost remediate.
Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;
b) suspendarea receptiei;
Comisia de receptie recomanda suspendare receptiei cand:
1. se constatd existenta unor neconformitéti, neconcordante, defecte ori deficiente

care sunt de natura sa afecteze utilizarea echipamentelor, conform destinatiei
sale/lor, dar care pot fi remediate;

il. se constata existenta unor echipamente realizate necorespunzator sau nefinalizate,
care pot afecta cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
1ii. se constatd existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la

calitatea echipamentelor si este necesara realizarea unor expertize tehnice, incercari
si teste suplimentare pentru a le clarifica;

Iv. contractantul nu punc la dispozitia comisici de receptic documentele previazute In
contract si caietul de sarcini (daca este cazul).

In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie
un proces-verbal de suspendare a procesului de receptie, in care consemneaza decizia de suspendare,
masurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere.

Termenul de remediere este de 10 zile de la data comunicarii furnizorului a procesului de
suspendare a receptiei. In mod justificat, la solicitarea furnizorului, termenul de remediere poate fi
prelungit. Termenul total de remediere nu poate depasi 30 de zile de la data incheierii procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie.

In cazul in care Contractantul nu remediaza aspectele constatate si nu adoptd masurile
recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie, In termenul stabilit,
comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

C) respingerea receptiei (dacd se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin
natura lor, impiedici realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale, precum si In
situatia in care Furnizorul nu remediaza aspectele sesizate prin procesul-verbal de
suspendare).

In cazul in care Beneficiarul respinge echipamentul, furnizorul are obligatia de a inlocui

echipamentul refuzat cu unul nou, care corespunde tuturor exigentelor din caietul de sarcini, fara
costuri suplimentare din partea Beneficiarului.

7. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Factura va fi emisd dupd semnarea de catre Autoritatea contractantd a procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativa, in situatia receptiei admise fird obiectii, dupa livrare, instalare si
punere in functiune. Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului de furnizare, data de
emitere si de scadenta ale facturii respective.

Facturile vor fi trimise in cadrul sistemului national privind factura electronica - RO e-Factura.
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Platile in favoarea Furnizorului se vor efectua in termen maxim de 60 zile, de la data inregistrarii
facturii, cu respectarea de catre Furnizor a mentiunilor anterioare.

8. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI,
SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul, devenit contractant, are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul

mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii.

In acest sens, Ofertantul va prezenta o declaratie din care si rezulte faptul ca la elaborarea

ofertei a tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca.
Actele normative, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si standardele indicate mai jos
sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita

ca referinta si nu trebuie considerata limitativa:

a)
b)

d)

g
h)

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completéarile ulterioare;

H.G. nr. 54/2009 privind conditiile introducerii pe piatd a dispozitivelor medicale, cu
modificarile si completéarile ulterioare;

O.U.G. nr. 46/2021 privind stabilirea cadrului institutional si a masurilor pentru punerea in
aplicare a Regulamentului (UE) 2017/745 al Parlamentului European si al Consiliului din 5
aprilie 2017 privind dispozitivele medicale, de modificare a Directivei 2001/83/CE, a
Regulamentului (CE) nr. 178/2002 si a Regulamentului (CE) nr. 1.223/2009 si de abrogare a
Directivelor 90/385/CEE si 93/42/CEE ale Consiliului;

Legea nr. 214/2024 privind utilizarea semnéturii electronice, a marcii temporale si prestarea
serviciilor de incredere bazate pe acestea;

Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea,
organizarea $i functionarea Autoritd{ii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice;
Regulamentul (UE) nr. 679/2016 cu privire la Protectia Datelor cu Caracter Personal;

Ordinul nr. 2395/2023 pentru aprobarea criteriilor ecologice aplicabile categoriilor de
produse care au impact asupra mediului pe durata intregului ciclu de viata, prevazute in
anexa nr. 2 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale,
aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 394/2016, respectiv in anexa nr. 2 la Normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
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publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016.

9. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE
RAPORTARE IN CADRUL CONTRACTULUI

Nu este cazul.

10. EVALUAREA PERFORMANTEI CONTRACTANTULUI

Evaluarea performantei Furnizorului se efectueaza tindnd cont de urmatorii indicatori:

- Semnarea contractului de cétre contractant, in termenul corespunzator, fara obiectiuni;

- Respectarea termenului de livrare (inclusiv operatiuni de instalare, instruire personal si
punere in functiune, acolo unde este cazul);

- Respectarea perioadei de garantie acordatd produsului, inclusiv conditiile stipulate in
contract la acest capitol;

- Respectarea cerintelor din contract, cu privire la calitatea produsului livrat;

- Respectarea normelor SSM, PSI si legislatia privind protectia mediului;

- Prejudicii care au fost sau care ar fi putut fi aduse autoritatii contractante, pe perioada de
derulare a contractului (in cazul neindeplinirii in mod corespunzator a acestuia).

11. ANEXE

= ANEXA 1-SPECIFICATII TEHNICE
Lot—1

= ANEXA 2 - FACTORI EVALUARE OFERTE
Lot—1-

Sef Serviciu Implementare Investitii,
Joan-Adrian MERA

intocmit,
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