ANEXA
Instructiuni pentru ofertanti privind modul de prezentare a ofertelor

l. Prezentarea ofertei tehnice

Ofertantul va completa si va include in oferta depusa si Formularele din
documentatia de atribuire.

Toate specificatiile tehnice din Caietul de sarcini sunt minimale si obligatorii pentru toti
ofertantii.

Ofertantul va elabora propunerea tehnica in conformitate cu cerintele prevazute in
prezentul Caiet de Sarcini. Propunerea tehnica va fi intocmita astfel incat, in procesul de
evaluare, informatiile din aceasta sa permita identificarea corespondentei cu cerintele din
Caietul de Sarcini si sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor obligatiilor prevazute
in caietul de sarcini. Neindeplinirea oricarei cerinte din documentatia de atribuire, inclusiv
din Caietul de Sarcini aferent, constituie motiv pentru respingerea ofertei ca inacceptabila
/ neconforma / neadecvata, dupa caz.

Ofertantii vor completa o declaratie pe proprie raspundere care sa confirme faptul ca, atat
la elaborarea ofertei, dar si pe toatd durata de indeplinire a contractului de servicii, vor
tine cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca, in
conformitate cu prevederile art. 51 din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare (model Formular din sectiunea formulare).

Propunerea tehnica, inclusiv documentele anexa, in cazul in care sunt emise in alta limba
decéat romana, vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a
acestora in limba romana. Tn cazul in care certificatele / diplomele / documentele care
confirma experienta profesionala indicata sunt emise in alta limba decat roméana, acestea
vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a acestora in limba
romana.

n mod obligatoriu, Ofertantii vor numerota fiecare pagina a Propunerii tehnice.

Propunerea tehnica va fi prezentata intr-o forma narativa, in care ofertantii vor include in
ordine urmatoarele capitole:

1. Descrierea arhitecturii solutiei propuse suficient de detaliata astfel incat sa se poata
verifica indeplinirea tuturor cerintelor privind arhitectura din caietul de sarcini.

2. Descrierea solutiei tehnice propuse pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin
caietul de sarcini.

3. Metodologia de prestare a serviciilor, ce va include:
a. obiectivele contractului si sarcinile stabilite prin caietul de sarcini;

b. identificarea si explicitarea aspectelor-cheie privind indeplinirea obiectivelor
contractului si atingerea rezultatelor asteptate;



C. modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor, inclusiv descrierea
conceptului utilizat pentru atingerea obiectivelor contractului;

d. metodologia de realizare a activitatilor ce corespund rezultatului final al contractului
si a rezultatelor intermediare aferente, in raport cu serviciile si responsabilitatile stabilite
prin caietul de sarcini;

e. metodologia detaliata pentru derularea activitatilor de proiectare, inclusiv
mecanismele de lucru colaborativ, ciclurile iterative de validare si instrumentele utilizate.
f. metodologia detaliata in baza careia vor fi desfasurate activitatile de dezvoltare
g. resursele prestatorului implicate in realizarea activitatilor si incarcarea acestora

4. Planul de implementare a contractului in conformitate cu abordarea si metodologia
propusa, demonstrand astfel intelegerea prevederilor din caietul de sarcini, transpunea
modului de realizare a functionalitatilor solicitate intr-un plan de lucru fezabil si incadrarea
acestora in timp de asa maniera incat sa se asigure alocarea corespunzatoare a
resurselor pentru atingerea jaloanelor in termenele limita specificate in caietul de sarcini.
Planul de implementare va fi structurat in sprinturi, conform metodologiei de dezvoltare,
cu o durata intre 2 si 4 saptamani.

Planul de implementare va fi realizat prin utilizarea unui instrument software de planificare
a activitatilor si va cuprinde urmatoarele:

a. toate fazele si etapele contractului, descompuse in activitatile necesare pentru
realizarea functionalitatilor solicitate si implementarea cu succes a contractului, inclusiv
dependentele dintre acestea si rezultatele aferente;

b. prezentarea activitatilor propuse sub forma etapizatd, cu incadrarea Tin
constrangerile de timp ale contractului. Activitatile vor fi planificate cu o granularitate de
o saptamana pe intreaga perioada de derulare a contractului, astfel incat sa permita
urmarirea eficienta a evolutiei implementarii;

C. evidentierea jaloanelor;

d. distributia resurselor umane (experti) pe activitati, care trebuie sa convearga la
realizarea obiectivelor contractului;

e. identificarea si evidentierea activitatilor aferente drumului critic asociat realizarii

fiecarui jalon, astfel incat sa rezulte clar succesiunea activitatilor care conditioneaza
respectarea termenelor stabilite in capitolul 9.2 din caietul de sarcini;

Nu este permisa utilizarea in cadrul Planului de implementare a unor constrangeri de
start sau de finalizare avand la baza momente de timp arbitrar alese. Toate activitatile,
cu exceptia primei activitati a contractului, care nu va avea predecesor, vor avea
dependente clar identificate de alte activitati. Singura activitate fara succesor va fi ultima
activitate a contractului.

Ofertantul va prezenta o descriere detaliata care va contine, dupa caz, si planul de lucru
cu asociatii / subcontractantii in raport cu eventualele activitati care urmeaza sa fie
derulate de catre fiecare asociat / subcontractant in parte (continadnd toate datele de
identificare a entitatilor care vor fi incluse in contract).

Structura planului de implementare va incorpora in mod explicit fazele, etapele si
subetapele de implementare descrise la Capitolul 8 si jaloanele de la Capitolul 9 din



caietul de sarcini, acestea constituind cadrul de referinta pentru organizarea activitatilor
din planul de implementare.

5. Lista produselor software necesare pentru implementarea solutiei tehnice
propuse (inclusiv open-source), specificand in clar numele produsului, producatorul /
dezvoltatorul, cantitatea si unitatile de licentiere precum ,User” sau ,Processor Core”
precum si corelarea acestora cu cerintele caietului de sarcini. Lista produselor software
trebuie sa cuprinda toate produsele propuse de ofertant.

Nr. Nume produs | Producator | Cantitate | Unitate de | Modul de | Justificare  necesitate  si
Crt. software (**) / masura licentiere (***) | oportunitate/eficienta
Dezvoltator

(*) Denumirea completd data de producator/dezvoltator, inclusiv editia (exemplu
.otandard”, ,Enterprise”, daca este cazul). Se va insera un singur produs pe un rand.

(**) Va contine detalierea modului de licentiere al producatorului/dezvoltatorului cu
explicatii privind modalitatea de indeplinire a cerintelor caietului de sarcini.

Pentru fiecare produs software de tip COTS identificat in aceasta lista, Ofertantul are
obligatia de a prezenta costul estimativ anual de licentiere, suport tehnic, mentenanta etc
(valabil dupa expirarea perioadei de mentenanta si garantie) exclusiv in cadrul Propunerii
Financiare. Este strict interzisa mentionarea preturilor in prezentul tabel din
Propunerea Tehnica, sub sanctiunea descalificarii ofertei conform legii.

Ofertantii au obligativitatea de a include in propunerea tehnica si cea financiara toate
componentele software si de servicii pe care le considera necesare, sa justifice
necesitatea lor, chiar daca acestea nu sunt individualizate sau solicitate in mod explicit
in documentatia de atribuire.

6. Lista masinilor virtuale/containerelor necesare pentru solutia propusa pentru
toate mediile solicitate, avand in vedere cerintele de inalta disponibilitate si performanta
a solutiei solicitate, indicand pentru fiecare masina virtuald/container: rolul acesteia,
sistemul de operare necesar, software-ul instalat, numarul de nuclee de procesare
necesar a fi alocat, memoria RAM necesar a fi alocata, storage necesar a fi alocat.
Ofertantul va prezenta totodata o justificare privind alocarea resurselor in functie de
arhitectura solutiei propuse.

Dimensionarea resurselor computationale si de stocare (vCPU, RAM, Storage) alocate
celor 4 medii cade in sarcina exclusiva a Ofertantului, care are obligatia de a estima si
solicita resursele necesare in functie de prevederile caietului de sarcini, stack-ul
tehnologic propus, arhitectura aplicatiilor, necesarul pentru compilare/build, pipeline-uri
CI/CD. Ofertantul va justifica aceasta dimensionare in Propunerea Tehnica.

7. Lista cu personalul cheie solicitant cu precizare in clar a urmatoarelor informatii
pentru fiecare dintre expertii propusi (nu se acceptd prezentarea cumulatd a
informatiilor):

a. Nume si prenume expert
b. Pozitia pentru care este propus;



C. Seria, numarul si data emiterii diplomei / certificatului / autorizatiei / atestatului /
profesional / altui document similar, specializarea / cursul absolvit, organizatia emitenta,
valabilitatea (daca este cazul);

d. Denumirea (obiectul) contractului comparabil, beneficiarul acestuia, pozitia
detinuta de expert, activitatile similare pe care le-a avut expertul cu cele pe care le va
avea in contractul ce urmeazad sa fie atribuit, perioada si durata implicarii, tipul
documentului, numarul si data pentru recomandari/ decizie de numire / fisa de post/
contract de munca / documente similare emise de beneficiarii contractelor comparabile /
angajator, care atesta implicarea expertului in contractul comparabil respectiv, tipul
documentului, numarul si data pentru documentul justificativ emis de beneficiarul
contractului / contractului comparabil (ex. documente constatatoare/ certificari de buna
executie / documente de receptie fara obiectii) din care reiese indeplinirea conditiilor
privind contractul comparabil.

La propunerea tehnica se vor anexa pentru fiecare expert in parte toate documentele
doveditoare solicitate la capitolul 11.

Propunerea tehnica va cuprinde si estimarea efortului resurselor umane pentru atingerea
jaloanelor si realizarea livrabilelor aferente, detaliate la capitolul 9.2, astfel:

Efort estimat

Jalon Livrabil Experti implicati
’ ’ ore/om

ex. ex. Configurare infrastructura | ex. Manager de proiect
Jalon 1 | hardware si software

ex. Arhitect de sistem si
technical lead

ex. Componenta suport 6.3

Propunerea tehnica narativa reprezinta documentul central al propunerii tehnice, toate
documentele suport prezentate pentru demonstrarea indeplinirii tuturor cerintelor trebuie
sa fie mentionate in aceasta, atasate ca anexe. Ofertele care nu detaliaza si asigura
corelarea informatiilor solicitate cu prevederile caietului de sarcini se considera
neconforme.

In Anexa 1 a Propunerii tehnice, ofertantii vor prezenta o matrice de conformitate in format
.doc sau docx., avand urmatoarea structura tabelara*:

Detalii privind Referinta la
Cerinta minima din Caietul de sarcini | modul de indeplinire | documentatia
a cerintei tehnica




in mod obligatoriu, Ofertantii vor numerota fiecare pagind a Anexei 1 Matricea de
conformitate.

in coloana Cerinta minima din Caietul de sarcini se vor inscrie cerintele numerotate
din caietul de sarcini, cate o cerinta pe fiecare rand.

in coloana Detalii privind modul de indeplinire a cerintei se va descrie modul in care
oferta propusa indeplineste fiecare cerinta. Ofertele care se vor limita la a confirma faptul
ca cerinta este indeplinita, fara sa prezinte concret modul in care vor realiza acest lucru,
vor fi considerate neconforme. Nu se accepta descrierea detaliata a modului in care este
indeplinita cerinta prin copierea continutului cerintei. in aceasta coloana nu se vor include
poze, capturi de ecran sau referinte de tip URL. Ofertantul va prezenta raspunsuri
detaliate la toate cerintele Caietului de Sarcini prin care sa arate modul concret in care
cerintele sunt indeplinite.

in coloana Referinta la documentatia tehnica se vor inscrie informatii care asigura
posibilitatea verificarii facile a corespondentei cu cerintele, cum ar fi: trimiteri la
documentatiile de produs atasate, la documente cu capturi de ecran, referinte URL sub
forma de hyperlink la documentatii publicate pe website-uri ale producatorilor etc.

In cazul trimiterilor la documentatile de produs atasate se vor preciza numele
documentuluiffisierului si pagina/paginile unde se poate verifica informatia.

In cazul capturilor de ecran, aceasta vor fi incluse intr-un document separat Si
numerotate, astfel incéat trimiterile la ele sa indice numele documentuluiffisierului si
numarul figurii/figurilor.

Documentatia tehnicd si documentele suport necesare pentru identificarea solutiei
ofertate se prezinta ca anexe la propunerea tehnica, structurat, pe tipuri de componente,
respectand ordinea de prezentare a acestora din caietul de sarcini.

Propunerea tehnica, impreuna cu toate documentele anexate acesteia, constituie
documentatia in baza careia Autoritatea Contractanta va realiza evaluarea factorului
Calitatea propunerii tehnice. in acest sens propunerea tehnica va fi elaborats astfel
incat sa permita evaluarea calitativa a solutiei propuse, prin raportare la nivelul de
detaliere, coerenta, fundamentare si aplicabilitate practica a informatiilor prezentate.

Prin urmare, se vor avea in vedere urmatoarele:

a. Ofertantii vor prezenta modul concret de implementare a solutiei, cu descrierea
mecanismelor tehnice si a interactiunilor dintre componente. Informatiile vor fi structurate
logic, coerent si corelate explicit cu cerintele prevazute in Caietul de Sarcini.

b. Ofertantii vor descrie nivelul de configurabilitate si flexibilitate avut in vedere la
proiectarea solutiei, respectiv capacitatea acesteia de a fi adaptata la cerinte operationale
viitoare, fara modificari structurale semnificative asupra arhitecturii de baza, precum si
modul in care solutia este conceputa astfel incat sa nu creeze dependenta fata de furnizor
(vendor lock-in).

C. Propunerea tehnica va include prezentarea modului in care solutia propusa va fi
conceputa pentru a asigura performanta si stabilitatea sistemului in conditii de utilizare
normala, prin indicarea mecanismelor de optimizare, monitorizare si administrare avute
in vedere.



d. Ofertantii vor demonstra coerenta conceptuala intre arhitectura tehnica propusa,
resursele estimate a fi utilizate (infrastructura, licente, componente software) si cerintele
functionale prevazute in Caietul de Sarcini, astfel incat sa rezulte caracterul complet al
solutiei.

e. Metodologia de prestare a serviciilor descrisa de Planul de implementare in format
Gantt va fi prezentata intr-o maniera etapizata si corelata cu jaloanele aferente capitolului
9.2 si rezultatele asteptate ale contractului. Ofertantii vor descrie activitatile si
subactivitatile propuse, relatia dintre acestea, precum si modul in care conduc la livrarea
rezultatelor asumate.

Lipsa din oferta a oricaror informatii dintre cele solicitate in prezentul caiet de sarcini sau
prezentarea unor descrieri nerelevante sau care nu demonstreaza indeplinirea fiecarei
cerinte, poate conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma si, implicit, la
descalificarea Ofertantului.

In conformitate cu prevederile art. 57 alin. (1) din HG nr. 395/2016, fiecare ofertant va
indica, motivat, in propunerea tehnica depusa, informatiile care sunt confidentiale,
clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuala, in baza legislatiei
aplicabile, insotite de dovada care le confera caracterul de confidentialitate, dovada
ce devine anexa la oferta, in caz contrar nefiind aplicabile prevederile privind
protejarea / confidentialitatea informatiilor respective.

Autoritatea Contractanta va trata in mod confidential informatiile si/sau datele in legatura
cu care aceasta a decis in mod motivat ca au caracter cu adevarat confidential, inclusiv
in ceea ce priveste modalitatea de informare a ofertantilor care au depus oferte admisibile
asupra rezultatului procedurii de atribuire pentru lotul respectiv si (daca este relevant) in
ceea ce priveste modalitatea de redactare a anuntului de atribuire.

Autoritatea Contractanta poate aplica art. 215 alin. (7) din Legea nr. 98/2016 (cu privire
la art. 215 alin. (2), lit. (c)), precum si a art. 145 alin. (4)), chiar in lipsa desemnarii de
catre ofertant a anumitor informatii/date ca fiind confidentiale, atunci cand constata
existenta conditiilor prevazute la art. 215 alin. (7) si/sau a art. 145 alin. (4) din Legea nr.
98/2016.

Recomandam ca documentele depuse sa fie intr-o forma care sa permita cautarea de
text in continutul acestora.

In cazul unei asocieri, declaratiile solicitate vor fi prezentate in numele asocierii de cétre
liderul asocierii.

Propunerile tehnice vor fi postate in SEAP. Lipsa propunerii tehnice din ofertd conduce
la descalificarea acesteia ca fiind inacceptabila. Propunerea tehnica va corespunde cu
cerintele prevazute in prezentul Caiet de Sarcini si va fi corelata cu propunerea financiara,
sub sanctiunea respingerii ofertei ca neconforma in baza art. 137 alin. 3 litera d) din HG
nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice. Documentele tehnice prezentate de ofertant nu contin
informatii legate de preturi.



Il. Prezentarea ofertei financiare

Ofertantii vor prezenta propunerea financiara - se va completa Formularul de oferta
(Formular ...) care va fi insotit de Centralizatorul de preturi (Anexa la Formular ,,,,
), in stranséa corelatie cu Caietul de sarcini, furnizénd toate informatiile cu privire la preturi
(pretul va fi detaliat pentru fiecare livrabil/activitati), precum si la alte conditii financiare si
comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica si se va completa in
sistemul electronic SEAP rubrica special dedicata ,Oferta financiara”. In casuta indicata
de sistem se va trece valoarea totala ofertatd de operatorul economic, fara TVA, pentru
serviciile mentionate in Caietul de Sarcini.

Pe langa Formularul de oferta si Centralizatorul de preturi (care constituie pretul ferm al
contractului supus evaluarii), Ofertantii vor include obligatoriu Anexa 1.3 la
FORMULARUL 9 - ANEXA INFORMATIVA CENTRALIZATOR - COST ESTIMATIV
ANUAL DE LICENTIERE, SUPORT TEHNIC, MENTENANTA ETC.

Nota: Valorile din aceasta anexa au rol strict informativ pentru fundamentarea bugetelor
viitoare ale Autoritatii Contractante si nu vor fi luate in calculul Punctajului Financiar
(Factorul de evaluare 1).

In ceea ce priveste propunerea financiara, Prestatorul va lua in considerare ca pretul
este fix si nu poate fi modificat.



