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MINISTERUL FINANTELOR G ANAF

Agentia Nationald de Administrare Fiscala

Agentia Nationala de Administrare Fiscala
Directia generala de investitii, achizitii publice si servicii interne

CAIET DE SARCINI
privind achizitia serviciilor de curdtenie pentru sediile Agentiei Nationale de
Administrare Fiscald - aparat propriu situate in Municipiul Bucuresti, strada Piata
Alba lulia nr. 6, bl. 15, sector 3 si B-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5

1. Introducere:

1.1. Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si constituie ansamblul
cerintelor minimale pe baza carora se elaboreaza propunerea tehnico - economica, de
catre fiecare ofertant.

1.2. Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

1.3. Procedura de achizitie se va finaliza prin incheierea cu operatorul economic a carui
oferta va fi declarata castigatoare a unui acord cadru valabil 24 luni, in baza caruia vor
fi atribuite contracte subsecvente de catre autoritatea contractanta.

1.4. Valabilitatea acordului cadru este de 24 luni de la data semnarii de catre ambele
parti.

1.5. Frecventa de atribuire a contractelor subsecvente: lunar.

1.6. Cerintele precizate in caietul de sarcini sunt considerate ca fiind minimale. Orice
oferta prezentata, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luata in
considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii:

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat in vederea achizitiei de servicii de curatenie
pentru sediile Agentiei Nationale de Administrare Fiscala - aparat propriu situate in
Municipiul Bucuresti, Piata Alba lulia nr. 6, bl. I5, sector 3 si B-dul Libertatii nr. 14, etaj
4, sector 5.

Scopul procedurii de achizitie este contractarea unui prestator de servicii de curatenie
in vederea incheierii unui acord cadru.




2.1. Informatii despre Autoritatea contractanta:

Agentia Nationala de Administrare Fiscala functioneaza ca organ de specialitate al
administratiei publice centrale, institutie publica cu personalitate juridica, in
subordinea Ministerului Finantelor si asigura administrarea impozitelor, taxelor,
contributiilor si a altor venituri bugetare date prin lege in competenta sa, precum si
controlul fiscal, respectiv inspectie fiscala, control inopinat, control antifrauda,
verificarea situatiei fiscale personale, verificare documentara, conformare voluntara
pentru prevenirea, descoperirea si combaterea oricaror acte si fapte care au ca efect
frauda fiscala si evaziunea fiscala, precum si a altor fapte date prin lege in competenta
sa.

Sediul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala: Municipiul Bucuresti, Str. Apolodor,
nr 17, sector 5

Telefon: +40 (0)21 387 23 70, fax: 021/310 20 51
Cod de inregistrare fiscala 16031712

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor:
Agentia Nationala de Administrare Fiscala detine, pe raza Municipiului Bucuresti, in
administrare urmatoarele imobile in care Tsi desfasoara activitatea salariatii
institutiei:

- Piata Alba lulia nr. 6, bl. 15, sector 3, locatie compusa din S+P+M, cu o suprafata
totala desfasurata de 1.331,10 m?, avand destinatia de spatii birouri, holuri acces,
grupuri sanitare, casa scarii, subsol;

- in sediul mentionat isi desfasoara activitatea un numar de aproximativ 95 salariati,
numar ce poate varia in functie de mobilitatea acestora.

- B-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5, cu o suprafata totala desfasurata de
606,32 m?, avand destinatia de spatii birouri, holuri acces, grupuri sanitare;

- in sediul mentionat isi desfasoara activitatea un numar de aproximativ 95 salariati,
numar ce poate varia in functie de mobilitatea acestora.

Avand in vedere obligativitatea Autoritatii contractante de a asigura curatenia,
igienizarea si intretinerea permanenta a sediilor prin activitati specifice (zilnice, lunare,
trimestriale, semestriale) unde isi desfasoara activitatea salariatii, se impune incheierea
unui acord cadru pentru asigurarea serviciilor de curatenie in sediile Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala - aparat propriu situate in Municipiul Bucuresti, Piata Alba lulia
nr. 6, bl. 15, sector 3 si B-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea contractanta
Necesitatea a fost stabilita tinand cont de suprafata mare care necesita curatare si
igienizare zilnic, pentru asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii
salariatilor Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.

Prin achizitia serviciilor de curatenie in sediile Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala - aparat propriu situate in Municipiul Bucuresti, Piata Alba lulia nr. 6, bl. I5,
sector 3 si b-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5, se vor asigura conditii normale de
lucru pentru desfasurarea activitatii personalului din cadrul institutiei.

3. Obiectul achizitiei: servicii de curatenie pentru sediile Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala - aparat propriu situate in Municipiul Bucuresti, strada Piata Alba
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lulia nr. 6, bl. 15, sector 3 si B-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5.

4. Descrierea spatiilor:
- Piata Alba lulia nr. 6, bl. 15, sector 3, locatie compusa din S+P+M, cu o suprafata

totala desfasurata de 1.331,10 m?, avand destinatia de spatii birouri, holuri acces,
grupuri sanitare, casa scarii, subsol;

- B-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5, cu o suprafata totala desfasurata de 606,32
m?2, avand destinatia de spatii birouri, holuri acces, grupuri sanitare;

Spatiile aferente locatiilor mai sus mentionate sunt formate din: scari interioare, holuri,
lifturi, grupuri sanitare, spatii tehnice/depozite si camere cu destinatia de birouri
acestea fiind prevazute cu usi din lemn/tamplarie din PVC/metal, suprafete vitrate de
diferite dimensiuni, pardoseala din mozaic/parchet laminat/mocheta/linoleum,
respectiv gresie.

Imobilele vizate sunt dotate cu un numar de 6 grupuri sanitare distribuite astfel:

- Piata Alba lulia nr. 6, bl. 15, sector 3

. Parter - 2 grupuri sanitare

" Mezanin - 2 grupuri sanitare

- B-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5
" Et. 4 - 2 grupuri sanitare.

Imobilele detin toate facilitatile necesare unei bune exploatari si intretineri a curateniei:
apa potabila, canalizare, instalatie de incalzire, instalatie electrica care permite
utilizarea utilajelor si masinilor necesare intretinerii si efectuarii curateniei.

Se recomanda vizitarea, de catre operatorii economici interesati, a amplasamentelor
mentionate anterior, in scopul evaluarii corecte a cheltuielilor, riscurilor si a tuturor
datelor necesare pregatirii unei oferte fundamentate si conform datelor reale din
teren, pana la termenul limita de depunere a ofertelor, in timpul programului de
lucru al Agentiei Nationale de Administrare Fiscale, respectiv de luni pana joi intre
orele 083 - 17% si vineri intre orele 083 - 143%, Pentru vizitarea amplasamentelor,
operatorii economici interesati se pot adresa Compartimentului logistic si gestionare
arhiva, telefon 021 387 10 97, e-mail: secretariat.dgiapsi@anaf.ro.

5.Cerinte impuse activitatii de prestare a serviciilor de curatenie

5.1 Curdtenie de intretinere cu periodicitate zilnica:
- aerisirea spatiilor interioare;

- golirea si curatarea tuturor cosurilor de gunoi din birouri, de pe holuri, din grupurile
sanitare si inlocuirea sacilor menajeri;

- aspirarea prafului din birouri, holuri, scari interioare si exterioare;

- spalarea si degresarea pardoselilor din birouri, holuri, scari interioare si scari de acces;
- stergerea si indepartarea prafului de pe echipamentele de calcul, piese de mobilier,
pervazurile/glafurile ferestrelor, echipamentele de birou si alte obiecte din incaperi;

- spalarea, igienizarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare - aceste servicii
se vor presta ori de cate ori este necesar in timpul programului de lucru;

- completarea materialelor consumabile (hartie igienica, sapun lichid, prosop hartie,
odorizante WC, saci de gunoi etc.), in grupurile sanitare ori de cate ori este necesar
in timpul programului de lucru;

- stergerea suprafetelor vitrate si usilor de la intrarile in cladire/acces holuri;

- golirea si curatarea scrumierelor din locurile amenajate pentru fumat;
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- colectarea selectiva a deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator in
spatiile special amenajate;

- mentinerea curateniei in zona de depozitare a deseurilor;

- strangerea gunoaielor, a reziduurilor, precum si a frunzelor prin maturare, pe caile de
acces si aleile aferente cladirilor, ori de cate ori este necesar.

5.2 Curatenie generala cu periodicitate lunara:
- spalarea si curatarea cu solutii adecvate a balustradelor;

- stergerea si aspirarea prafului de pe pereti, dulapuri, grile de ventilatie, aparate aer
conditionat, ventiloconvectoare, corpuri de iluminat, plafoane, plinte, tevi si suprafete
greu accesibile;

- curatarea de praf a caloriferelor;

- curatarea de praf a jaluzelelor verticale;

- curatarea panzelor de paianjen de pe pereti, tavane sau ori de cate ori este necesar.
Notd: Operatorul economic are obligatia de a prezenta in cadrul propunerii tehnice,
graficul de prestare a serviciilor lunare.

5.3 Curatenie generala cu periodicitate trimestriala:
- spalarea si degresarea suprafetelor vitrate si a ramelor de la tamplaria interioara si

exterioara cu sistem de deschidere batanta simpla si/sau oscilobatanta cu echipamente
adecvate;

- lustruirea holurilor, scarile interioare si scarile de acces cu echipamente specifice a
suprafetelor cu mozaic, gresie, linoleum sau altele care se preteaza la operatiuni cu
substante adecvate;

- curatarea si spalarea mochetei cu generatorul de spuma uscata.

Notd: Operatorul economic are obligatia de a prezenta in cadrul propunerii tehnice,
graficul de prestare a serviciilor trimestriale.

5.4 Curdtenie generala cu periodicitate semestriala (sediul din Piata Alba lulia nr. 6,
bl. I5, sector 3):

- spalarea si degresarea suprafetelor vitrate si a ramelor de la tamplaria interioara si
exterioara fara sistem de deschidere (fixe). Se vor utiliza echipamente adecvate pentru
suprafetele vitrate si ramele de la tamplaria interioara si exterioara, fara sistem de
deschidere (fixe), existente la parter si mezanin.

Notd: Operatorul economic are obligatia de a prezenta in cadrul propunerii tehnice,
graficul de prestare a serviciilor semestriale.

5.5 Curatenie ocazionala sau la cerere:

- inlaturarea zapezii pe timp de iarna pe caile de acces si aleile aferente cladirilor;

- curatarea zapezii si a ghetii din fata institutiei si pe caile de acces si aleile aferente
cladirilor in vederea asigurarii circulatiei pietonale, in conditii optime de siguranta;

- in cazul in care, din cauza caderilor de zapada continue, se impune curatarea zapezii
de mai multe ori intr-o singura zi, deszapezirea se va face fara taxe suplimentare;

- prestarea serviciilor de curatenie dupa executarea unor lucrari de constructie/
amenajare/igienizare;

- personalul ce va fi alocat efectuarii prestatiilor in imobilele vizate, va avea obligatia
de a participa, impreuna cu personalul angajat al autoritatii contractante si la
operatiuni conexe curateniei si intretinerii uzuale precum: reamenajarea diverselor

Page | 4



incinte (ex.: mutare/asezare pe pozitie a unor echipamente si/sau piese de mobilier
si/sau a altor obiecte/bunuri);

- personalul in cauza va trebui sa efectueze in cazul ivirii unor astfel de necesitati,
interventii rapide de degajare/curatare/eventual dezinfectare a spatiilor supuse unor
reparatii determinate de defectiuni neprevazute sau in cazul aparitiei altor evenimente
fortuite, cauzatoare de dezordine;

- orice alte activitati care fac parte din sfera serviciilor supuse achizitiei.

5.6 Colectare selectiva a deseurilor

Serviciile de organizare a colectarii selective a deseurilor in interiorul institutiei vor fi
prestate de catre operatorul economic in conformitate cu prevederile Legii nr. 132/2010
privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare. Tn acest sens sunt solicitate urmatoarele activitati:

- personalul pus la dispozitie de catre operatorul economic pentru prestarea serviciilor
de curatenie va goli recipientele destinate colectarii selective a deseurilor reciclabile
(hartie, plastic, metal si sticla) din spatiile interioare ale autoritatii contractante si va
depozita deseurile colectate, tot selectiv in tomberoane destinate colectarii de hartie,
plastic, metal si sticla, dupa caz) aflate in curtile interioare ale locatiilor;

- gunoiul menajer se aduna din cosurile de gunoi din fiecare birou si se depoziteaza in
curtile interioare ale locatiilor in tomberoane destinate gunoiului menajer;

- personalul pus la dispozitie de catre operatorul economic va colecta reziduurile in saci
de plastic, evacuarea acestora facandu-se la punctele de depozitare special amenajate
de catre autoritatea contractanta de unde sunt preluate de unitati specializate.

6. Programul de lucru si resursele umane:
6.1 Serviciile de curatenie se vor desfasura in timpul si in afara orelor de program ale

autoritatii contractante, de luni pana vineri, fara sarbatori legale, cu posibilitate de
modificare a programului in functie de programul de lucru al institutiei.

6.2 In situatia in care, din motive obiective, beneficiarul este nevoit sa isi modifice
programul de lucru, va notifica prestatorul cu minimum 24 de ore inainte.

6.3 Pentru asigurarea serviciilor de curatenie se solicita un numar de 5 (cinci) persoane
distribuite astfel:

> sediul din Municipiul Bucuresti, Piata Alba lulia nr. 6, bl. 15, sector 3: 3 (trei)
persoane de luni pana vineri intre orele 06% - 14%, cu mentiunea ca de luni pana joi
1(una) persoana va efectua program prelungit pana la orele 17% si vineri pana la orele
143,

» sediul din Municipiul Bucuresti, B-dul Libertatii nr. 14, etaj 4, sector 5: 2 (doua)
persoane de luni pana vineri intre orele 06% - 14%, cu mentiunea ca de luni pana joi 1
(una) persoana va efectua program prelungit pana la orele 17% si vineri pana la orele
1430,

6.4 Prestatorul va tine cont ca numarul persoanelor prezentate in oferta ce vor deservi
beneficiarul, sa fie acelasi, asa cum s-a solicitat la pct. 6.3, pentru fiecare locatie in
parte, indiferent de perioada efectuarii concediilor de odihna, concediilor medicale,
zilelor libere etc.

6.5 Personalul utilizat pentru indeplinirea acordului-cadru trebuie sa fie calificat,
instruit privind normele de securitate si sanatate in munca (SSM si PSI) si familiarizat cu
cele mai noi procedee, metodologii, solutii si ustensile in domeniu. Aceasta cerinta este
solicitata in vederea evitarii deteriorarii suprafetelor asupra carora se presteaza
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serviciile de curatenie. Tn cazul in care prin prestarea serviciilor de citre personalul siu,
vor fi constatate pagube (prejudicii), acestea vor fi suportate de catre operatorul
economic.

6.6 Examinarea personalului care efectueaza serviciile de curatenie in ceea ce priveste
asistenta medicala cade in sarcina prestatorului.

6.7 Responsabilitatea privind instruirea in vederea prevenirii si stingerii incendiilor (PSI),
precum si securitatea si sanatatea in munca (SSM), revine prestatorului.

6.8 Personalul implicat in prestarea serviciilor de curatenie va purta echipament
corespunzator (uniforma de lucru adecvata in stare foarte buna si ecuson cu datele de
identificare personale).

6.9 Operatorul economic are obligatia de a prezenta autoritatii contractante, la
incheierea acordului cadru, o lista care va cuprinde datele personale ale angajatilor care
vor presta serviciile de curatenie in locatiile autoritatii contractante, extrase REGES,
certificatele valabile care atesta absolvirea cursului de instruire privind insusirea
notiunilor fundamentale de igiena, Modulul 2, conform Ordinului Ministerului Sdndtatii
si al Ministerului Educatiei nr. 2.209/4.469/2022 privind aprobarea Metodologiei pentru
organizarea si certificarea instruirii profesionale a personalului privind insusirea
notiunilor fundamentale de igiend, cazierele judiciare fara inscrisuri si avizele medicale
emise de catre medici autorizati in medicina muncii.

6.10 Prestatorul va desemna o persoana responsabila cu coordonarea modului de
prestare a serviciilor solicitate, pentru care va prezenta la incheierea acordului-cadru,
extras REGES, cazier judiciar fara inscrisuri si aviz medical emis de catre medici
autorizati in medicina muncii.

6.11 Operatorul economic are obligatia de a instiinta autoritatea contractanta, la
incheierea contractului subsecvent, modificarile produse in structura personalului
personal propusa, prestatorul va prezenta pentru persoanele nou desemnate, extrase
REGES, certificatele valabile care atesta absolvirea cursului de instruire privind insusirea
notiunilor fundamentale de igiena, Modulul 2, conform Ordinului Ministerului Sdndtdtii
si al Ministerului Educatiei nr. 2.209/4.469/2022 privind aprobarea Metodologiei pentru
organizarea si certificarea instruirii profesionale a personalului privind insusirea
notiunilor fundamentale de igiend, cazierele judiciare fara inscrisuri si avizele medicale
emise de catre medici autorizati in medicina muncii.

7. Resurse materiale si echipamente
7.1 In scopul asigurarii unor servicii de calitate pentru mentinerea curateniei,

prestatorul se obliga sa asigure toate materialele, consumabilele, echipamentele,
ustensilele si utilajele pentru prestarea serviciilor solicitate prin prezentul Caiet de
sarcini.

7.2 Produsele utilizate vor fi de calitate superioara si vor fi in conformitate cu normele
sanitare in vigoare, cu respectarea standardelor de protectie a mediului conform
legislatiei comunitare ori cu standardele europene sau internationale in domeniu si vor fi
in cantitatile adecvate fiecarui tip de spatiu si destinatie.

7.3 Prestatorul va prezenta in cadrul ofertei tehnice Lista cu produsele pentru curdtenie
si igienizare a spatiilor care urmeaza a fi utilizate in prestarea serviciilor de curdtenie.

Lista trebuie sa contina toate produsele pe care operatorul economic considera ca
trebuie utilizate pentru asigurarea unor servicii de curatenie la standarde ridicate, in
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care va tine cont de toate solicitarile de la punctul 5, inclusiv necesitatea de a
completa cu materiale consumabile (hartie igienica, sapun lichid, prosop hartie,
odorizante WC, saci de gunoi etc.) in grupurile sanitare ori de cite ori este necesar
in timpul programului de lucru al autoritatii contractante.

7.4 Prestatorul va prezenta in cadrul ofertei tehnice Lista cu echipamentele/utilajele
care urmeazd a fi utilizate in prestarea serviciilor de curdtenie solicitate la punctul 5
din Caietul de sarcini.

7.5 Cerintele tehnice minime obligatorii privind consumabilele ce vor fi distribuite
pentru grupurile sanitare:

- hartie igienica portionata, lungime rola: cca 120 m, diametru rola: 18 - 19 cm,
material: celuloza, culoare: alb;

- hartie prosop portionata, rola sau pliata, cu dispenser inclus;

- sapun lichid: curata si hidrateaza pielea, parfum floral, contine glicerina sau alte
substante emoliente;

- odorizant WC: va fi prevazut cu suport din material plastic, cu sistem de prindere pe
interiorul vasului, gramaj min. 50 gr.

8.Modalitatea de intocmire a ofertei

8.1. Oferta tehnica va fi intocmita astfel incat sa se asigure verificarea corespondentei
acesteia cu prevederile prezentului caiet de sarcini.

8.2 La intocmirea ofertei tehnice trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:

> produsele utilizate pentru prestarea serviciilor de curatenie trebuie sa respecte
standardele de protectie si calitate a mediului inconjurator (sunt biodegradabile), sa nu
pateze, sa nu contina solventi sau alti compusi chimici care pot afecta sanatatea
personalului in conformitate cu normele sanitare in vigoare ori cu standardele europene
in domeniu;

> pentru efectuarea operatiunilor de curatenie prestatorul trebuie sa detina
echipamentele (aspiratoare profesionale, echipamente de spdlat pardoseli, mocheta,
echipamente/utilaje necesare asigurdrii curdteniei, precum si pentru curdtarea
zdpezii/ ghetii etc.) si materialele necesare prestarii serviciilor in cauza;

»  prestatorul trebuie sa detina si alte obiecte necesare realizarii prestatiei serviciilor
de curatenie interioara:

- maturi, farase, galeti, dispozitive pentru sters geamurile cu coada telescopica, perii
manuale;

- suporturi mop cu mopuri din microfibra si coada durabila, usor de intretinut, ce poate
fi, in functie de necesitati, standard, telescopica (Proprietati suport mop: grad mare de
mobilitate, sistem usor de schimbare a mopurilor, suport solid, rezistent la produse
chimice, contact bun cu pardoseala, actiune de curatare profunda. Suporturile de mop
vor respecta obligatoriu urmatorul cod de culori in vederea asigurarii respectarii
regulilor minime de igiena: albastru - pentru spalarea pardoselilor in birouri, galben -
pentru spalarea pardoselir pe holuri si scarile de acces, rosu - pentru spalarea gresiei din
grupurile sanitare);

- lavetele utilizate vor respecta obligatoriu urmatorul cod de culori in vederea asigurarii
respectarii regulilor minime de igiena impuse de autoritatea contractanta: laveta
galbena, pentru curatarea birourilor, meselor, echipamentelor de birou, laveta albastra,
pentru faianta, oglinzi, chiuvete, usi, tocuri de usa, pervazurile geamurilor, laveta rosie,
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pentru curatarea vasului de toaleta (WC), peretii din jurul acestora, precum si tevile din

spatele acestora;

- alte materiale de curatenie - bureti, manusi de menaj sau de latex de unica folosinta

etc.

8.3 Oferta tehnica trebuie sa contina de asemenea:

»  lista cu produse pentru curatenie si igienizare a spatiilor care urmeaza a fi utilizate

in prestarea serviciilor de curatenie;

> fisele tehnice si fisele de securitate pentru fiecare solutie (produs) utilizat in procesul
de curatenie - igienizare;

» lista cu echipamentele/utilajele care urmeaza a fi utilizate in prestarea serviciilor
de curatenie;

> lista persoanelor care vor presta serviciile solicitate, precum si persoana

desemnata pentru coordonarea echipei de lucru;

>  graficul de prestare a serviciilor mentionate la punctul 5.2, 5.3 si 5.4 din prezentul

Caiet de sarcini.

> se va prezenta in cadrul propunerii tehnice copii “Conform cu originalul” ale

certificatelor, in termen de valabilitate, care atesta absolvirea cursului de instruire

privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena, Modulul 2, conform Ordinului

Ministerului Sanatatii si al Ministerului Educatiei nr. 2.209/4.469/2022 privind

aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale a

personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de igiend, pentru personal

propus sa presteze serviciile de curatenie.

8.4 Prestatorul va prezenta pentru coordonatorul de echipa, dovada experientei similare

de minim 1 (unu) an in domeniu, prin depunerea de recomandari, CV etc.

Prestatorul are obligatia, ca din efectivul de personal propus, minim 80%, sa ateste

absolvirea cursului de instruire privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena,

Modulul 2, conform Ordinului Ministerului Sandtdatii si al Ministerului Educatiei nr.

2.209/4.469/2022 privind aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea

instruirii profesionale a personalului privind finsusirea notiunilor fundamentale de

igiend si sa faca dovada acestui fapt, prin depunerea de copii “Conform cu originalul”,

ale certificatelor valabile.

Operatorul economic desemnat castigdtor, are obligatia sd asigure valabilitatea

certificatelor, care atestd absolvirea cursului mai sus mentionat, conform Ordinului

Ministerului Sanatatii si al Ministerului Educatiei nr. 2.209/4.469/2022 privind

aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale a

personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de igiend pe toatd perioada de

valabilitate a Acordului cadru.

8.5 Oferta financiara va fi exprimata in lei, fara TVA si va include pretul unitar/luna/m?

in care vor fi incluse toate elementele de cost (forta de munca, materiale, consumabile,

transport, logistica, echipamentele tehnice si dispozitive specifice etc.) necesare pentru

prestarea serviciilor asa cum sunt solicitate in prezentul caiet de sarcini.

9.Responsabilitatile prestatorului
9.1 La executarea serviciilor prevazute de prezentul Caiet de sarcini se vor respecta

normele de tehnica securitatii, protectia si igiena muncii prevazute de Ordinul nr.
536/1997 al Ministrului Sanatatii pentru Normele de igiena si recomandari privind mediul
de viata al populatiei, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 319/2006 a
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metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare,
prestatorul fiind direct responsabil de consecintele nerespectarii acestei legislatii.

9.2 Prestatorul se obliga sa numeasca cel putin o persoana de contact si sa comunice
datele de contact ale acesteia, precum si sa mentina legatura permanenta cu
responsabilul achizitorului pentru rezolvarea rapida a oricaror probleme legate de
serviciile de curatenie.

9.3 Pentru buna derulare a acordului-cadru si a contractelor subsecvente, Prestatorul
are obligatia de a asigura cantitatile necesare a materialelor (solutii si consumabile) si
echipamentele tehnice si dispozitivele specifice solicitate in Caietul de sarcini.

9.4 Prestatorul va asigura:

- personal apt din punct de vedere medical, precum si examinarea medicala a acestuia
conform reglementarilor de medicina muncii;

- dotarea lucratorilor cu echipament individual de protectie conform normelor legale
privind activitatea desfasurata si mijloacele de protectie individuala pentru prevenirea
riscurilor de accidentare (electrocutare, caderi de la inaltime, alunecare etc.) si
imbolnavire profesionala;

- instruirea personalului care manipuleaza si utilizeaza substante chimice asupra
modului de folosire si a pericolului ce il prezinta pentru organismul uman;

- respectarea instructiunilor de folosire a substantelor chimice pentru dezinfectie si
curatenie ale producatorului/distribuitorului, precum si cele referitoare la utilizarea
mijloacelor si echipamentelor individuale de protectie;

- starea tehnica corespunzatoare a utilajelor si echipamentelor folosite.

9.5 Prestatorul va suporta toate amenzile si penalitatile de la institutiile abilitate
(Mediu, ISU, Politie locala etc.) precum si eventualele accidente ale personalului
institutiei din cauza activitatii de curatenie defectuoase.

9.6 Prestatorul nu va interveni sub nicio forma in procesele de munca ale beneficiarului
si nici nu va desfasura vreo activitate care sa afecteze cladirea, spatiile, instalatiile,
aparatura, mobilierul etc. din patrimoniul acestuia.

9.7 Prestatorul va comunica permanent cu autoritatea contractanta prin intermediul
persoanei desemnate in acest sens, cu privire la solicitarile transmise de catre
beneficiar, sau in legatura cu orice eveniment/circumstanta ce impiedica executia la
timp si cu eficienta a sarcinilor ce ii revin.

10. Criteriul de atribuire ales: cel mai bun raport calitate - pret

Factorii de evaluare:
1) Pretul ofertei (punctaj financiar - Pf) - cu pondere de 80 % in evaluare;

2) Componenta tehnica - Calitatea serviciilor (punctaj calitate - Pc) - cu pondere de 20%
in evaluare.

Modul de calcul al punctajului
1. Pretul cel mai mic al acordului-cadru (24 luni) - punctaj maxim 80 puncte
Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim de 80 puncte;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel:
Pf(n) = Prelgt' minim ofertat
ret ofertat (n)

X 80 puncte
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2. Componenta tehnica - Calitatea serviciilor - punctaj maxim 20 puncte

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru procentajul de 80% minim solicitat, de personal care a absolvit cursul de
instruire privind 1insusirea notiunilor fundamentale de igiena, Modulul 2, conform
Ordinului Ministerului Sandatdtii si al Ministerului Educatiei nr. 2.209/4.469/2022
privind aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale
a personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de igiend, se va acorda 0
puncte.

b) Pentru procentajul intre 81% - 99%, de personal care a absolvit cursul de instruire
privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena, Modulul 2, conform Ordinului
Ministerului Sanatatii si al Ministerului Educatiei nr. 2.209/4.469/2022 privind
aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale a
personalului privind finsusirea notiunilor fundamentale de igiend, se va aplica
urmatoarea formula:

Punctaj maxim (20 puncte) X procent ofertat
100

Pc(n) =

c) Pentru oferta cu procentul de 100%, de personal care a absolvit cursul de instruire
privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena, Modulul 2, conform Ordinului
Ministerului Sanatatii si al Ministerului Educatiei nr. 2.209/4.469/2022 privind
aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale a
personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de igiend, se acorda punctajul
maxim alocat, respectiv 20 puncte.

Nota:

In vederea sustinerii informatiilor privind Componenta tehnica - Calitatea serviciilor,
pentru acordarea punctajului se va prezenta in cadrul propunerii tehnice copii “Conform
cu originalul” ale certificatelor, in termen de valabilitate, care atesta absolvirea
cursului de instruire privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena, Modulul 2,
conform  Ordinului  Ministerului  Sdndtatii si al Ministerului Educatiei nr.
2.209/4.469/2022 privind aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea
instruirii profesionale a personalului privind finsusirea notiunilor fundamentale de
igiend, pentru personal propus sa presteze serviciile de curatenie.

n cazul in care copiile certificatelor de absolvire, pe care apare mentiunea “Conform cu
originalul”, depuse in cadrul propunerii tehnice, nu sunt lizibile sau necesita anumite
clarificari, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita operatorului
economic sa prezinte documentele in original, pentru a fi confruntate cu documentele in
copie.

11.2 Verificari si receptie

11.1 Autoritatea contractanta, prin reprezentantii sai, are dreptul de a verifica modul
de prestare al serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din
propunerea tehnica, propunerea financiara si din caietul de sarcini. Verificarile se fac pe
toata perioada de desfasurare a contractelor subsecvente.

11.2 Tn cazul constatarii unor deficiente/neconcordante in prestarea serviciilor de
curatenie, Autoritatea contractanta are dreptul de a refuza semnarea procesului verbal
de receptie cantitativa si calitativa, iar prestatorul are obligatia de a remedia
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neconcordantele sesizate imediat sau in maxim 2 zile lucratoare de la constatare, in
functie de complexitatea acestora.

11.3 La sfarsitul fiecarei luni se va incheia un proces-verbal de receptie intre
autoritatea contractanta si contractant, in care se constata indeplinirea integrala/
partiala sau neindeplinirea obligatiilor contractuale privind efectuarea serviciilor de
curatenie, pentru fiecare sediu in parte.

12. Riscuri

In pregatirea ofertei, ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putin riscurile descrise in
continuare si sa estimeze posibilele efecte ale acestora. in acest sens la intocmirea
ofertei, ofertantii trebuie sa ia in considerare resursele necesare de timp, financiare si
de orice alta natura pentru implementarea strategiilor de risc propuse:

Risc: Dificultati de colaborare si comunicare intre prestator si beneficiar.
Masuri de gestionare: Atat prestatorul cat si beneficiarul vor desemna cate un
reprezentant care sa asigure colaborarea si comunicarea intre parti.

Risc: In anumite zile o parte din personalul prestatorului nu se prezintd si presteze
serviciile de curatenie, conform prevederilor contractuale.

Masuri de gestionare: Prestatorul va tine cont ca numarul persoanelor prezentate in
oferta ce vor deservi beneficiarului, sa fie acelasi, indiferent de perioada efectuarii
concediilor de odihna, concediilor medicale, zilelor libere etc.

13. Cerinte referitoare la termene si modalitati de plata
13.1. Plata serviciilor de curatenie se va efectua in contul prestatorului deschis la

directiile de trezorerie ale statului, in baza facturii si a procesului verbal de receptie,
pentru fiecare sediu in parte. Prestatorul va specifica in cadrul ofertei numarul contului
si directia de trezorerie unde este deschis.

13.2. Autoritatea contractanta va efectua plata catre prestator prin ordin de plata in
conformitate cu prevederile art. 6 din Legea nr. 72/2013 privind mdsurile pentru
combaterea intdrzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani
rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritdti
contractante, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in baza facturii si proceselor
verbale de receptie, fara obiectiuni.
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