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CAIET
DE
SARCINI

pentru achiziiia de:

- Pprestare servicii de mentenanta la echipamentele informatice aflate
in dotarea autoritdtii contractante, inclusiv interventii

- asigurarea si instalarea pieselor de schimb compatibile cu
echipamentele informatice

Coduri CPV:

- 50312000-5-Repararea si intretinerea echipamentului informatic
- 30237100-0-Piese pentru computere
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1. INTRODUCERE

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru
elaborarea si prezentarea ofertelor si constituie ansambiul cerintelor pe baza carora se
elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Oferta elaborata va respecta in totalitate cerintele din caietul de sarcini..

in cadrul acestei proceduri, Serviciul Public de Impozite, Taxe si alte Venituri ale Bugetului
Local Constanta Indeplineste rolul de autoritate contractanta.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa Tntr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit Tn alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata Th toate capitolele unde se considera de catre ofertant ca
aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului contractului.

Ofertele care prevad conditii tehnice inferioare celor previzute in caietul de sarcini sau
care nu satisfac cerintele caletului de sarcini, vor fi declarate neconforme.

Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini, vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini,
va fi luatd In considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

Prin depunerea ofertei, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si particulare care
guverneaza acest contract, ca singura baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care
sunt conditiile proprii de Indeplinire ale acestuia. Operatorul economic are obligatia de a
analiza cu atentie documentatia de atribuire si de a pregati oferta conform tuturor
instructiunilor, formularelor si specificatiilor tehnice continute in aceastd documentatie.
Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va
fi rambursat de c3tre autoritatea contractanta.

Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofértant, indiferent de
rezultatul procedurii de atribuire.

I1. SCOPUL ACHIZITIEX

Scopui achizitiel constd Tn asigurarea functionalitatii echipamentelor informatice aflate in
dotarea autoritdtii contractante, in vederea mentinerii acestora Intr-o stare optima de
functionare pentru desfésurarea in conditii normale a activitatii acesteia.

111: OBIECTUL ACHIZITIEI

1. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Obiectul achizitiei consta in:

-asigurarea unor servicii de mentenantd periodicd, consténd in verificarea unor categorii
de echipamente informatice, aflate In termenele de garantie, av@nd drept-scop pastrarea
caracteristicilor initiale si functionarea acestora in parametri stabiliti de fabricant sau dupa
caz, care nu se mai afld In termenele de garantie, In vederea functionarii normale in
continuare a acestora;
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-intervenirea in vederea remedierii unor defectiuni atit la categoria de echipamente
informatice la care se vor presta servicii de mentenanta cét si la toate celelalte
echipamente informatice din dotarea autorit3tii contractante, care nu vor face obiectul
serviciilor de mentenant3;

-asigurarea, respectiv instalarea pieselor constatate ca fiind defecte ca urmare a prestarii
serviciilor de mentenanta sau dupd caz a interventiilor in vederea remedierii defectiunilor;

2. LOCUL DE PRESTARE A SERVICIILOR SI DE LIVRARE A PIESELOR.

Serviciile de mentenanta sau dup3 caz interventiile in vederea remedierii unor defectiuni
vor fi prestate in locatjile in care sunt amplasate echipamentele informatice, respectiv:

. b-dul Tomis nr. 112;

. str. Stefan cel Mare nr. 36-40;

. str. Soveja nr. 104;

. str. Nicolae Grindeanu nr. 66;

. b-dul Alexandru Lapusneanu nr. 116C, City Park Mall;
. str. Interioara nr.2.
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Asigurarea si instalarea pieselor de schimb la echipamentele informatice se vor realiza in
locatiile autoritatii contractante, la echipamentele informatice la care au fost constatate
defectiuni.

IV. DETALIEREA SERVICIILOR

A.SERVICII DE MENTENANTA LA ECHIPAMENTELE INFORMATICE
Serviciile care vor fi achizitionate constau in 5 (cinci) operatiuni de mentenants, in luni
diferite, pe tot parcursul perioadei de derulare a contractului, Tncepand cu data incheierii
acestuia pana la data de 31.12.2026.
Mentenanta constd in verificarea modului in care echipamentele informatice isi pastreaza
caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametri de functionare stabiliti de
fabricant, asigurdndu-se astfel intretinerea preventiva a acestora, precum si reparatiile
curente ce constau in constatarea/diagnosticarea defectiunilor si remedierea acestora prin
fnlocuirea diverselor piese constatate ca fiind defecte.
Serviciile de mentenant3 se vor efectua numai cu personal tehnic autorizat si in deplind
concordanta cu manualele tehnice ale acestora, elaborate de producatorul lor.
Ca si lista orientativd a operatiunilor de mentenantd la echipamentele informatice, ce
urmeaza a fi efectuate, pot fi enumerate:

> curdtarea exterioara si interioard de praf, toner si alte impuritati;

> curatarea si ungerea mecanismelor Tn miscare;

» verificarea uzurii componentelor si elaborarea propunerilor de reparatii/inlocuire,

daca este cazul;
> calibrare si testare echipamente pentru optimizarea functionarii si a cheltuielelor de
exploatare;

» numar nelimitat de interventii la solicitarea autorit3tii contractante;

Deplasarea prestatorului in locatiile autoritatii contractante va fi gratuit3.

Serviciile de mentenantd vor fi prestate pentru urmatoarele echipamente
informatice aflate in dotarea autoritatii contractante:

3
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Nr. crt.| Tip echipament Nr. buc. cu garantie| Nr. buc. fara garantie
1 Imprimanta laser 0 53
2 Scaner 20 71

'3 | Multifunctionala/copiatoare 0 26
4 | Fax 0 5

Cele 5 cinci mentenante periodice vor fi prestate pe parcursul deruldrii
contractului pentru urmatoarele echipamente informatice:

Mentenanta Denumire echipament Nr. buc garantie Nr. buc. fard garantie
Imprimanta laser 0 53
Scaner 20 71
1 Multifunctionald/copiatoare 0 26
f Fax 0 5
Imprimants laser 0 53
2 Scaner 20 71
Multifunctionald/copiatoare 0 26
Fax 0 5
Imprimanta laser 0 53
3 Scaner 20 71
Multifunctionald/copiatoare 0 26
Fax 0] 5
Imprimanta laser 0 53
Scaner 20 71
4 Muitifunctionald/copiatoare 0 26
Fax 0 5
imprimanta laser 0 53
5 Scaner 20 71
Multifunctionald/copiatoare 0 26
Fax 0 5

Serviciile de mentenantd vor fi prestate in lunile solicitate de citre autoritatea
contractantd, valorile ofertate de cadtre operatorul economic pentru fiecare
mentenant3 in parte, in corespondentd cu graficul echipamentelor informatice
supuse serviciilor de mentenantd (cu garantie/féra garantie) vor fi completate
in formularul corespunzédtor din Sectiunea Formulare.

Avand in vedere numirul de echipamente pentru care se va asigura mentenanta
precum si operatiunile necesare in vederea prestérii serviciilor de mentenantad,
aferente fiecirui tip de echipament informatic supus mentenantei, autoritatea
contractanti va proceda de comun acord cu operatorul economic la planificarea
activititilor de mentenantd, astfel incat sd nu existe perturbatii in activitatea
acesteia.

DETALIEREA ECHIPAMENTELOR INFORMATICE, AFLATE IN . DOTAREA
AUTORITATII CONTRACTANTE SUPUSE SERVICIILOR DE MENTENANTA:
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Nr
. Tip echipament Echipament II::I:c Denumire
crt
26 | HP LASERJET 3015/ 3015D
16 | HP LASERIJET M605DN
1 L tal 53 8 [ HP LASERJET M651DN
pERRE A 1 | HP U 400 M402DNE
1 HP LASERJET 1102w
1 HP LASERJET M102W
41 | HP 7500
2 Scaner 91 20 | HP N6600
30 | PANASONIC KV-SL3066-U
2 | XEROX A3 58651
5 | XEROX ALTALINK B8055
. . . 11 | MFC HP M630DN
3 Multlfunctlonala/Coplator 26 2 | XEROX A3 7855]
2 | MFC HP M680DN
4 | HP COLOR LASERJET PRO M479FDN
4 Fax 5 5 | FAX Brother Laser 2845

Serviciile de mentenanti vor consta in operatiuni distincte atdt pentru echipamentele
informatice aflate in termenul de garantie cat si pentru echipamentele care nu se mai
regasesc in termenul de garantie dar si in functie de tipul de echipament informatic.

1. MENTENANTA: oL
MENTENANTA PENTRU ECHIPAMENTELE INFORMATICE CARE SE AFLA §N

TERMENUL DE GARANTIE consti cel putin in urmétoarele operatiuni:

- La echipamentele de tip /scannere:

> curatare /scannere;

> verificarea subansamblelor. .
MENTENANTA PENTRU ECHIPAMENTELE INFORMATICE CARE NU SE AFLA IN
TERMEN DE GARANTIE consti cel putin in urmdtoarele operatiuni:

- La echipamentele de tip imprimante:
> curdtarea unit3tii optice;
> curdtarea rolelor de alimentare cu hartie si inlocuirea lor cand e cazul;
> remedierea defectelor.

- La echipamentele de tip multifunctionale/copiatoare/scannere:
> curatare copiatoare/muItifunctionaIe/scannere/faxuri;
> verificarea subansamblelor;
> remediere defecte.

Operatiunile previzute pentru fiecare tip de echipament nu sunt limitate, operatorul
economic realizénd orice operatiune specificd mentenantei, astfel incat echipamentele
informatice aflate in garantie sd-si pdstreze caracteristicile initiale si sa fie in continuare
in parametri de functionare stabiliti de fabricant, asigurdndu-se astfel intretinerea
preventivd a acestora, precum si functionarea normald in continuare a celorlalte
echipamente informatice aflate in dotarea autoritatii contractante, care nu se mai afl3 in

garantie.
5
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in aceste conditii operatiunile de mentenan{a vor fi prestate de operatorul economic in
conformitate cu specificatiile producatorului pentru fiecare tip de echipament informatic in
parte.

E Serviciul Pubiic de
impozite st Taxe Constania

Serviciile de meritenantd prestate pentru cele doud categorii de echipamente (care se
afi/care nu se mai afld In termenul de garantie) vor fi consemnate Tntr-un proces verbal
semnat de ambele p#rti prin reprezentantii sdi, in care se va specifica:

« locatia/compartimentul;

» data efectuarii mentenantei;

= echipamentele la care s-a efectuat mentenanta (denumire, producator, model);

= operatiuni efectuate;

» probleme (defectiunile) constatate (daci este cazul), cauze, recomandari pentru
remedierea acestora, piese de schimb ce urmeazd a fi inlocuite pentru echipamentele
constatate c& nu functioneaza la parametrii optimi.

Costul montajului pieselor de schimb inlocuite in urma prestadrii serviciilor de
mentenantd, se regdseste in preturile acestora, ofertate de catre operatorul
economic.

2. INTERVENTII
OricAnd, pe perioada de derulare a contractuldi pot interveni diverse defectiuni atéat la
categoriile de echipamente informatice pentru care se vor presta servicii de mentenanta
(defectiuni care nu rezulta dintr-o eventuald executare necorespunzatoare a mentenantei)
cét si la alte categorii de echipamente informatice din dotarea autoritatii contractante
pentru care nu se vor presta servicii de mentenanta,
in cazul acestor defectiuni, sunt necesare interventii din partea prestatorului in vederea
identificarii problemei care a cauzat defectiunea precum si a pieselor necesare care trebuie
inlocuite.

Eventualele interventii au ca scop remedierea defectiunilor hardware ale echipamentelor

informatice.

Defectiunile vor fi sesizate de catre autoritatea contractantd, prin Serviciul Informatizare,

Calitate si Managementu! Informatiei, prin telefon sau e-mail, cu furnizarea urmatoarelor

informatii: locatia unde este amplasat echipamentul, persoana/persoanele gi date de

contact, tipul echipamentului, seria, sistemul de operare (dacd este cazul), descrierea

defectiunii.

{3 semnalarea de citre autoritatea contractanta a unei defectiuni, operatorul economic va

proceda la:

» constatarea/diagnosticarea defectiunii;

7 evaluarea pieselor de schimb necesare; _

> remedierea echipamentului defect prin inlocuirea piesei defecte;

» inlocuirea temporard pané la remedierea defectiunii, a echipamentului defect cu unul
echivalent dacd nu poate fi remediat in termenul stabilit.de comun acord.

Costu! interventiilor pentru constatarea si remedierea eventualelor defectiuni
sesizate de citre autoritatea contractanta, inclusiv montajul pieselor de schimb
constate ca fiind defecte in urma interventiilor sunt incluse in preturile pieselor
de schimb ofertate de citre operatorul economic.
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B.DETALIEREA PIESELOR DE SCHIMB CARE AR PUTEA FI INLOCUITE

DIFERENTIATE PE CATEGORII DE ECHIPAMENTE INFORMATICE

Operatorul economic desemnat céstigator va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate
a contractului, piese de schimb si subansamble originale compatibile cu echipamentele

informatice aflate in dotarea autoritétii contractante.

Echipamentele care fac obiectul asigurdrii si instal3rii pieselor de schimb solicitate sunt

urmatoarele:

::‘:t e::i':)l::::t Echipament l:l:c Denumire
i60 DELL OptiPlex 3000
. ) 11 | DELL OptiPlex 5000
i b S 193 | MONITOR DELL P2417H, P2414Hb,
P2717H
7 Dell Poweredge R730 TIP1/TIP2
i Dell Poweredge R740
2 Dell Poweredge R750 Tip 1/Tip 2
ol b 13 1 | DELL POWER EDGE R330
1 SYNOLOGY RS4021xs+
1 SYNOLOGY DS2415+
26 HP LASERIJET 3015/ 3015D
16 HP LASERJET M605DN
. 8 HP LASERJET M651DN
3 | Imprimanta laser 53 1 HP UJ 400 M402DNE
| HP LASERJET 1102W
1 HP LASERJET M102wW
18 ASUS X555L] 4GB/8GB
6 DELL LATITUDE 5580
- ook 31 4 | TOSHIBA TECRA
3 PROBOOK 440 G7
41 HP 7500
v | Somer ik 30 | Panasonic KV-SL3066-U
2 XEROX A3 58651
5 XEROX ALTALINK B8055
6 Multifunctionala/ 26 11 MFC HP M630DN
Copiator 2 XEROX A3 7855I
2 MFC HP M680DN COLOR
4 MFC COLOR LASERIJET PRO M479FDN
7 | Fax 5 5 FAX Brother Laser 2845
. . 1 Videoproiector TOSHIBA
" | Videopiolector = 1 | Videoproiector EPSON EB-22450
° 11 UPS APC
UPsS 14 3 Eaton 5PX 2200
10 6 Tableta Huawei MediaPad M5 10.8 inch
Tablete 20 14 Tableta Samsung Galaxy Tab S5e
11 | swiTcH i0 10 SWITCH
12 | RouTER 10 io0 ROUTER
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O list% a eventualelor piese de schimb care ar putea fi constatate ca fiind defecte atét in
cadrul serviciilor de mentenantd cdt si in cazul interventiilor fa solicitarea autoritatii
contractante sunt prevazute in Anexa nr. 1 atasata la prezentul caiet de sarcini.

NOTA: Intrucat autoritatea contractantd nu poate identifica toate piesele de
schimb care pe parcursul deruldrii contractului ar putea fi constatate ca fiind
defecte si necesar a fi inlocuite, lista de piese prevazute in Anexa nr. 1 are
caracter orientativ.

Este posibil ca, In urma prestaril serviciilor de mentenanta sau a interventiilor ca urmare
a defectiunilor constatate, dup@ caz, de cétre prestator sau de catre autoritatea
contractantd s& fie constate si alte piese de schimb ca fiind defecte si care nu se regdsesc
in listd.

In acest caz, prestatorul va avea obligatia de a asigura piesele de schimb necesare
prezentand un deviz de preturi pentru acestea, Tnsotit de o analiz& a preturilor de pe piata
astfel incat acesta sd asigure autoritatii contractante pretul cel mai scazut pentru piesele
respective,

Valoarea_alocatda de autoritatea contractanté pentru piese de schimb este in
suma de 58.677,.68 lei fara TVA si rezintd suma maxima estimata_de aceasta
ca fiind necesard in vederea mlocuml eventualelor piese defecte pe tot Qgrcurgul

deruldrii contractului, astfel incat toate echipamentele informatice din dotare sa

functioneze la Qarametrl normali.

Sectiunea Formulare), urmand ca pentru piesele de schimb care nu se regasesc
in lista gar care pe parcursul derularii contrac;ulur vor fi inlocuite, operatorul
rezinte un deviz de preturi in_momentul respectiv (la con tarea
acestora) insotit de o analizd a preturilor de pe piatd, astfel incat acestg sa
asigure autoritdtii contractante pretul cel mai scdzut pentru piesele respective.

Preturile unitare ofertate vor include si montajul acestora.

Pentru piesele de schimb din lista caietului de sarcini (vezi componenta - plese

de schlmb) operatorul economic va avea in vedere ca preturile ofertate sa se

mcadreze in preturile unitare stabilite de autoritatea contractanta.

in cazul in care operatorul economic nu va respecta aceasta cerintd atunci oferta
acestuia va fi considerata ca fiind neconforma.

Consumarea _sumeij alocate de autoritatea contractantd, respectiv a sumei de
58.677.68 lei fird TVA va depinde de piesele de schimb constatate ca fiind
defecte si inlocuite in urma operatiuniior de mentenantd au a interventiilor
precum si de preturile unitare ofertate de operatorul economic desemnat ca fiind
castigdtor.

Pentru piesele de schimb care nu se regasesc in listd dar care pe parcursul
deruldrii contractului vor fi inlocuite, prin act aditiona!l se va suplimenta Anexa

nr.1 - atasati la prezentul caiet de sarcini.

B4, Tomis rir. 112, 900657, Constanta, Romania B
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V. CERINTE IMPUSE OPERATORULUI ECONOMIC .
A. CERINTE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA OPERATORULUI

ECONOMIC IN PRIVINTA OPERATIUNILOR DE MENTENANTA SAU A

INTERVENTIILOR:

- sa demonstreze, c& personalul pus la dispozitie detine pregétirea profesionals in vederea
indeplinirii obiectului contractului, prin documente corespunzdtoare (diplome, calific3ri
profesionale, autorizatii, certificiri tehnice, alte documente, dupa caz) pentru
urmatoarele tipuri de echipamentele indiferent de marca lor: P.C. §i anexe; servere;
Imprimante laser; scannere; multifunctionale/copiatoare.

- sa efectueze serviciile de mentenanta ale echipamentelor informatice numai cu personal
tehnic autorizat, prin minimum 4 persoane din cele care au demonstrat prin documente
corespunzatoare c& detfin pregitirea profesionala necesare indeplinirii obiectului
contractului, in prezenta unui reprezentant al autoritatii contractante.

- in situatia in care personalul pus la dispozitie de citre contractant se schimba in perioada
de derulare a contractului, trebuie finstiintatd autoritatea si transmise documentele
justificative privind calificarea acestora -

- sa asigure gratuit toate materialele necesare pentru prestarea serviciilor de mentenanta
(aspiratoare de praf, carpe, pensule, substante de degresare etc.), precum si toate
mijloacele tehnice aferente prestirii serviciilor de mentenanti;

- sa suporte toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate inclusiv
transportul acestuia cu autovehicule in vederea deplasérii impreun3 cu reprezentantii
autoritatii contractante in locatiile unde se vor efectua serviciile de mentenant3 sau dupa
caz interventiile, precum si instalarea pieselor noi;

- sa semneze la data mentenantei/interventiei o declaratie pe proprie raspundere privind
pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor existente in memoria echipamentului
informatic care va face obiectul unei interventii la locatia operatorului economic (doar in
cazul In care remedierea nu se poate face in locatia autorit&tii contractante);

- Sd réspunda in maximum 2 ore din momentul anuntarii de cdtre autoritatea contractants
prin metodele de comunicare de tip e-mail, fax sau Help Desk, sa intervind la solicitarea
autoritatii contractante, ori de cate ori aceasta solicita interventiile;

- sa Intocmeascs procese verbale dupa fiecare operatiune de mentenanta/interventie, prin
Care vor fi comunicate autoritatii contractante eventualele defectiuni constatate,
Propunerile de remediere, precum si eventualele piese de schimb considerate uzate sau
defecte si care urmeaz3 a fi inlocuite;
- operatiunile de mentenant3 sau dupa caz interventiile se vor finaliza prin semnarea unor
procese verbale de receptie, semnate de ambele parti prin reprezentantii sai;

- in cazul inlocuirii temporare a fintregului echipament este obligatorie returnarea
echipamentul initial (dupa ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea
echipamentului folosit temporar pentru remedierea defectului.

- sa informeze autoritatea contractanta despre situatia in care echipamentul constatat
defect nu mai poate fi reparat din cauza lipsei de piese de schimb, deoarece acesta a fost
scos din fabricatie sau costurile de reparatie nu se justificd;

- timpul de diagnosticare a defectiunii este timpul scurs de la sesizarea defectiunii de citre
autoritatea contractantd pani la stabilirea unui diagnostic referitor la defect. In cadrul
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acestui interval se va realiza, dacd este necesar, o vizita in locatia autoritdtil contractante
si se va face o estimare referitoare la timpu! necesar remedierii defectului;

- timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea diagnosticarii pana la
remedierea defectiunil sau inlocuirea temporara a echipamentului cu unul echivalent (pana
ia remediere};

- in cadrul procesului de remediere al problemelor semnalate de catre autoritatea
contractantd, ofertantul va asigura transportul cu autovehicutul propriv  a
angajatului/angajatilor s&i Tmpreuna cu reprezentantul autoritagii contractante pentru
depiasarea in locatia in care se Intervine, ih maximum 2 ore de la primirea sesizarii (in
scris) din partea reprezentantului autoritatii contractante in vederea constatarii defectiunii
semnalate, ridicirii echipamentului (dupd caz) si remedierea echipamentului, cu exceptia
defectiunilor constatate la servere cand interventia se va realiza in maximum 30 de minute
de la primirea sesizarii.

- 53 realizeze Impreund cu reprezentantul autoritatii contractante probele de functionare
a echipamentuiui informatic la care au fost inlocuite piesele de schimb; [a receptia
serviciului, ofertantul va prezenta lista tuturor pieselor utilizate.

-s3 consemneze flecare interventie Intr-un proces verbal de interventie semnat de ambele
parti prin reprezentantii sai, in care se vor specifica: locatia, data si ora sesizarii, data gi
ora interventiei, tipul echipamentului (denumire, mode!, producdtor), defectiunea
constatatd, operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii, piesa/piesele care au fost
inlocuite, timpul in care s-a remediat.

B.CERINTE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA OPERATORULUI
ECONOMIC IN PRIVINTA INLOCUIRII PIESELOR CONSTATATE CA FIIND DEFECTE
IN URMA SERVICIILOR DE MENTENANTA, INCLUSIV INTERVENTII, SAU
SOLICITARE:

- s§ asigure, pe intreaga perioadd de valabilitate a contractului, piese de schimb si
subansamble originale compatibile cu echipamentele informatice aflate in dotarea
autoritatii contractante;

- s3 asigure piese, fabricate de producétorul echipamentului, originale, noi i lipsite de
defecte; de asemenea, piesele trebuie s3 fie in. conformitate cu prevederile standardelor
in vigoare si s3 fie insotite de certificatul de garantie si de conformitate;

- 53 instaleze piesele de schimb cu persohal autorizat. Nu se accepta livrarea prin curier,
¢l doar prin persoana autorizata de operatorul economic sa faca instalarea piesei/pieselor
livrate. Instalarea se va face in prezenta unui reprezentant al autoritatii contractante;

- s% inlocuiascd piesele cu pastrarea, eventual cregterea, in niciun caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului informatic original;

- s% asigure piese care vor fi functional identice cu cele inlocuite; sunt posibile substitutii
in situatii exceptionaie, cAnd acestea nu mai sunt fabricate, prin dovadi scrisa primita de
la partenerul autorizat pentru echipamentele din lista de piese dar numai cu pastrarea
caracteristicilor tehnice;

- s% demonstreze prin Declaratii/ autorizéri/certificari cd este autorizat de catre
producitorul/ partenerul autorizat al fiecarui producator s3 livreze piese de schimb si sa
efectueze service pentru toate marcile de echipamente de tip PC si anexe, Servere,
Imprimante laser, Scanere, Multifunctionale/ Copiatoare detinute de autoritatea
contractanta.

- pentru pastrarea confidentialitatii, autoritatea contractantd va pastra doar mediile de
stocare (HDD), celelalte piese defecte putdnd fi inapoiate operatorului economic dupa
inlocuirea acestora cu unele echivalente functionale;
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- sa asigure pentru piesele de schimb instalate, o perioada de garantie de minimum 12
luni;

- va realiza impreuna cu reprezentantul autoritatii contractante probele de functionare ale
echipamentului;

- operatiunile de instalare ale pieselor de schimb se vor finaliza prin semnarea unor
procese verbale de receptie, semnate de ambele p#rti prin reprezentantii sai in care vor fi
mentionate:

= locatia/compartimentul;

data interventiei;

echipamentele la care s-a intervenit (denumire, producator, model)

in ce constd interventia;

problemele constatate si cauzele acestora;

piesele de schimb considerate uzate sau defecte care au fost fnlocuite Th urma
interventiei.

- sa suporte pe cheltuiala sa prejudiciile aduse echipamentelor informatice n cazul in care
prin inlocuirea unor piese defecte cu unele noi intervin defectiuni ale echipamentelor
informatice si se constatd c3 aceste defectiuni au fost cauzate de noile piese
necorespunzatoare.

D.ALTE CERINTE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA OPERATORULUI
ECONOMIC

>Sa presteze serviciile de mentenanta sau dupd caz interventiile in vederea remedierii
defectiunilor, s& inlocuiascy piesele defecte cu profesionalismul si promtitudinea cuvenite
angajamentului asumat.

»>Sa rdspunda pentru calitatea serviciilor prestate.

>Sa raspundd material pentru pagubele produse din vina sa autoritatii contractante, ca
urmare a neexecutdrii/executarii in mod necorespunzator a contractului. In acest caz
operatorul economic va despdgubi autoritatea contractantants Tmpotriva oricdror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de serviciile prestate;

b) daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice natur3, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de inc3lcare rezults din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre
autoritatea contractanta.

E. CERINTE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA OPERATORULUI

ECONOMIC IN PRIVINTA RESPECTARII CERINTELOR MINIME PRIVIND
PROTECTIA MEDIULUI

> Sa ia toate mé&surile rezonabile necesare pentru a proteja mediul in locatiile autorittii
contractante, pentru a evita orice pagub3 sau neajuns provocat persoanelor care lucreazs
cu echipamentele informatice asupra carora se efectueazi serviciile.

F. CERINTE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA OPERATORULUI
ECONOMIC 1IN PRI\{‘INTA RESPECTARII CERINTELOR REFERITOARE LA
CONDITIILE DE MUNCA, PROTECTIA MUNCII SI PSI

- sa asigure instruirea pe linie de SSM si PSI a personalului propriu pentru activitatile
desfégurate in incinta locatiilor apartinand autoritatii contractante;

- sa asigure Supravegherea din punct de vedere medical a salariatiilor proprii, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare din domeniul medicinei muncii;
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- s3 asigure echipamentul individual de protectia muncii, adecvat factorilor de risc, pentru
personalul propriu si sa urmdreasca purtarea gi folosirea corespunzatoare a acestuia pe
tot parcursu! prestarii serviciilor in locatiile autoritatii contractante;

- 53 asigure instruirea personalului propriu cu privire la respectarea, pe teritoriul autoritatii
contractante a instructiunilor proprii de securitate gi séndtate Tn munca si @ normelor PSI
impuse de aceasta;

- n cazul producerii unor accidente de muncd, evenimente sau incidente periculoase in
activitatea desfisuratd, comunicarea, cercetarea si inregistrarea accidentului de munca
revine p&rtii care are contract cu salariatul implicat, respecténdu-se prevederile Legii
Ar. 319/2006 si Ordinului nr. 450/825/2006 privind normele metodologice de aplicare a
Legii nr, 346/2002 privind asigurarea pentru accidente de munca.

Informatii detaliate privind aceste reglementdri se pot obtine de la Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale. Adresa: str. Dem. I. Dobrescu nr. 2 - 4, sector 1 Bucuresti, cod pogtal
010026, Romania, Telefon: +4021/313.62.67, Adresa web: www.mmuncii.gov.ro, e-mail:
relatiicupublicll@mmuncii.gov.ro.

VI.CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR, CONSTATARI, RETURNARI,
INLOCUIRI

- intervalul orar de prestare a serviciilor de mentenanta sau dupad caz a interventiilor,
acceptare si receptie cantitativa si calitativd a pieselor este 08:00 - 16:00 de luni pana
vineri;

- receptia cantitativ - calitativa se va face in prezenta ambelor parti, prin intermediul
proceselor — verbale de receptie cantitativ - calitative semnate de ambele parti prin
reprezentantil sai;

- neregulile constatate de ctre autoritatea contractanta in indeplinirea sarcinilor asumate
vor fi aduse la cunostinta operatorului Tn scris;

- in cazul in care prin inlocuirea unor piese defecte cu unele noi intervin defectiuni ale
echipamentelor informatice si se constatd ca aceste defectiuni au fost cauzate de noile
piese, vor fi estimate prejudiciile aduse echipamentelor si vor fi suportate de catre
operatorul economic; _

- Intocmirea proceselor - verbale de receptie a serviciilor inclusiv a pieselor este obligatorie
pentru plata sumelor facturate;

VIIi. DOCUMENTE CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE IN
LEGATURA CU SERVICIILE PRESTATE

Pentru ca oferta si fie declaratd conformd din punct de vedere tehnic, operatorul
economic trebuie si indeplineascd cerintele minimale impuse prin prezentul
Caiet de sarcini si si depund documente doveditoare in acest sens (Anexe la
propunerea tehnicd):

» Declaratie de confirmare a acceptdrii cerintelor/clauzelor Caietului de sarcini si a
contractului, sermnatd si stampilatd (Sectiunea Formulare). In conformitate cu art. 137
alin. (3) lit. b) din Hotarérea nr. 395/2016, actualizatd, oferta este considerata neconformé
in situatia fn care congine propuneri de modificare a cerintelor tehnice/clauzelor
contractuale, stabilite de cHtre autoritatea contractantd in cadrul documentatiei de
atribuire;

» Declaratie de confidentialitate Tn conformitate cu prevederile Regulamentului
2016/679/UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (Sectiunea Formuiare).

» Declaratie privind informatiile din ofertd pe care ofertantul le considerd confidentiale.
Informatiile indicate de operatorul economic ca fiind confidentiale, inclusiv secrete tehnice
sau comerciale si elementele confidentiale ale ofertei, trebuie sa fie insotite- de dovada
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care le confera caracterul de confidentialitate, astfel cum este previzut de art. 57 alin.(4)
din Legea nr. 98/2016, cu modificirile si completdrile ulterioare, in caz contrar nefiind
aplicabile prevederile alin. (1) ale aceluiasi articol din actul normativ (sectiunea
Formulare). Se depune si in cazul in care operatorul economic nu considera ca oferta sa
contine informatii confidentiale cu mentiunea c4 acesta (operatorul economic va specifica
cd oferta sa nu_contine date/informatii ca fiind confidentiale intrucat nu sunt: date cu
Caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de
proprietate intelectuald. in cazul in care ofertantul considerd cd oferta financiard contine
informatii confidentiale, aceast3 declaratie se va incarca si la oferta financiars.

> Diplome, calificiri profesionale, autorizatii, certificiri tehnice, alte documente,
dupa caz) prin care sa demonstreze, in vederea indeplinirii obiectului contractului, c3
personalul pus la dispozitie detine pregatire profesionald pentru urmtoarele tipuri de
echipamente, indiferent de marca lor: PC sl anexe; servere; imprimante laser; scannere;
multifunctionale/copiatoare.

» Declaratie pe proprie radspundere dati de operatorul economic privind prestarea
serviciilor de mentenantd sau intervenirii in vederea remedierii unor defectiuni la
echipamentele informatice, numai cu personal tehnic autorizat, cu minimum 4 persoane
dintre cele pentru care a demonstrat prin documente corespunzitoare c3 detin pregatirea
profesionald si calificdrile necesare indeplinirii obiectului contractului;

> Declaratie pe proprie rdspundere dat de operatorul economic cd isi asumi c3 va
notifica autoritatea contractant3 si cd@ va transmite documentele justificative privind
calificarea personalului pus la dispozitie de citre contractant, in situatia in care acesta este
schimbat in perioada de derulare a contractului;

> Declaratii/ autoriziri/certificiri care s demonstreze cd este autorizat de ctre
producatorul/ partenerul autorizat al fiecarui producator s3 livreze piesele ofertate si s3
efectueze service pentru toate marcile de echipamente de tip PC si anexe, Servere,

Imprimante laser, Scanere, Multifunctionale/ Copiatoare detinute de autoritatea
contractanta.

VIII. ALTE PRECIZARI

Cerintele tehnice solicitate, cét si celelalte prevederi mentionate in caietul de sarcini sunt
minime, obligatorii si eliminatorii.

Oferta se va elabora respectand intocmai specificatiile si cerintele caietului de sarcini.
Departajarea ofertelor se va face prin raportare la suma total3 exprimatad in
oferta financiars, comparativ cu valoarea totali estimatd de autoritatea
contractanta.

Formula de calcul este urmatoarea:

Componenta A + Componenta B = T, unde:

Componenta A = valoarea total3 ofertata pentru serviciile de mentenants;
ComponentaB = 58.677.68 lei férd TVA (valoare alocats de autoritatea
contractanta pentru piese de schimb);

T = valoarea totald ofertatd de operatorul economic.

NOTA:

La elaborarea ofertei se va avea totodatd in vedere incadrarea preturilor ofertate
Pentru componentd mentenants in valorile estimate de autoritatea contractanta.
Pentru componenta - piese de schimb se va avea in vedere de citre ofertanti,
obligativitatea incadririi preturilor unitare ofertate in valorile unitare estimate

13
Bd. Tomis nr. 112, 900657, Constanta, Romdnia #EZ N
Tel Verde 0800 47 00 42 ded

CERTIFIED
Www.spit-ct.ro N



L
q— s p I Serviciul Public de t
: Impozite si Taxe Constanta

de autoritatea contractanta. in cazul in care operatorii economici nu vor respecta
aceast3 cerintd atunci ofertele acestora vor fi considerate ca fiind neconforme.
Operatorul economic este obligat s& mentind preturile ofertate pe toatd durata de derulare
a contractuiui.

Preturile unitare vor include toate cheltuielile legate de transport, aprovizionare,
manipulare, instalare, cheltuieli indirecte, taxe, impozite considerate obligatii
legale ale contractantilor, profitul, exclusiv TVA.

Valoarea adjudecatd a contractului reprezinta valoarea maxim3 a acestuia prin insumarea
valorii totale a serviciilor de mentenanta si a valorii specificate de autoritatea contractanta
pentru piesele de schimb.

Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut
Specificatiile tehnice sunt clar stabilite, astfel cd se urmaregte doar punctarea
pretului.

Durata contractului: contractul se va incheia de la data atribuirii acestuia pana la data
de 31.12.2026.

Modalititi de platd: platile se vor efectua prin ordin de platd, in termen de 30 de zile de
la inregistrarea fiecarei facturi, emise prin sistemul RO e-Factura, la locatia autoritatii
contractante din b-dul. Tomis nr. 112,

Procesele verbale de receptie semnate de cdtre reprezentantii celor doua parti reprezinta
elemente necesare realizarii platii.

Nu se acceptéa oferte partiale.

Nu se acceptd oferte alternative.
Nu se accepté divizare pe loturi.
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