\,43
SECTORUL DIRECTIA GENERALA IMPOZITE S| TAXE LOCALE %&3

BUCURESTI &

www.ditl3.ro

Adresa de corespondenta: Str. Campia Libertatii Nr.36, Sector 3 030373, Bucuresti
Sediul central. Str. Sfanta Vineri nr.32,
sector 3, Bucuresti
www.ditl3.ro
telefon (004 021) 327 51 45 L L .
fax(004 021) 327 51 46 Sl_gllat_ digital de: o
e-mail relatii@ditl3.ro Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3
Inregistrat cu: Nr. lucrare 1/177896 din 03.06.2026 / Nr.
act (RU)177897 din 03.06.202
(RU) AT,

Data: 03.06.2026 15:07:41 (G :
DIRECTOR GENERAL

ILIE PETRE IULIAN

Caiet de sarcini
Servicii de incasare a impozitelor si taxelor locale, prin card si numerar,

pentru bugetul local al Sectorului 3

1. Obiectul achizitiei

Prezentul caiet de sarcini stabileste cerintele tehnice si functionale pentru achizitia serviciilor de incasare a
impozitelor si taxelor locale, prin card si numerar, necesare Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3
(DGITL Sector 3) pentru colectarea veniturilor bugetului local al Sectorului 3.

Structura achizitiei pe loturi:

Lot 1 — Servicii de incasare a platilor cu cardul

Acceptarea si procesarea platilor prin:

- Sistemul National Electronic de Plati (SNEP);

- Terminale POS neasistate;

- Terminale POS asistate

- Platforma de comert electronic a autoritatii.

Lot 2 — Servicii de incasare a platilor in numerar

Incasarea taxelor, impozitelor si altor venituri bugetare in numerar, prin ghiseele prestatorului, in numele
autoritdtii contractante.

2. Context si necesitate

DGITL Sector 3 are ca obiect principal administrarea creantelor bugetare locale: colectarea impozitelor si
taxelor, verificarea materiei impozabile, impunerea contribuabililor, urmarirea si executarea silita a creantelor,

precum si solutionarea contestatiilor.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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Pentru modernizarea si diversificarea canalelor de plata, achizitia serviciilor de Tncasare prin card si numerar va

permite un sistem integrat si sigur de colectare a veniturilor locale, facilitarea accesului contribuabililor la

multiple modalitati de plata, procesarea rapida si transparentd a tranzactiilor.

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Lot 1 - Servicii de incasare a platilor cu cardul

Prestatorul va furniza:

- Procesarea si autorizarea tranzactiilor;

- Decontarea sumelor Tn conturile DGITL Sector 3;

- Integrare cu SNEP si cu sistemele DGITL Sector 3;

- Raportare detaliata si extrase de tranzactii;

- Suport tehnic si instruire gratuitd a personalului autoritatii.

Modalitati de acceptare a platilor:

a) SNEP - tranzactii securizate 3D Secure, virare zilnica, farda comisioane suplimentare pentru autoritate.

b) Terminale POS neasistate - compatibile cu carduri Visa si Mastercard, mentenanta gratuita, arhivare
tranzactii 18 luni.

) Terminale POS asistate - compatibile cu carduri Visa si Mastercard, mentenanta gratuita, arhivare

tranzactii 18 luni.

d) Comert electronic securizat - platforma online integrata, criptare si securitate PCI DSS, arhivare 18 luni,
suport 24/7.
3.2. Lot 2 - Servicii de incasare a platilor in numerar

Prestatorul va asigura:

- Incasarea taxelor, impozitelor si altor venituri bugetare In numerar, prin ghiseele prestatorului, in numele
autoritatii contractante;

- Operarea platilor in sistemul DGITL Sector 3 in timp real sau near-real time;

- Virarea sumelor in conturile autoritatii la Trezoreria Statului;

- Emiterea documentelor legale si raportarea detaliata pe categorii de contribuabili si surse de venit.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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3.1. Lot 1 - Servicii de incasare a platilor cu cardul

3.1.1. Servicii de acceptare a pldtilor cu cardul prin intermediul SNEP (www.ghiseul.ro)

3.1.1.2. Situatia existenta

Autoritatea contractanta — Directia Impozite si Taxe Locale Sector 3 — utilizeaza aplicatia informatica Avantax

pentru administrarea impozitelor si taxelor locale, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare. Sistemul este

configurabil Tn functie de necesitatile specifice autoritatii si este integrat cu Sistemul National Electronic de

Plata (SNEP), asigurand schimbul de date, decontarea Incasadrilor si efectuarea platilor online cu cardul.

3.1.1.3. Cerinte minime privind serviciile de acceptare a platilor cu cardul

Ofertantul trebuie sa asigure furnizarea serviciilor de acceptare a platilor electronice prin SNEP, cu respectarea

urmatoarelor cerinte minime obligatorii:

a)

b)

f)

g)

Ofertantul va respecta toate reglementarile legale aplicabile SNEP, precum si regulile, procedurile si
cerintele functionale, tehnice si informationale stabilite pentru operarea in cadrul acestui sistem.

Sistemul de procesare a pldtilor va permite autorizarea tranzactiilor prin mecanisme automate, inclusiv
prin casuta postald electronica si/sau comunicare de tip server—server.

Ofertantul, Tn calitate de institutie acceptatoare de plati electronice, trebuie sa dispuna de sisteme proprii
de analiza, control si monitorizare a tranzactiilor (sisteme antifraudd), care sa asigure supravegherea
continua a acestora, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Tranzactiile efectuate prin intermediul SNEP vor fi procesate cu respectarea standardelor de securitate
aplicabile platilor electronice, inclusiv standardul 3D Secure.

In vederea Incasirii taxelor si impozitelor locale, autoritatea contractantd va deschide un cont colector
unic la ofertantul acceptator de plati electronice, cont inregistrat in SNEP.

Virarea sumelor colectate prin intermediul SNEP din contul colector al Autoritdtii Contractante cdtre
contul colector deschis la Trezoreria Statului se va efectua zilnic, printr-o singurd tranzactie, In termen de
maximum o zi lucratoare de la data autorizarii tranzactiilor.

Ordinul de plata va fi Tnsotit de un extras detaliat al tranzactiilor efectuate, care va contine cel putin
urmatoarele informatii: nume si prenume/denumire platitor, adresa, cod taxa/impozit, suma achitata, ID

client, numar card si RRN.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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Ofertantul va asigura continuitatea, securitatea si integritatea fluxurilor informationale dintre SNEP si
sistemul propriu de acceptare a pldtilor electronice, in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
168/14/95/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar, precum si cu legislatia nationald incidenta in vigoare.

Ofertantul nu va solicita Autoritatii Contractante constituirea niciunui tip de garantii si nu va percepe
niciun fel de costuri, comisioane sau taxe suplimentare, inclusiv, dar fara a se limita la, costuri de licentiere.

Ofertantul se obliga sa asigure, cu titlu gratuit, instruirea personalului desemnat din cadrul Autoritdtii
Contractante, In vederea utilizdrii corespunzatoare a sistemului si a evitarii riscurilor sau neconformitatilor
privind decontarea sumelor incasate prin intermediul SNEP.

Restituirea sumelor achitate eronat de catre contribuabili se va efectua de catre Autoritatea Contractanta,
n calitate de organ fiscal, Tn conformitate cu legislatia nationald in vigoare.

Procedurile privind contestarea platilor, corectarea erorilor si restituirea sumelor catre platitori se vor
realiza cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Pe intreaga duratda a contractului, ofertantul va asigura suport tehnic gratuit, in conformitate cu
programul de lucru al Autoritatii Contractante, pentru solutionarea prompta a solicitarilor, incidentelor sau

eventualelor corectii. Suportul tehnic va fi asigurat atat telefonic, cat si prin e-mail.

3.1.1.4. Conditii privind plata comisioanelor

Plata comisioanelor aferente serviciilor prestate, suportate de autoritatea contractantd, se va efectua lunar, pe

baza facturii si a documentelor justificative emise de ofertantul acceptator de plati electronice.

Este interzisa retinerea comisioanelor sau a oricaror alte sume din Incasarile cuvenite bugetului local.

Ofertantul va transmite documentele justificative care stau la baza calculului comisioanelor atat in format letric,

cat si In format electronic, Intr-un standard agreat de comun acord cu autoritatea contractantd.

3.1.1.5. Cerinte functionale minime ale solutiei oferite

Solutia de acceptare a platilor cu cardul trebuie sa Tndeplineasca cel putin urmatoarele cerinte:

acceptarea cardurilor de plata emise sub siglele Visa si Mastercard;
posibilitatea efectudrii platilor in regim continuu, 24 de ore din 24, 7 zile din 7;
confirmarea n timp real a tranzactiilor efectuate;

afisarea si transmiterea dovezii de plata catre contribuabil;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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- posibilitatea efectuarii operatiunilor de returnare a sumelor (refund), acolo unde este cazul;
- compatibilitate deplina cu cerintele functionale si protocoalele Sistemului National Electronic de Plata
(SNEP).
3.1.1.6. Cerinte tehnice
Ofertantul va asigura, pe Intreaga durata a contractului:
- infrastructura hardware si software necesara procesarii platilor electronice;
- integrarea securizata a sistemelor, prin intermediul API-urilor sau al altor mecanisme standard recunoscute;
- functionarea terminalelor POS neasistate, acolo unde este cazul, in conformitate cu standardele tehnice si de
securitate in vigoare;
- mecanisme de redundantda si continuitate a serviciilor, astfel incat sa fie asigurata disponibilitatea
permanenta a sistemului;
- jurnalizarea si arhivarea tranzactiilor, in conformitate cu legislatia aplicabila.
3.1.1.7. Cerinte de securitate si conformitate
Ofertantul are obligatia de a respecta urmatoarele cerinte minime:
- conformitatea cu standardul de securitate PCI DSS;
- respectarea prevederilor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);
- utilizarea mecanismelor adecvate de autentificare si criptare a datelor transmise si stocate;
- implementarea masurilor de prevenire, detectare si combatere a fraudelor;
- auditarea periodica a sistemelor utilizate pentru procesarea platilor.
3.1.1.8. Conditii privind comisioanele de tranzactionare
Comisionul aferent tranzactiilor efectuate in sistem online se va stabili procentual, raportat la valoarea fiecarei
tranzactii, fara a depasi limitele maxime prevazute de Ordinul comun nr. 168/14/95/2011 sau de orice alt act
normativ care va reglementa ulterior aceasta materie.
In situatia In care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultdi un comision mai mare de 30 lei, valoarea
comisionului aplicat va fi plafonata la maximum 30 lei/tranzactie.
Comisionul de tranzactionare se va aplica exclusiv tranzactiilor autorizate si finalizate cu succes si nu va fi

perceput pentru tranzactiile refuzate, anulate sau esuate, indiferent de motiv.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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3.1.2. Servicii de acceptare a cardurilor bancare prin terminale POS (asistate si neasistate)

La data initierii procedurii de atribuire, Autoritatea Contractanta dispune de un numadr de 40 de terminale POS
neasistate aflate in proprietate si utilizeaza, in regim de custodie, un numar de 19 terminale POS asistate. Aceste
informatii au caracter orientativ si reflecta situatia existentd la momentul elaborarii documentatiei de atribuire.
In cadrul acordului-cadru, contractantul va asigura infrastructura necesard prestirii serviciilor de acceptare a
platilor cu cardul, inclusiv, dupa caz, furnizarea, instalarea, configurarea, reconfigurarea, integrarea si punerea
in functiune a terminalelor POS asistate si/sau neasistate, astfel incat sa fie indeplinite toate cerintele
functionale, tehnice si operationale prevazute in prezentul caiet de sarcini.

In situatia In care anumite echipamente existente pot fi reutilizate, contractantul va realiza toate operatiunile
necesare pentru integrarea si functionarea acestora In cadrul solutiei propuse, fara afectarea continuitatii
serviciilor.

Pe intreaga duratd de derulare a acordului-cadru si a contractelor subsecvente, Autoritatea Contractanta isi
rezerva dreptul de a solicita instalarea de terminale suplimentare, retragerea unor terminale existente sau
relocarea acestora, In functie de necesitdtile operationale si de evolutia activitdtii. Contractantul va implementa
aceste modificari in conditiile si termenele prevazute in documentatia de atribuire.

Toate cerintele privind disponibilitatea serviciilor, nivelul de performantd, timpii de procesare, securitatea
tranzactiilor, suportul tehnic si continuitatea operationalda se vor aplica in mod uniform tuturor terminalelor
utilizate in cadrul acordului-cadru, indiferent de tipul acestora sau de momentul instalarii si punerii lor in
functiune.

3.1.2.1. Conditiile privind ofertantul

3.1.2.1.1. Obligatii generale

Ofertantul serviciilor de acceptare a cardurilor bancare va avea urmadtoarele obligatii:

a) Sa deschida conturi beneficiarului pentru efectuarea operatiunilor cu carduri, la solicitarea acestuia.

b) Sa comunice beneficiarului sumele aferente tranzactiilor refuzate, inclusiv cele efectuate anterior rezilierii
contractului, solicitand probele de tranzactie in termen de maximum 5 zile lucratoare pentru solutionarea

disputelor.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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c) Sa Intreprinda toate demersurile prevazute de regulamentele organizatiilor internationale de plata, respectiv
Visa si Mastercard, pentru disputarea tranzactiilor si solutionarea favorabila a acestora, cu conditia prezentarii
documentelor justificative de catre beneficiar.
d) Sa asigure autorizarea si procesarea non-stop a operatiunilor cu carduri, corelat cu programul de functionare
al beneficiarului.
e) Sa vireze In termen de T+1 zile lucratoare contravaloarea tranzactiilor acceptate Tn contul colector al
beneficiarului, conform legislatiei aplicabile (inclusiv OUG 193/2002).
f) Sa verifice periodic conditiile de desfasurare a activitatii de acceptare a cardurilor.
g) Sa respecte legislatia si reglementdrile Tn vigoare in Romania si sa raspunda pentru personalul propriu sau
contractat.
h) Sa despagubeasca beneficiarul pentru orice prejudicii rezultate din incdlcarea obligatiilor legale de catre
prestator sau personalul acestuia, in baza unei hotdrari judecatoresti definitive.
3.1.2.1.2 Cerinte specifice pentru POS asistate
Ofertantul va asigura:
- furnizarea, instalarea si configurarea terminalelor POS asistate in locatiile indicate;
- acceptarea cardurilor de debit si credit emise sub siglele organizatiilor internationale;
- autorizarea non-stop a tranzactiilor;
- instruirea personalului beneficiarului;
- mentenanta, suport tehnic si interventii;
- consumabile gratuite pe durata contractului;
- transmiterea rapoartelor si extraselor zilnice;
- functii de anulare tranzactii, retipdrire chitante si jurnal electronic;
- relocarea sau suplimentarea echipamentelor in termen de maximum 5 zile lucratoare la solicitarea
beneficiarului.
3.1.2.1.3. Cerinte specifice pentru POS neasistate (self-service)
Ofertantul va asigura:
- furnizarea, instalarea, configurarea si punerea in functiune a terminalelor POS neasistate, fara costuri

suplimentare pentru Autoritatea Contractantd;

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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- integrarea terminalelor POS neasistate in cadrul statiilor/chioscurilor de plata existente, aflate Tn
proprietatea Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti. Furnizarea statiilor/chioscurilor de plata nu face
obiectul contractului, acestea fiind puse la dispozitie de catre Autoritatea Contractantd. Ofertantul va
asigura exclusiv integrarea si functionarea terminalelor POS 1n infrastructura existenta;

- asigurarea tuturor consumabilelor necesare functionarii terminalelor POS pe intreaga durata a contractului;

- asigurarea serviciului de autorizare a tranzactiilor cu cardul in regim permanent (24 de ore din 24, 7 zile
din 7);

- furnizarea serviciilor de suport si asistenta tehnica de specialitate pentru remedierea incidentelor si
mentinerea functionarii corespunzatoare a echipamentelor si serviciilor asociate;

- asigurarea stocarii si pastrarii informatiilor aferente chitantelor emise prin intermediul terminalelor POS
pentru o perioada de minimum 18 luni, cu respectarea cerintelor legale aplicabile;

- instalarea de terminale POS suplimentare si/sau relocarea terminalelor existente, la solicitarea Autoritatii
Contractante, in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la primirea solicitarii.
3.1.2.2. Conditii tehnice generale

Terminalele POS (asistate si neasistate) trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime:

compatibilitate cu toate tipurile de carduri de debit si credit;
- conformitate cu standardele EMV si cerintele PCI;

- transmisii securizate de date;

- autorizare rapida si procesare non-stop a tranzactiilor;

- sisteme de stocare securizata si arhivare a tranzactiilor;

- jurnal electronic si functii de raportare;

mentenanta completa, actualizari software si verificari periodice.

Pentru POS asistate:

cititor card banda magnetica si cip;

tastatura securizata PIN;

imprimanta chitante si display;

timp maxim autorizare: 5 secunde Ethernet; 10 secunde GPRS

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Generala Impozite si Taxe Locale Sector 3 in conformitate cu Regulamentul Uniunii Europene 2016/679 in scopul indeplinirii
atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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3.1.2.3. Comisionare si termeni financiari
Sumele aferente tranzactiilor acceptate vor fi virate in contul colector al beneficiarului n termen de T+1 zile
lucrdtoare.
In situatia in care, prin aplicarea cotei procentuale, rezulti un comision mai mare de 30 lei, valoarea
comisionului aplicat va fi plafonata la maximum 30 lei/tranzactie.
Prestatorul va comunica tranzactiile refuzate si va gestiona disputele conform regulamentelor organizatiilor de
plata.
Modalitatea de comisionare va fi precizata clar in oferta.

Costurile pentru instalare, mentenantd, suport, consumabile si relocare echipamente sunt incluse si nu vor

genera costuri suplimentare pentru beneficiar.

3.1.3. Servicii de acceptare a platilor cu cardul prin intermediul comertului electronic securizat

3.1.3.1. Conditiile privind ofertantul

3.1.3.1.1. Obligatii generale

a) Sa deschida conturi dedicate beneficiarului pentru efectuarea de operatiuni online cu carduri, la cererea
acestuia.

b) Sa comunice beneficiarului sumele reprezentand contravaloarea tranzactiilor refuzate, inclusiv tranzactiile
efectuate anterior rezilierii contractului, solicitind prezentarea probelor de tranzactie in termen de 5 zile
lucratoare pentru solutionarea disputelor.

c¢) Sa faca toate demersurile prevazute de regulamentele internationale ale organizatiilor de plata pentru
disputarea tranzactiilor, Tn vederea solutionarii favorabile a oricarei dispute, cu conditia ca beneficiarul sa
prezinte probele de tranzactie valide si complete 1n termenul prevazut.

d) Sa asigure autorizarea si procesarea non-stop a tranzactiilor online.

e) Sa vireze in T+1 zile lucrdtoare catre contul colector al beneficiarului soldul contului pentru operatiuni cu

carduri acceptate.

f) Sa verifice periodic conditiile de desfasurare a activitatii de acceptare a platilor online.

g) Sa respecte toate legile si reglementarile in vigoare Tn Romania privind platile online, securitatea datelor si

protectia consumatorului, precum si personalul propriu implicat in prestarea serviciilor.
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h) Sa despagubeasca beneficiarul pentru orice pretentii sau actiuni in justitie rezultate din incalcarea legilor si
reglementdrilor de catre prestator sau personalul acestuia, astfel cum vor fi stabilite prin hotarare judecatoreasca
definitiva.

3.1.3.1.2. Conditii tehnice

Ofertantul trebuie sa asigure urmatoarele conditii tehnice pentru serviciile de comert electronic:

Platforma de plata trebuie sa fie compatibila cu toate tipurile de carduri de debit si credit emise de organizatiile
internationale de plata.

Platforma trebuie sa asigure autentificarea si autorizarea tranzactiilor online conform standardelor internationale
(ex. 3D Secure, PCI DSS).

Toate tranzactiile trebuie sa fie criptate si securizate pentru prevenirea fraudelor si a accesului neautorizat.
Ofertantul va pastra o evidentd electronica si arhivare a tranzactiilor efectuate timp de minimum 18 luni,
conform legislatiei privind arhivarea documentelor de plata fara numerar.

Ofertantul va asigura mentenanta platformei, actualizari de securitate si suport tehnic non-stop.

Ofertantul va facilita integrarea platformei cu sistemele informatice ale beneficiarului, astfel incat confirmarea
platilor sa fie automatd si imediata.

3.1.3.2. Comisionare si termeni financiari

Sumele reprezentand contravaloarea tranzactiilor acceptate vor fi virate in T+1 zile lucratoare catre contul
colector al beneficiarului.

In situatia Tn care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultdi un comision mai mare de 30 lei, valoarea
comisionului aplicat va fi plafonatd la maximum 30 lei/tranzactie.

Ofertantul va comunica orice tranzactii refuzate si va gestiona disputele conform regulamentelor internationale
de plata.

Modalitatea de comisionare va fi clar precizatd in ofertd, dar toate costurile pentru servicii, procesare si
securitate sunt incluse fara costuri suplimentare pentru beneficiar.

3.1.4. Indicatori de performanta si niveluri de servicii

Ofertantul va asigura prestarea serviciilor la nivelul de calitate prevazut mai jos, respectarea indicatorilor fiind

obligatorie pe intreaga duratd a contractului.
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Indicator de performanta Nivel de serviciu Observatii / Actiuni corective
. - . o Monitorizare continua; raport lunar
Disponibilitatea serviciilor > 99,5% pe lund < . P
catre autoritatea contractanta
Timp de raspuns pentru incidente . Incidente care afecteaza procesarea
mp " P P < 4 ore de la notificare o P
critice platilor
Timp de remediere pentru incidente e Remediere completa si testarea
. .p p < 24 ore de la notificare ) .. p ’
critice functionalitatii

Helpdesk disponibil 1n intervalul
08:00-20:00, cu posibilitatea

Disponibil pe intreaga duratd a . o .
escaladarii pentru incidente majore;

Suport tehnic

contractului s R
posibilitate raportare telefonica si
electronica

g o . < . Include incidente care afecteaza mai
Notificarea incidentelor majore < 1 ora de la aparitie

multi clienti sau sisteme critice
*Incidente critice: probleme care impiedicd sau blocheazd procesarea pldtilor prin card, afectdnd direct
functionarea serviciului.

3.1.5. Rapoarte si monitorizare:

Ofertantul va pune la dispozitia autoritdtii contractante:

- Rapoarte periodice privind tranzactiile efectuate;

- Situatii centralizate ale incasarilor;

- Acces la o interfata de administrare si monitorizare a tranzactiilor;

- Posibilitatea exportului datelor in formate standard compatibile cu sistemele autoritatii contractante.

Managementul riscurilor:

- Identificarea si gestionarea riscurilor operationale, de securitate cibernetica si de indisponibilitate a
sistemelor;

- Propunerea de masuri de prevenire si elaborarea unui plan de continuitate a activitatii (BCP);

- Monitorizarea continua a riscurilor si raportarea cdtre autoritatea contractanta

3.1.6. Continuitatea activitatii si recuperarea in caz de dezastru

Ofertantul va asigura existenta si implementarea unui plan de continuitate a activitatii (Business Continuity Plan

- BCP) si a unui plan de recuperare in caz de dezastru (Disaster Recovery Plan - DRP), care sa permita reluarea

serviciilor de procesare a platilor prin card intr-un termen rezonabil, fara afectarea semnificativa a activitatii

autoritdtii contractante
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3.1.7. Cerinte minime de eligibilitate ale ofertantului

a) Inregistrare si autorizare

- Inregistrare SNEP: Ofertantul trebuie sa fie inregistrat pe platforma Sistemului National Electronic de Plata
(SNEP) la momentul depunerii ofertei. Se va prezenta copie certificata ,,conform cu originalul” a conventiei
SNEP.

- Autorizare BNR: Trebuie sa fie autorizat de Banca Nationald a Romaniei, conform legislatiei In vigoare.

- Licente si autorizatii: Detinerea autorizatiilor si licentelor necesare pentru prestarea serviciilor bancare si de
procesare plati electronice.

b) Experienta si referinte

- Experientd relevanta: Minimum 3 ani In furnizarea de servicii de procesare plati cu carduri pentru autoritati
publice sau institutii similare.

- Experienta in platforme online: Demonstrarea experientei in implementarea si operarea platformelor de plata
online securizate pentru institutii publice sau operatori economici.

- Capacitate tehnica si financiara: Prezentarea de referinte relevante, bilanturi si certificari ISO/PCI DSS, dupa
caz

¢) Securitate si conformitate

- Certificare 3D Secure: Necesara pentru acceptarea platilor online cu cardul.

Standardele internationale PCI DSS: Trebuie respectate.

Protectia datelor (GDPR): Respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea
informatiilor.

d) Situatie juridica

Ofertantul nu trebuie sa fie in proceduri de insolventa, faliment sau dizolvare/lichidare.

3.1.8. Modalitatea de demonstrare a conformitatii cu cerintele caietului de sarcini

In vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor tehnice, functionale, operationale, de securitate si de performanta
prevazute in prezentul caiet de sarcini, ofertantul va prezenta documentele justificative mentionate in

continuare.
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Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita clarificari, documente suplimentare sau demonstratii

practice ale functionalitdtilor ofertate, in masura in care informatiile prezentate nu sunt suficiente pentru

evaluarea conformitatii.

Toate documentele vor fi prezentate in limba romana sau Tnsotite de traducere autorizata Tn limba romana.

A. Documente privind conformitatea cu cerintele SNEP

Pentru demonstrarea conformitatii cu cerintele privind operarea in cadrul Sistemului National Electronic de

Plata (SNEP), ofertantul va prezenta:

copie certificata ,,conform cu originalul” a Conventiei/Contractului de participare in cadrul SNEP, valabila
la data depunerii ofertei;
declaratie privind respectarea tuturor cerintelor functionale, tehnice si informationale aplicabile SNEP;

descrierea tehnica a modalitatii de integrare si schimb de date cu SNEP.

B. Documente privind functionalitatile solutiei de plata

Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor functionale, ofertantul va prezenta:

descrierea functionala a solutiei propuse;

documentatia tehnica a platformei de acceptare plati;

capturi de ecran, diagrame functionale sau materiale de prezentare relevante;
modelul dovezii de plata transmisa contribuabilului;

descrierea procedurilor de anulare tranzactii si restituire sume (refund).

C. Documente privind securitatea si conformitatea

Pentru demonstrarea conformitatii cu cerintele de securitate si protectie a datelor, ofertantul va prezenta:

certificat PCI DSS valabil sau Attestation of Compliance (AOC);-

documente care atesta implementarea standardului 3D Secure;

declaratie privind respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR);
descrierea masurilor de criptare, autentificare si protectie a datelor;

descrierea mecanismelor antifrauda si a sistemelor de monitorizare a tranzactiilor;

documente privind auditarea periodica a sistemelor utilizate pentru procesarea platilor.

D. Documente privind continuitatea activitatii

Pentru demonstrarea capacitatii de asigurare a continuitdtii serviciilor, ofertantul va prezenta:
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- Planul de Continuitate a Activitatii (Business Continuity Plan — BCP) sau extras relevant din acesta;
- Planul de Recuperare in Caz de Dezastru (Disaster Recovery Plan — DRP) sau extras relevant din acesta;
- documente care sa demonstreze testarea periodica a planurilor de continuitate si recuperare.
E. Documente privind suportul tehnic si nivelul serviciilor
Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor privind suportul tehnic si indicatorii de performanta, ofertantul va

prezenta:

acordul privind nivelul serviciilor (SLA);

procedura de gestionare a incidentelor;

procedura de escaladare;

procedura de suport tehnic si helpdesk;
- datele de contact ale structurii responsabile de suport.
F. Documente privind terminalele POS asistate si neasistate
Pentru demonstrarea conformitatii terminalelor POS ofertate, se vor prezenta:
- fisele tehnice ale echipamentelor ofertate;
- documentele producatorului care atestd caracteristicile tehnice;-
- documentele de certificare EMV si PCI PTS, dupa caz;
- declaratie privind furnizarea, instalarea, configurarea, mentenanta si relocarea echipamentelor;
- declaratie privind asigurarea consumabilelor pe intreaga durata a contractului fara costuri suplimentare
pentru autoritatea contractanta.
G. Documente privind experienta similara
Pentru demonstrarea experientei similare, ofertantul va prezenta:
- lista principalelor servicii similare prestate Tn ultimii 3 ani;
- minimum un document constatator, recomandare, proces-verbal de receptie sau alt document emis de
beneficiar care sa confirme prestarea corespunzatoare a serviciilor;
- informatii privind implementarea si operarea solutiilor de plata electronica pentru autoritati publice sau
organizatii similare.
H. Documente privind capacitatea economica si financiara

Pentru demonstrarea capacitatii economice si financiare, ofertantul va prezenta:
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- situatiile financiare anuale aferente ultimelor 3 exercitii financiare Incheiate, in masura in care publicarea
acestora este obligatorie potrivit legislatiei aplicabile;
- orice alte documente justificative relevante solicitate prin documentatia de atribuire.
I. Documente privind autorizarea si situatia juridica

Ofertantul va prezenta:

autorizatia emisa de Banca Nationala a Romaniei sau document echivalent care atesta dreptul de a presta
serviciile solicitate;

- licentele si autorizatiile necesare desfasurarii activitatii;

- DUAE;

- certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului sau document echivalent;

- declaratiile privind neincadrarea in situatiile prevazute de legislatia aplicabila In materia achizitiilor

publice.

3.1.9. Frecventa si calendarul contractelor subsecvente
Avand Tn vedere caracterul de regularitate al serviciilor care fac obiectul prezentului acord-cadru, Autoritatea
Contractanta estimeazd cd, pe durata de valabilitate a acordului, vor fi incheiate contracte subsecvente, in

functie de necesitatile reale si de alocarile bugetare disponibile, dupa urmatorul calendar orientativ:

LOT1 Contract Obiectul contractului subsecvent An Data
subsecvent estimata
Servicii de 1incasare a Nr. 1 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 | August
impozitelor si taxelor locale, SNEP ( www.ghiseul.ro )
prin card pentru bugetul local Nr. 2 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 | August
al sectorului 3 Terminalelor POS neasistate
Nr. 3 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 | August
Terminalelor POS asistate
Nr. 4 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2026 | August
site-ului propriu al beneficiarului
Nr. 5 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | Ianuarie
SNEP ( www.ghiseul.ro )
Nr. 6 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | Ianuarie
Terminalelor POS neasistate
Nr. 7 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | Ianuarie
Terminalelor POS asistate
Nr. 8 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2027 | Ianuarie
site-ului propriu al beneficiarului
Nr. 9 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | Ianuarie
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SNEP ( www.ghiseul.ro )
Nr. 10 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | Ianuarie
Terminalelor POS neasistate
Nr. 11 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | Ianuarie
Terminalelor POS asistate
Nr. 12 Servicii de acceptare carduri prin intermediul 2028 | Ianuarie
site-ului propriu al beneficiarului
Numdrul si frecventa contractelor subsecvente pot varia, iar cantitdtile vor fi stabilite prin fiecare contract subsecvent.

3.1.10 Cantitati estimate

Cantitatile minime si maxime care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord—cadru sunt estimate a fi cuprinse

intre:
Lot Cantitate Cantitate maxima Cantitate Cantitate
minima estimata /an estimata /an (buc) minima estimata 2 maxima estimata 2
(buc) ani (buc) ani (buc)
Lot1 200.000 400.000 400.000 800.000

Calculul si plata comisionului

Plata comisioanelor se va efectua lunar, de catre Autoritatea Contractanta (DGITL Sector 3), pe baza facturii si
a documentelor justificative emise de ofertantul acceptant de plati. Este interzisa retinerea oricaror sume din
Tncasarile cuvenite bugetului local.

Comisionul aferent tranzactiilor online se stabileste procentual din valoarea fiecarei tranzactii decontate, fara a
depdsi limitele maxime prevazute de Ordinul comun nr. 168/14/95/2011 sau de alte acte normative aplicabile.
Comisionul nu va depasi 30 lei/tranzactie, Tn situatia in care, prin aplicarea cotei procentuale, rezultd o suma
mai mare.

Comisionul se aplica exclusiv tranzactiilor autorizate si decontate, nefiind aplicabil tranzactiilor refuzate sau
anulate.

Factura se emite lunar, pentru serviciile prestate Tn luna anterioara, pana cel tarziu la data de 15 a lunii curente,
si va fi Tnsotita de raportul lunar de decontare si de documentele justificative, transmise inclusiv Tn format
electronic, Intr-un standard agreat cu Autoritatea Contractanta.

Plata se efectueaza dupa validarea documentelor de catre Autoritatea Contractanta.
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3.2. Lot 2 - Servicii de incasare a platilor in numerar

Prestatorul va asigura, in numele autoritdtii contractante:

- TIncasarea In numerar a tuturor sumelor datorate bugetului local al Sectorului 3, evidentiate in baza de date a
DGITL Sector 3[

- operarea in timp real sau near-real time a platilor in sistemul informatic de evidenta si colectare a taxelor si
impozitelor locale al DGITL Sector 3;

- virarea sumelor Tncasate in conturile autoritatii contractante deschise la Trezoreria Statului, pe surse de
venituri bugetare.

3.2.1. Cerinte minime privind serviciile de incasare a platilor in numerar

Prestatorul trebuie sa asigure indeplinirea cumulativa a urmatoarelor cerinte minimale:

3.2.1.1. Infrastructura tehnica

- existenta unei infrastructuri IT specializate necesare prestarii serviciului (ex.: router VPN, echipamente de
comunicatii securizate)[

- asigurarea conectdrii securizate cu sistemul informatic al DGITL Sector 3, prin intermediul unei linii de
comunicatii dedicate;

- acceptarea managementului echipamentelor de comunicatii puse la dispozitie de DGITL Sector 3, prin
intermediul operatorului de internet agreat de autoritatea contractantd.

3.2.1.2. Cerinte operationale

incasarea, prin ghiseele proprii, a oricaror sume datorate bugetului local, mentionate Tn baza de date a

DGITL Sector 3, cuprinzand datele fiscale ale contribuabililor;

- emiterea documentelor de platd/incasare conform legislatiei in vigoare;

- virarea sumelor Tncasate in conturile autoritatii contractante, deschise la unitatea Trezoreriei Statului, cel
tarziu pana la a 10-a zi calendaristica de la data incasarii;

- transmiterea catre autoritatea contractanta, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data Incasarii, a

situatiilor detaliate privind Incasarile, defalcate: pe surse de venituri bugetare; separat pentru persoane fizice

si persoane juridice; separat pentru taxe cu rol fiscal si taxe fara rol fiscal.
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- utilizarea automatelor de plata de tip self-service pentru efectuarea Incasarilor Tn numerar este permisa, fara
a constitui o cerinta obligatorie, cu conditia ca acestea sa fie detinute, administrate si operate direct de catre
operatorul economic ofertant. Nu este permisa externalizarea catre terti a activitatilor de incasare
desfasurate prin aceste echipamente. Solutia tehnicd propusa trebuie sa asigure, indiferent de canalul de
Incasare utilizat (ghiseu propriu sau automat de plata propriu), integrarea completa cu sistemele informatice
ale Autoritatii Contractante, trasabilitatea integralda a tranzactiilor, securitatea operatiunilor, precum si
respectarea tuturor cerintelor functionale si operationale prevazute in documentatia de atribuire.

3.2.1.3. Securitatea si confidentialitatea datelor

- respectarea legislatiei In vigoare privind protectia datelor cu caracter personal (Regulamentul UE 2016/679 -
GDPR);

- asigurarea confidentialitatii tuturor datelor transmise de autoritatea contractanta si a celor inscrise in
documentele Intocmite;

- implementarea masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru securitatea informatiilor.

3.2.1.4. Resurse umane

- instruirea personalului propriu implicat In activitatea de incasare, astfel incat sa fie asiguratd colectarea
corecta si completa a impozitelor, taxelor si altor venituri bugetare;

- desemnarea unei persoane de contact responsabile de relatia cu autoritatea contractanta.

3.2.2. Efectuarea transferurilor si a platilor

Transferurile sumelor Tncasate se vor realiza exclusiv in conturile indicate de autoritatea contractanta.

Documentele de plata vor respecta structura si cerintele impuse de legislatia financiar-contabila si de Trezoreria

Statului.

Prestatorul va raspunde pentru orice intarziere sau eroare in virarea sumelor incasate.

3.2.3. Comisioane

Comisioanele aferente serviciilor prestate vor fi cele ofertate si acceptate prin contract.

Comisionul nu va depasi 30 lei/tranzactie, In situatia In care, prin aplicarea cotei procentuale, rezulta o suma

mai mare.

Nu se vor percepe contribuabililor comisioane suplimentare, cu exceptia celor prevazute expres de legislatia in

vigoare sau de contract.
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3.2.4. Indicatori de performanta si niveluri de servicii (SLA)

Ofertantul va asigura prestarea serviciilor la nivelul de calitate prevazut mai jos, respectarea indicatorilor fiind
obligatorie pe intreaga duratd a contractului.

a) Disponibilitatea serviciilor

- Nivel minim de disponibilitate a ghiseelor: minimum 99% lunar;

- Se considera indisponibilitate: Tnchiderea nejustificata a ghiseului; lipsa personalului; imposibilitatea
efectudrii operatiunilor de Incasare.

b) Timp de remediere a incidentelor

Severitate Descriere tl"lmp . max. Timp max. remediere
Interventie
Ciritic Ghiseu indisponibil 1 ora 4 ore
Major Functionare partiala 2 ore 8 ore
Mediu Disfunctionalitati minore | 1 zi lucratoare 2 zile lucratoare

Pentru incidente critice, ofertantul va asigura solutii alternative temporare.

¢) Acuratetea si integritatea datelor

- 100% corectitudine a operatiunilor de Tncasare;

- Zero diferente Intre sumele Tncasate si cele virate;

Orice diferenta constatata va fi corectatd in maximum 1 zi lucratoare, pe cheltuiala ofertantului.

d) Raportare

Rapoarte lunare privind:

- sumele incasate;

- sumele virate;

- incidentele si timpii de remediere;

- Rapoartele vor permite verificarea si reconcilierea sumelor de catre autoritatea contractanta.
3.2.5. Cerinte minime de eligibilitate ale ofertantului

Ofertantul care depune oferta pentru Lotul 2 trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte minime de

eligibilitate:
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a) Calitate juridica

Ofertantul trebuie sa fie persoana juridicd legal constituitd si sa aiba dreptul de a presta servicii de Tncasare in
numerar, conform legislatiei in vigoare.

b) Autorizare si reglementare

Ofertantul trebuie sa detina autorizatiile necesare pentru desfasurarea activitatilor de incasare Tn numerar, in
conformitate cu reglementarile aplicabile, emise de autoritdtile competente.

©) Capacitate operationala

- Sa dispuna de ghisee functionale pentru incasarea platilor in numerar;

- Sa asigure personal calificat pentru operarea ghiseelor si gestionarea numerarului;

- Sa poata presta serviciile In numele si pentru autoritatea contractantd.

d) Experienta similar

Ofertantul trebuie sa faca dovada experientei In prestarea de servicii de Incasare a platilor In numerar pentru
institutii publice sau entitdti cu activitate similara.

e) Capacitate tehnica si de raportare

- Sa asigure evidenta clard si separatd a incasarilor efectuate Tn numele autoritatii contractante;

- Sa poata furniza rapoarte periodice si situatii centralizate ale Tncasarilor;

- Sa permita exportul datelor in formate standard.

f) Securitatea operatiunilor

- Sa dispuna de mdsuri adecvate pentru securitatea numerarului si a operatiunilor desfasurate;

- Sa aplice proceduri de prevenire a fraudelor si a erorilor operationale.

g) Managementul riscurilor si continuitatea activitatii

- Sa identifice riscurile asociate serviciilor de Incasare In numerar;

- Sa prezinte mdsuri de prevenire si un plan de continuitate a activitatii;

- Sa asigure continuitatea serviciilor in situatii neprevazute.

h) Conformitate legala si fiscal

Ofertantul trebuie sa fie la zi cu obligatiile fiscale si sa respecte legislatia aplicabila Tn domeniul financiar-

contabil si al protectiei datelor cu caracter personal.
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3.2.7. Continuitatea activitatii si recuperarea in caz de dezastru
Ofertantul va asigura existenta si implementarea unui plan de continuitate a activitatii (Business Continuity Plan
— BCP) si a unui plan de recuperare in caz de dezastru (Disaster Recovery Plan — DRP), care sa permita reluarea
serviciilor de Tncasare a platilor Tn numerar intr-un termen rezonabil, fara afectarea semnificativa a activitatii
autoritdtii contractante.
3.2.8. Modalitatea de demonstrare a conformitatii cu cerintele caietului de sarcini
In vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor tehnice, operationale, functionale, de securitate si de performantd
prevazute pentru Lotul 2 — Servicii de incasare a pldtilor in numerar, ofertantul va prezenta documentele
justificative prevazute in prezentul capitol.
Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a solicita clarificari, documente suplimentare sau demonstratii
practice privind functionalitatile si serviciile ofertate, in situatia in care informatiile prezentate nu permit
verificarea conformitatii.
Toate documentele vor fi prezentate in limba romana sau Tnsotite de traducere autorizata in limba romana.
A. Documente privind infrastructura tehnica
Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.1.1, ofertantul va prezenta:

- descrierea infrastructurii hardware si software utilizate pentru prestarea serviciilor;

- schema de arhitectura tehnica si de comunicatii;

- descrierea mecanismelor de conectare securizata cu sistemele informatice ale autoritatii contractante;

- declaratie privind acceptarea administrarii echipamentelor de comunicatii furnizate de autoritatea

contractanta, dupa caz.

B. Documente privind cerintele operationale
Pentru demonstrarea ndeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.1.2, ofertantul va prezenta:

- descrierea fluxului operational de Tncasare si virare a sumelor;

- procedura de operare a Tncasarilor efectuate Tn numele autoritatii contractante;

- modele ale documentelor de Tncasare emise contribuabililor;

- procedura de reconciliere si raportare a incasarilor;

- modele de rapoarte si situatii centralizate care vor fi puse la dispozitia autoritatii contractante.
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C. Documente privind securitatea si confidentialitatea datelor
Pentru demonstrarea ndeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.1.3, ofertantul va prezenta:
- declaratie privind respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR);
- descrierea masurilor tehnice si organizatorice implementate pentru protectia datelor cu caracter personal;
- politica de securitate a informatiilor sau extras relevant din aceasta;
- procedurile privind controlul accesului, gestionarea incidentelor de securitate si protectia informatiilor
confidentiale.
D. Documente privind resursele umane
Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.1.4, ofertantul va prezenta:
- declaratie privind existenta personalului necesar prestarii serviciilor;
- descrierea programului de instruire a personalului implicat in activitatea de incasare;
- nominalizarea persoanei responsabile de relatia contractuald cu autoritatea contractanta.
E. Documente privind transferurile si operatiunile financiare
Pentru demonstrarea ndeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.2, ofertantul va prezenta:
- procedura privind virarea sumelor Incasate catre conturile indicate de autoritatea contractanta;
- descrierea mecanismelor de control si verificare a transferurilor;
- angajament privind respectarea termenelor de virare prevazute Tn caietul de sarcini.
F. Documente privind nivelul serviciilor si indicatorii de performanta (SLA)
Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.4, ofertantul va prezenta:
- acordul privind nivelul serviciilor (SLA);
- procedura de gestionare si escaladare a incidentelor;
- procedura de monitorizare a disponibilitatii serviciilor;
- modelul rapoartelor lunare privind performanta serviciilor.
G. Documente privind experienta similara
Pentru demonstrarea experientei similare prevazute la pct. 3.2.5 lit. d), ofertantul va prezenta:
- lista principalelor contracte similare executate in ultimii 3 ani;
- recomanddri, documente constatatoare, procese-verbale de receptie sau alte documente emise de

beneficiari care sa confirme prestarea corespunzatoare a serviciilor.
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H. Documente privind capacitatea tehnica si operationala
Pentru demonstrarea ndeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.5 lit. c) si e), ofertantul va prezenta:
- descrierea retelei de ghisee utilizate pentru prestarea serviciilor;
- descrierea sistemelor informatice utilizate pentru evidenta si raportarea Incasarilor;
- exemple de rapoarte si exporturi de date disponibile;
- declaratie privind capacitatea de operare in numele si pentru autoritatea contractanta.
I. Documente privind securitatea operatiunilor si managementul riscurilor
Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.5 lit. f) si g), ofertantul va prezenta:
- proceduri privind gestionarea si securizarea numerarului;
- proceduri de prevenire si detectare a fraudelor;
- registrul principalelor riscuri operationale sau extras relevant;
- masuri de prevenire si control al riscurilor.
J. Documente privind continuitatea activitatii
Pentru demonstrarea ndeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.7, ofertantul va prezenta:
- Planul de Continuitate a Activitatii (Business Continuity Plan — BCP) sau extras relevant;
- Planul de Recuperare in Caz de Dezastru (Disaster Recovery Plan — DRP) sau extras relevant;
- documente care sa demonstreze testarea periodica a acestor planuri.
K. Documente privind autorizarea si conformitatea legala
Pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor prevazute la pct. 3.2.5 lit. a), b) si h), ofertantul va prezenta:
- certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului sau document echivalent;
- autorizatiile, licentele si avizele necesare desfasurarii activitatilor care fac obiectul contractului;
- certificate privind lipsa obligatiilor fiscale restante, conform legislatiei aplicabile;
- declaratie privind respectarea legislatiei financiar-contabile si a legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.
3.2.9. Frecventa si calendarul contractelor subsecvente
Avand Tn vedere caracterul de regularitate al serviciilor care fac obiectul prezentului acord-cadru, Autoritatea
Contractanta estimeazd cd, pe durata de valabilitate a acordului, vor fi incheiate contracte subsecvente, in

functie de necesitatile reale si de alocarile bugetare disponibile, dupa urmatorul calendar orientativ:
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Contract . . Data
LOT Obiectul contractului subsecvent An . o
subsecvent estimata
2 Nr. 1 Servicii de Tncasare a impozitelor si taxelor locale, 2026 August

Tn numerar pentru bugetul local al sectorului 3

2 Nr. 2 Servicii de Tncasare a impozitelor si taxelor locale, 2027 Ianuarie
Tn numerar pentru bugetul local al sectorului 3

2 Nr. 3 Servicii de Tncasare a impozitelor si taxelor locale, 2028 Ianuarie
Tn numerar pentru bugetul local al sectorului 3

Numdrul si frecventa contractelor subsecvente pot varia, iar cantitdtile vor fi stabilite prin fiecare contract subsecvent.
3.2.10 Cantitati estimate
Cantitdtile minime si maxime care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord—cadru sunt estimate a fi

cuprinse intre:

Lot Cantitate Cantitate maxima Cantitate Cantitate
minima estimata /an estimata /an (buc) minima estimata 2 maxima estimata 2

(buc) ani (buc) ani (buc)

Lot 2 100.000 150.000 200.000 300.000

Criteriu de atribuire

Specificatiile tehnice reprezinta ansamblul cerintelor minime pe baza carora se elaboreaza propunerea tehnica si
propunerea financiara.

Contractul se atribuie pe baza criteriului “cel mai bun raport calitate-pret”.

Factorii de evaluare stabiliti pentru determinarea celui mai bun raport calitate-pret sunt prezentati mai jos si
reflecta necesitatea obtinerii unui echilibru optim intre cost si performanta tehnica, Tn concordantd cu
obiectivele achizitiei.

Structura punctajului

Componenta Pondere (puncte)
Componenta financiara (pret) 90 puncte
Componenta tehnica 10 puncte
Total 100 puncte

1. Punctaj financiar (PF)

PF=Pretn, x 90

Pre'gofertat

unde: Pret i, = cel mai mic pret ofertat admisibil
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Pret oferat = pretul ofertantului evaluat
Oferta cu cel mai mic pret primeste 90 puncte. Celelalte oferte primesc punctaj proportional.

2. Punctaj tehnic (10 puncte)
a) Sistem de raportare si interoperabilitate — 5 puncte

Se puncteazd capacitatea de furnizare a rapoartelor si integrarea cu sistemele autoritatii.

Caracteristici Punctaj
Rapoarte n timp real + export automat + API integrare 2 puncte
Rapoarte zilnice + export electronic 2 puncte
Rapoarte lunare sau la cerere 1 punct
Fara functionalitati clare 0 puncte

b) Timpi de procesare a pldtilor — 5 puncte
Se puncteaza timpul de confirmare si Tnregistrare a platii in sistemul autoritatii contractante.

Timp ofertat Punctaj
< 5 secunde 5 puncte
> 5 secunde si < 10 secunde 4 puncte
> 10 secunde si < 15 secunde 3 puncte
> 15 secunde si < 20 secunde 2 puncte
> 20 secunde si < 30 secunde 1 punct
> 30 secunde 0 puncte

Punctaj tehnic (PT)
PT: PTraportare + PTtimp

unde: Prmaxim = 10 puncte

Punctaj total (Pa)
Ptotal = Pfinanciar + Ptehnic
Punctaj maxim: 100 puncte

Oferta castigdtoare este cea cu punctajul final cel mai mare.

Reguli de departajare

In cazul Tn care doud sau mai multe oferte obtin punctaje egale la evaluarea tehnico-financiara, departajarea se

va realiza conform urmatoarelor criterii;
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1. Punctaj financiar mai mare - daca punctajele totale sunt egale, prioritate va avea oferta cu punctajul
financiar mai mare;

2. Punctaj total mai mare - oferta cu punctajul total cel mai ridicat va fi declarata castigatoare;

Aceasta metodologie garanteaza corectitudinea, obiectivitatea si respectarea principiului tratamentului egal al
ofertantilor, asigurand obtinerea celui mai bun raport calitate-pret pentru serviciile necesare ncasarii
impozitelor si taxelor locale.

Loturile sunt independente, iar ofertantii pot depune oferta pentru unul sau pentru ambele loturi.

Evaluarea ofertelor se va realiza distinct pentru fiecare lot.

Compartimentul Economic,
Nitu Adelaida
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atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita drepturile prevazute in Regulamentul UE 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa pe adresa Directiei Generale Impozite si Taxe Locale Sector 3.
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