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INTRODUCERE
Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor functionale in baza carora fiecare Ofertant va
elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru implementarea contractului privind Achizitionare de:

- Produse hardware si produse software
in cadrul proiectului "Implementarea Sistemului Informatic Integrat pentru digitalizarea activitatii Spitalului General Cai
Ferate Ploiesti" din cadrul Spitalului General Cai Ferate Ploiesti.

In cadrul acestei proceduri:
o Spitalului General Cai Ferate Ploiesti indeplineste rolul de Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul
Contractului.
o  Ofertantul va indeplini rolul de Prestator in cadrul Contractului.

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime si obligatorii. Nerespectarea cerintelor minime obligatorii poate
conduce la declararea ofertei ca neconforma, in conditiile legislatiei aplicabile. Nu se accepta depunerea de oferte
alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care
corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. In acest sens orice oferta prezentaté, care se abate de la
prevederile Caietului de sarcini va fi luatd in considerare numai in masura in care Propunerea Tehnica presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor din Caietul de sarcini.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de
Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de
catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Specificatiile tehnice care indica o anumitd origine, sursa, productie, un procedeu special, 0 marca de fabricatie sau de
comert sau un standard sunt utilizate doar pentru a permite identificarea tipului de produs solicitat si nu semnifica faptul ca
se solicita explicit un anumit produs. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea ,sau echivalent". in orice
situatie in care ofertantii doresc s oferteze solutii echivalente, acestia au responsabilitatea de a demonstra echivalenta
intre solutia solicitata si cea ofertatd. De asemenea, pentru clarificarea oricarei cerinte a caietului de sarcini, inclusiv a
situatiilor in care considera ca pentru atingerea obiectivelor contractului sunt necesare elemente suplimentare, ofertantii
sunt rugati sa solicite clarificari autoritatii contractante. Ofertele se vor prezenta respectand toate prevederile prezentului
caiet de sarcini, sub sanctiunea respingerii acestora.

Nu se accepta prezentarea de raspunsuri care doar preiau cerintele caietului de sarcini si le confirma, sau simple
angajamente si asigurari generale privind faptul ca produsele ofertate indeplinesc cerintele caietului de sarcini, ci se vor
prezenta dovezi concrete in acest sens. Toate produsele ofertate vor fi identificate prin producator, denumirea comerciala
si, daca este cazul, prin versiunea acestora.

Pentru produsele software solicitate, acolo unde cerintele caietului de sarcini se indeplinesc prin functionalitatile produselor
standard ofertate, se vor prezenta informatii din literatura tehnica a producatorului care confirma respectivele sustineri (in
cazul cerintelor de tip tehnic), sau capturi de ecran relevante din aplicatii (in cazul cerintelor functionale).

Pentru toate produsele software care se furnizeaza sub licenta se vor prezenta explicit si detaliat sub forma tabelara
conditiile de licentiere (cantitate, tip de licentiere, mod de licentiere, eventuale restrictii de utilizare). Produsele ofertate in
baza unei licente vor permite utilizarea perpetua a tuturor functionalitatilor ofertate si existente in versiunile de aplicatii de la
momentul receptiei finale, fara impunerea platii unor sume suplimentare ulterioare cu titlul de mentenantd, suport tehnic sau
similar sau in baza unor modele de licentiere de tip Software As A Service.

Pentru Produse hardware ofertate, se va prezenta sub forma tabelara identitatea echipamentelor ofertate (producator,
model si configuratie) si caracteristicile tehnice ale acestora, comparativ cu cerintele caietului de sarcini. Toate precizarile
anterioare privind modalitatea de prezentare a ofertelor sunt obligatorii si vor fi avute in vedere la pregétirea ofertelor, sub
sanctiunea respingerii acestora ca neconforme.
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Ofertantii sunt obligati sé ia toate masurile rezonabile si sa verifice cu producétorii faptul ca produsele ofertate nu sunt ,End
Of Life” si ca acestea vor fi disponibile pentru a fi achizitionate si livrate conform calendarului contractului.

Pentru echipamentele IT incluse in obiectul contractului (ex.: statii de lucru, laptopuri, monitoare, imprimante, echipamente
multifunctionale), specificatiile tehnice minime vor integra criteriile de performanta energetica si de mediu prevazute pentru
categoria corespunzatoare in Ghidul de achizitii publice verzi aprobat prin Ordinul comun nr. 1068/1652/2018.

Prezenta documentatie reprezinté cerinte functionale de natura legala si/sau procedurala ce privesc activitatea Spitalului
General Cai Ferate Ploiesti, cerinte ce se regasesc in reglementari europene (regulamente, directive, standarde), in acte

normative nationale (legi, ordonante, ordine, instructiuni, etc.), precum si norme procedurale aprobate/acceptate in cadrul
activitatii unitatii sanitare.

Prezenta documentatie lasa la latitudinea exclusiva a ofertantilor toate aspectele legate de infrastructura hardware si
software, securitate, retea si comunicatii, automatizari, tehnologiile folosite, algoritmii utilizati, acestia fiind liberi de a-si
prezenta propriul mod de a adresa cerintele functionale si non-functionale prezentate, sub conditia respectarii bunelor
practici in domeniul realizarii sistemelor informatice si a cerintelor specifice mentionate in cadrul prezentei documentatii.

1. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

1.1 Informatii despre Autoritatea Contractanta
Spitalul General CF Ploiesti este un spital de stat situat in Ploiesti, judetul Prahova. Spitalul este situat pe strada
Domnisori, nr. 93. Spitalul are o capacitate de 172 de paturi si ofera o0 gama larga de servicii medicale, inclusiv:
* Medicina Interna
+ Cardiologie
+Neurologie
* Recuperare, medicina fizica si balneologie
* Reumatologie
Gastroenterologie
Ingrijiri paliative
Chirurgie generala
ATl
Endoscopie digestiva
Laborator Radiologie si Imagistica Medicala
Explorari Functionale
Obstetrica si ginecologie
OR.L.
Oftaimologie
Pneumologie
Medicina Muncii
Psihologie clinica
Camera de Garda
Spitalul General CF Ploiesti este acreditat de catre ANMCS - categoria Il. Spitalul este recunoscut pentru calitatea
serviciilor medicale oferite si pentru profesionalismul personalului medical.

Spitalul General C.F. Ploiesti este unitate sanitara cu paturi, de utilitate publica, cu personalitate juridica, care are misiunea
sa furnizeze servicii medicale in conformitate cu Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare. Spitalul General C.F. Ploiesti functioneaza in subordinea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii,
conform H.G. nr. 370/2021 si se finanteaza din venituri proprii prin sistemul asigurérilor sociale de sanatate, prin transferuri
de la bugetul de stat pentru cheltuieli capitale si plata salariilor medicilor rezidenti si venituri proprii extrabugetare. Spitalul
General CF Ploiesti asigura asistenta medicala atat persoanelor asigurate cat si altor categorii de persoane, deservind atat
populatia din oragul Ploiesti, cat si populatia din localitatile si judetele limitrofe acestuia.
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Imobilul in care functioneaza unitatea este format din doua corpuri de cladiri unite printr-un corp de legatura: un corp de
cladire P+4 ( Spital - unitate cu paturi — P — Administratie, Camera de Garda, et. 142 - Medicina Interna |, Compartiment
Cardiologie, BFTR, Neurologie, Explorari Functionale, et.3 - Chirurgie Generald, et4 - Medicind Interna II,
Gastroenterologie, Reumatologie si Compartiment ingrijiri paliative) si un corp de cladire P+3 ( P, et.1 si 2 - Ambulatoriul
Integrat al spitalului, et. 3 - Bloc Operator si Compartiment A.T.1.). Aceste cladiri au fost construite in 1982, consolidate si
reabilitate in perioada 2008 - 2010.

VIZIUNE: Ne propunem ca, Spitalul General CF Ploiesti s& devina un mai bun furnizor de servicii medicale din regiune prin:
diversificarea serviciilor pentru populatia deservita, respectarea drepturilor pacientilor, diversificarea echipei medicale
precum si atragerea unor specialisti pentru a ocupa posturile vacante.

MISIUNE: Misiunea Spitalului General CF Ploiesti este aceea de a imbunatatii sanatatea comunitatii din arealul pe care-I
deserveste si de a excela la capitolul calitatea serviciilor prestate pacientilor. Sa cautam solutii concrete pentru asigurarea
educarii continue a personalului medical, asigurarea conditiilor optime pentru dezvoltarea profesionala si nu in ultimul rand,
asigurarea unui mediu optim pentru desfasurarea in bune conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei,
diagnosticarii si tratamentului, in conformitate cu legislatia in vigoare. Acordarea celor mai bune servicii medicale bazate pe
eficienta, eficacitate si calitate, au drept scop imbunététirea stérii de sanatate a populatiei deservite prin: - adaptarea
servicilor medicale la nevoile populatiei deservite; - cresterea calitatii servicilor medicale; - imbunatatirea continua a
factorilor implicati in asigurarea satisfactiei pacientului si a personalului angajat; - cresterea gradului de informare a
pacientilor si populatiei, asupra tipurilor de servicii medicale oferite in cadrul Spitalului General CF Ploiesti.

1.2 Informatii despre contextul care a determinat necesitatea achizitiei

Achizitia este realizata in contextul implementarii proiectului cu titlul "Implementarea Sistemului Informatic Integrat
pentru digitalizarea activitétii Spitalului General Cai Ferate Ploiesti" din cadrul Spitalului General Cai Ferate Ploiesti — proiect
finantat prin Planul National de Rezilienta si Redresare (PNRR), Componenta 7 Transformare Digitala Investitia 1.3
Realizarea sistemului de E-health si Telemedicind, Investitia Specificd 13.3 Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice; COD APEL MS-733, in baza Contractului de finantare nr.
1930/118/1.3.3/27.11.2024.

Proiectul de transformare digitala vizeaza accelerarea prin cele 3 componente finantate a procesului de digitalizare
a institutiei pe urmatoarele 3 directii:

1. Modernizarea hardware si a sistemelor de comunicatii ale unitétii sanitare - prin achizitionarea de echipamente care
sa sustina transferul mare de date prin echipamente de ultima generatie care vor facilita accesul personalului propriu
la aplicatii si va usura activitatea zilnica a acestuia.

2. imbunatatirea ecosistemului software clinic si non clinic— prin implementarea unor solutii informatice care vor asigura
digitalizarea fluxurilor si proceselor interne ale unitatii sanitare, digitalizarea interactiunii cu tertii pentru utilizatorii
interni si externi ai institutiei, asigurand in acelasi timp cerintele de interoperabilitate si integrare cu celelalte aplicatii
din sistemul medical prin intermediul unor interfete de tip API.

3. Cursuri de formare pentru angajatii din cadrul tuturor structurilor care vor accesa si folosi solutiile informatice
implementate prin acest proiect.

Solutiile implementate vor avea un impact major in functionarea de baza a unitatii sanitare, scurtand timpul si necesarul
de resurse alocate pentru activitatile non-clinice, crescand calitate serviciilor in intern si catre terti, inclusiv prin facilitatile de
portal si a capabilitatilor de interoperabilitate, integrare, consolidare si replicare de date.

Prin optimizarea timpului alocat desfasurarii activitatilor zilnice si imbunéatatirea si modernizarea serviciilor oferite se
va asigura capacitatea unitatii sanitare de a eficientiza activitatea personalului existent si a spori semnificativ capacitatea de
raspuns la evenimentele specifice domeniului de sanatate publica.

Proiectul vizeaza acoperirea a 4 arii de activitate ale institutiei:

1. Digitalizarea interactiunii cu tertii (diferite entitati subordonate / parteneri / cetateni / mediu de afaceri cu care institutia
intra in contact)

2. Digitalizarea fluxurilor interne si interinstitutionale, respectiv digitalizarea proceselor specifice clinice si non-clinice

3. Interoperabilitatea cu alte institutii/unitati sanitare respectiv pentru integrare/consolidare si replicare date

4. Cursuri de formare pentru angajati — obiectivul general al serviciilor de instruire il constituie imbunatatirea competentelor
digitale ale angajatilor si familiarizarea acestora cu solutia informatica implementata, prin insusirea cunostintelor
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necesare utilizarii aplicatiilor, deprinderea cu functionalitétile si modul de folosire al acesteia, constientizarea implicatiilor
si a beneficiilor raportate la realizarea obiectivelor specifice aferente proiectului.

Beneficiile generate de implementarea platformei integrate de digitalizare a activitatilor Spitalului General Cai Ferate Ploiesti
se vor cuantifica astfel:

Raportat la beneficiarii serviciilor oferite de sistemul de sanatate publica
o Cresterea calitétii serviciilor oferite printr-o abordare orientata spre beneficiar, abordare menita sa asigure o
satisfactie sporita in relatia cu beneficiarii serviciilor
o Diversificarea gamei de servicii puse la dispozitie prin mijloace electronice, cu impact si utilitate ridicata in
cresterea accesibilitatii, independent de locatie sau de timp, la serviciile din domeniul de sanatate publica prin
utilizarea de tehnologii moderne si eficiente, care elimind in mare parte nevoia deplasarii fizice si asigura o
disponibilitate permanenta a serviciilor.
o Cresterea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii unitatii sanitare prin translatarea in practica conceptului de E-
Health folosind solutii digitale care fac posibile servicii cu valoare adaugata sporita.
0 Asigurarea trasabilitatii si transparentei actului administrativ.

Raportat la unitatea sanitara
o Definirea unitaré a standardelor de furnizare a serviciilor oferite
0 Management integrat al performantei
o Cresterea capacitatii operationale de a oferi servicii prin intermediul solutiei informatice care va crea alternativa
serviciilor electronice (on-line), raportat la cele prestate in mod traditional.
0 Optimizarea modului de lucru si eficientizarea fluxurilor interne, in contextul automatizarii unor procese care tin
de livrarea serviciilor
0 Dotarea cu tehnologie de ultima generatie
o Dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor
o Alinierea activitatii la Standardele Uniuni Europene privind sanatate publica si prelucrarea datelor.

imbunététirea securittii digitale — Solutile ofertate vor descrie conceptul de securitate implementat, echipamentele si
solutiile de securitate folosite pentru asigurarea securitatii digitale, managementul centralizat pentru comunicatiile de date si
utilizatori si vor include servicii de implementare, mentenanté si suport pe toata perioada de garantie a solutiei, respectiv
minim 60 luni de la momentul receptiei.

imbunété;irea interconectivitatii si a interoperabilitatii — prin implementarea solutiei de interconectivitate,
interoperabilitate si lucru colaborativ pentru sistemul de sanatate se urmareste obtinerea urmatoarelor beneficii:
0  Gestionarea mai eficienta a resurselor medicale: achizitii, stocuri, resurse umane, dispozitive medicale si alte
resurse esentiale pentru unitatea sanitara.
o Eficientizarea de costuri prin alocarea de fonduri bazate pe analize prealabile de date si informatii cu rata mare de
actualizare.
o Accesul rapid la informatii precise despre pacienti si la date epidemiologice in situatii de urgenta sau de criza
medicala pentru fundamentarea corecta a deciziilor si reactie rapida de interventie.
o Schimbul rapid si sigur de informatii medicale intre diferite sisteme si institutii
0  Accesul rapid la istoricul oricarui serviciu medical, asigurand un nivel de cunoastere si seturi de date relevante
pentru optimizarea fiecarui tip de interactiune intre pacienti si sistemul medical.
0 Un mediu unic si securizat de colaborare intre specialistii din sistem cu posibilitatea de gestiune a unor situatii de
urgenta medicala la distanta, inclusiv prin abordare multidisciplinara.

1.3  Obiective
1.3.1  Obiectiv general

Obiectivul investitiei este reprezentat de implementarea unui cadru sistemic de guvernanta digitala la nivelul unitati
sanitare destinat sa asigure colectarea structurata standardizata a datelor si imbunatatirea calitétii acestora pentru a facilita
transferul bidirectional eficient al acestora in cadrul structurilor proprii precum si in relatia cu alte institutii administrative,
unitati sanitare, furnizori de servicii, pacienti.
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Avand in vedere cele mentionate se urmareste implementarea unor solutii informatice noi care sa deserveasca activitatea
unitatii sanitare prin demararea unui proces de digitalizare a proceselor specifice activitatii unitatii sanitare, prin
achizitionarea si instalarea echipamentelor necesare (echipamente IT, echipamente pentru comunicatii, si echipamente
conexe, inclusiv licente), prin migrarea de date catre sisteme si infrastructuri noi, prin dezvoltarea / implementarea /
parametrizarea de aplicatii informatice moderne si prin instruirea personalului propriu.

1.3.2  Obiective specifice
Obiectivele propuse in cadrul proiectului urmaresc realizarea unui mediu de lucru digital destinat personalului din
cadrul institutiei prin care sa se adreseze o serie de probleme identificate ca fiind prioritare, dupa cum urmeaza:
1. Asigurarea unei infrastructuri hardware si software moderne care s& permita transpunerea activitatii Spitalului
General Cai Ferate Ploiesti pe suport tehnologic si renuntarea la modul traditional de lucru pe suport de hartie care
este depasit de noile realitati specifice sistemului sanitar
2. Eficientizarea fluxurilor de lucru in cadrul Spitalului General Cai Ferate Ploiesti (atét activitate clinica cat si
administrativa);
3. Cresterea semnificativa a calitatii si stabilitatii infrastructurii de comunicatii
4. Cresterea nivelului de securitate digitala in activitatea Spitalului General Cai Ferate Ploiesti - asigurand
respectarea reglementarilor si standardelor europene, a legislatiei nationale si a bunelor practici in domeniu
5. Cresterea nivelului de interoperabilitate intre sectiile Spitalului General Cai Ferate Ploiesti.

1.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse

Serviciile de implementare solutie software integrate si interoperabile cu aplicabilitate clinic si non clinica se vor
achizitiona printr-o licitatie separata.

1.5  Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta

Autoritatea Contractanta vizeaza, urmare a realizarii rezultatelor proiectului, obtinerea unei capacitati administrative
sporite prin:

> Migrarea la un format digital a activitétii interne si a interactiunii cu tertii (institutii partenere, pacienti, furnizori, alte
institutii publice)

> Asigurarea interconectivitétii si interoperabilitatii cu toate entitatile din sistemul de sanatate prin intermediul unor
interfete de API

> Simplificare administrativa si reducerea birocratiei pentru cetateni prin eliminarea sau simplificarea procedurilor
birocratice, imbunatatirea accesului la informatii — inclusiv la nivel intra- si interinstitutional, reducerea consumului
de resurse si implicit a cheltuielilor publice, cresterea productivitatii institutiei;
Cresterea nivelului de securitate cibernetica prin implementare de masuri de securitate si prin criptarea end-to-end a
datelor, gestionarea accesului securizat la aplicatii, securizarea autentificarii, etc.
Cresterea randamentului angajatilor;
Reducerea consumului de resurse si implicit a cheltuielilor publice.

YV VYV \4
e
=
o
=
=3
QO
=

-
Q)¢
Q.

«
=
QL
Q)¢
—_
3
o
| o=
=
5
Q)

-
=
Q

-,

e
=
>
Q.

=4
o
(4]
o
o
=
Q)¢

«
[
<
[0
=
=
Q
=

-t
Q)¢
3

=2
D
3
@D
== |
—
L
(0]
=
D
—
@
=
3
(]
=S
3
[
=
{ ool

g 21
=3
>

«Q

1.6 Factori interesati si rolul acestora
Prin raportare la rezultatul serviciilor solicitate, respectiv utilizatori ai sistemului:
> Personalul Spitalului General Cai Ferate Ploiesti
» Pacientii si mediul de afaceri
> Alte entitati publice sau private care contribuie sau influenteaza sanatatea publica
Numarul minim de persoane ce va beneficia de instruire in cadrul intregului proiect: "Implementarea Sistemului Informatic
Integrat pentru digitalizarea activitatii Spitalului General Cai Ferate Ploiesti" este de 135, numarul de utilizatori fiind nelimitat.

2 DESCRIEREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR SOLICITATE

In derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusa de urmatoarele principii:
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i.  Contractantul actioneaza in interesul Spitalului General Cai Ferate Ploiesti pe durata furnizarii produselor, in
conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire;

i. ~ Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste optimizarea
folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

2.1 Cerinte generale

Aceasta achizitie se realizeaza in contextul implementéarii de catre Spitalului General Cai Ferate Ploiesti a
proiectului: "Implementarea Sistemului Informatic Integrat pentru digitalizarea activitatii Spitalului General Cai Ferate
Ploiesti".

Prin realizarea acestei achizitii se urmaresc: eficientizarea si digitalizarea interactiunii cu publicul si cu mediul de
afaceri, informatizarea fluxurilor de lucru in mediul organizational, eficientizarea proceselor institutionale.

in vederea implementarii conceptului informatic mai sus descris se vor efectua achizitii de tip hardware si software
pentru imbunatatirea retelelor de comunicatii IT si a securitatii lor, inlocuirea dispozitivelor hardware IT cu o vechime mai
mare de 5 ani de zile $i cu o tehnologie invechita incompatibila cu cerintele actuale din domeniu cét si achizitia de noi
dispozitive hardware IT pentru a acoperii nevoile spitalului si cerintele minime pentru implementarea cu succes a noului
concept informatic de tip e-health.

in acest sens se doreste achizitionarea urmétoarele dotari:

- Produse hardware si software

aferente Componentei 1 din ghidul de finantare si aplicatii software de birou si sisteme de operare aferente componentei 3
din ghidul de finantare.

Se vor aplica conditiile:

* Echipamente IT noi: Echipamentele IT noi vor fi achizitionate de la furnizori care au implementat sisteme de management
al mediului (EMS) si care sunt certificati conform standardelor internationale.

* Produse Software: Software-ul va fi achizitionat de la furnizori care au implementat politici de sustenabilitate si care
folosesc tehnologii care sunt prietenoase cu mediul, cum ar fi cloud computing-ul, etc. .

Pentru echipamentele/instalatiile utilizate se va evalua disponibilitatea si, acolo unde este posibil, se vor utiliza echipamente
si componente cu durabilitate si reciclabilitate ridicate, care pot fi demontate si pregatite pentru reciclare in mod facil.

In cazul in care ech:pamentele dispun de marcaje privind tipul materialului conform ISO 11469 si ISO 1043, ofertantul va
prezenta dovezi in acest sens. in absenta marcajelor, se accepté etichete ecologice de tip | (EU Ecolabel, Blue Angel,
Nordic Swan, EPEAT Gold) sau documente de conformitate echivalente care demonstreaza sustenabilitatea
echipamentelor, reciclabilitatea materialelor si reducerea impactului asupra mediului. Cerinta se aplica flexibil, fara a
restrange concurenta, in sensul art. 156 din Legea nr. 98/2016..

Ofertantul trebuie s& declare prezenta oricérei substante intr-o concentratie mai mare de 0,1% in produs sau in oricare
dintre partile sale componente, conform Regulamentului privind Mecanismul de redresare si rezilienta (2021/C 58/01) si cu
Regulamentul delegat (UE) al Comisiei [C (2021) 2800/3], in temeiul Regulamentului privind taxonomia (UE) (2020/852).
Ofertantul trebuie s& dea o declaratie in care sa indice substantele specifice prezente

3.2 Cerinte infrastructura IT
Toate specificatiile tehnice detaliate pentru echipamentele si echipamentele software din prezenta sectiune se interpreteaza
cu mentiunea ,sau echivalent’, in sensul art. 156 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016. Orice referinte la standarde, formate,
protocoale, tehnologii sau valori minime de performanta au rol exclusiv de a defini nivelul minim al cerintelor.
Cerintele tehnice sunt structurate pe urmatoarele categorii:

— cerinte pentru echipamente hardware;

— cerinte pentru solutii software;

— cerinte privind instalarea, configurarea si punerea in functiune;

— cerinte privind interoperabilitatea si integrarea;

— cerinte privind suportul tehnic si garantia.
Ofertantul are obligatia de a asigura compatibilitatea si interoperabilitatea intre toate componentele hardware si software
ofertate, astfel incat acestea sa functioneze ca un sistem unitar.
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Solutiile ofertate trebuie s& permita integrarea cu sistemele informatice existente ale autoritatii contractante, fara a genera
costuri suplimentare sau necesitatea achizitionarii unor componente suplimentare neincluse in oferta. Furnizorul va furniza
infrastructura hardware si software pentru conectarea serviciilor la un sistem care poate aloca resurse in functie de
necesitati.

Infrastructura IT achizitionata va trebui sa dispuna de urméatoarele resurse si licente:

t . UM | Cantitate
1 Server Rackabil bucata 1
2 Rack 19" bucata 1
3 UPS bucata 1
4 Sistem de protectie firewall bucata 1
5 All'in One bucata 15
6 Multifunctionala A3 Monocrom bucata 4
7 Multifunctionala A3 Color bucata 1
8 Cititor de coduri de bare de pe bratari pacienti bucata 7
9 Imprimanta etichete bucata 2
10 | Imprimanta cod de bare bratari pacienti bucata 2
11 | Acces Point Wireless bucata 8
12 | UPS pentru statiile de lucru bucata 15
13 | Scanner cod MRZ de pe cartile de identitate bucata 11
14 | Tableta medicala acreditata IEC 60601 bucata 5
15 | Pachet Licente Server bucata 1
16| Solutie antivirus pentru Server bucata 1
17 | Soft protectie Firewall bucata 1
18 | Office H&B 2024 bucata 15
19 | Solutie antivirus pentru PC bucata 15
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3.2.3. Conditii de garantie

Contractantul va asigura garantie tehnica, mentenanta corectiva si suport, pentru echipamentele hardware
ofertate/furnizate pe o perioada minima de 24 de luni de la data acceptantei finale.

Contractantul va asigura pentru echipamentele software ofertate/furnizate licente cu actualizare si suport tehnic pentru
minim 60 de luni de la data activarii/instalarii acestora.

Obiectul garantiei
Garantia acopera integral orice defect de fabricatie, proiectare, material sau functionare, precum si orice neconformitate a
echipamentelor fata de specificatiile tehnice ofertate. Garantia include, fara limitare:

« diagnosticarea defectelor;

« inlocuirea sau repararea componentelor defecte;

« efectuarea testelor de functionare dupa remediere;

* repunerea in functiune a echipamentului, fara costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta;

* toate costurile de transport, manipulare, fortd de munca, piese de schimb, materiale consumabile necesare remedierii..

Mentenanta corectiva reprezinta totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se efectueaza ca
urmare a unor defectiuni sau functionérii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de functionare
optima a echipamentului. Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru
restabilirea bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale echipamentului atunci cand
Autoritatea Contractanta semnaleaza un incident.

Ofertantul trebuie sa includa in costurile mentenantei corective toate costurile aferente interventiei, cum ar fi, dar fara a se
limita la: forta de munca, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu transportul
echlpamentqu/produsulm de la locatia indicaté de beneficiar la locul efectuarii operatiilor de mentenanta corectiva, daca
este cazul. Activitatile de mentenanta corectiva se vor realiza, de reguld, in locatia unde sunt instalate echlpamentele in
cazul in care act|V|tat_|Ie de mentenan‘;a corectiva necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si
la sediul contractantului, caz in care se intocmeste un Proces Verbal de custodie. Raportul rezultat din efectuarea
mentenantei corective, va fi inaintat Autoritatii Contractante prin Proces Verbal de predare-primire, semnat de catre
Contractant si aprobat de catre Autoritatea Contractant3. In situatia in care Autoritatea Contractanta constata cp nu au fost
remediate defectele prin intermediul mentenantei corective, Autoritatea Contractantd nu va aproba Procesul Verbal de
receptie si va solicita remedierea adecvata a defectiunilor in termen de cel mult 5 zile lucratoare.

Pe toata durata contractului si in perioada de garantie Contractantul va asigura GRATUIT suport tehnic pentru minim 2 ani
(pentru echipamentele hardware) pentru minim 5 ani (pentru echipamentele software). Contractantul va asigura un punct
de contact dedicat personalului autorizat al Autoritétii Contractante unde se poate semnala orice probleméa/defectiune.

Contravaloarea servicilor de mentenanta corectiva si de suport tehnic sunt incluse in valoarea ofertei (in valoarea
bunului). Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta.

3.24. Servicii accesorii
Serviciile accesorii ce se vor presta in cadrul contractului sunt: livrarea, instalarea, configurarea, testarea, punerea in
functiune si instruirea personalului.
Termenul de livrare si punere in functiune este cel ofertat de operatorul economic in Propunerea tehnica, fiind factor de
evaluare conform Fisei de date. Orice referire la termenul maxim prevézut in prezentul Caiet are rol orientativ, pentru
stabilirea cerintelor minime.
In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va include o descriere a echipei propuse, la nivel de roluri, pentru realizare
activitatilor de livrare, instalare, configurare, testare, punere in functiune si instruire personal.
in urma sedintelor de instruire pentru folosirea dotérilor hardware achizitionate, personalul spitalului va dobandi
competente digitale noi care vor conduce la performante crescute in exercitarea atributiilor aferente postului pe care sunt
incadrati si o eficacitate crescuta.

Cod unic achizitie: 2844375_2026_PAAPD1613232 26|Paqg
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3.25.  Conditii privind receptia si livrabilele
Receptia produselor se va efectua pe bazd de proces verbal semnat de contractant si reprezentantii autoritatii
contractante. Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:
a) receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatia indicata de
Autoritatea contractanta;
b) receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupa caz, toate
defectele au fost remediate.
Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urméatoarele rezultate:
a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;
b) suspendarea receptiei;
c) respingerea receptiei (daca se constata vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedica
realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).
Comisia de receptie recomanda suspendarea receptiei cand:
i. se constata existenta unor neconformitati, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de natura sa afecteze
utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;
ii.se constata existenta unor produse realizate necorespunzétor sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
iii. se constata existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si este
necesara realizarea unor expertize tehnice, incercari si teste suplimentare pentru a le clarifica;
iv. Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute in contract si caietul de
sarcini (daca este cazul).

In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un proces-verbal de
suspendare a procesului de receptie in care consemneaza decizia de suspendare, masurile recomandate in scopul
remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar autoritatea contractanta comunica Contractantului
decizia comisiei in maximum 3 zile lucratoare de la luarea la cunostinta a procesului-verbal de suspendare a procesului de
receptie, impreuna cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu poate depasi 30 de zile de la data incheierii
procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. In cazul in care Contractantul nu remediaza aspectele
constatate si nu adopta masurile recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie in
termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

Autoritatea contractanta nu va receptiona produse defecte, second hand, deteriorate sau care NU corespund nivelului
tehnic, calitativ si pecuniar asumate prin oferta.
Se vor intocmi:
e procese verbale de predare primire care vor contine informatii referitoare la tipul de echipament predat, serie,
numar, accesorii, cantitate;
e procese verbale de receptie calitativa care vor contine informatii referitoare la tip echipament, cantitate,
functionalitate, documente de calitate insotitoare, garantii oferite;
e proces verbal de punere in functiune si de instruire personal.
Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmétoarele rezultate:
e Acceptat
o Acceptat cu observatii minore
e Acceptat cu rezerve
e Refuzat
Criterii de receptie pentru fiecare situatie:
e  acceptarea fara observatii impune derularea acceptantei fara identificarea vreunei neconformitati;
e acceptarea cu observatii minore presupune identificarea numai a unor neconformitati minore care pot fi
remediate intr-un termen de 5 zile lucratoare;
e acceptarea cu rezerve ar putea presupune remedierea neconformitatilor observate in termenul precizat: cel
mai scurt posibil, dar nu mai mult de 10 zile lucratoare de la constatare;

o refuzarea are ca efect neacceptarea produselor intrucat acestea nu indeplinesc cerintele Autoritatii
contractante.
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Neremedierea defectelor in termenul prevazut de la constatare si refuzul pot avea ca si consecinta rezilierea contractului
si eventuale penalitati pentru Contractant.

) 3.26. Resursele necesare/expertiza necesara
In vederea implementarii cu succes a contractului, contractantul va organiza si pune la dispozitia autoritétii contractante
experti si personal auxiliar care vor realiza executia tuturor activitatilor din cadrul contractului.

3 ATRIBUTIILE S| RESPONSABILITATILE PARTILOR

3.1 Atributii si responsabilitati ale autoritatii contractante:
e Se obliga sa participe prin reprezentanti calificati la receptia produselor livrate.
* Autoritatea contractanta are obligatia de a transmite furnizorului comenzi ferme conform graficului de livrare,
prin: e-mail, fax, posta/curier.
» Totodata, o data cu emiterea ordinului de furnizare, A.C. se obliga sa puna la dispozitia furnizorului
informatii suficient de detalitate legate de locatii, termene, persoane responsabile, astfel incat sa sprijine
procesul de predare primire, receptionare a produselor, precum si a instalrii i instruirii personalului.

3.2 Atributii si responsabilitati ale furnizorului :
Se obliga sa furnizeze produsele la standardele si performantele prezentate in propunerea tehnicd. Propunerea tehnica va
fi prezentata astfel incat sa se asigure posibilitatea verificarii conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii
prevazute in Caietul de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte modul in care furnizorul intelege sé indeplineasca
in integralitatea lor cerintele prevazute in Caietul de sarcini. Furnizorul are obligatia de:
* Afumiza echipamentele ofertate la parametrii tehnici, calitativi si pecuniari asumati prin oferta tehnica si in
corelare cu cerintele minime ale D.A.
De a transporta in conditii optime echipamentele
De a instala si pune in functiune fiecare echipament
De a inlocui piese, consumabile si/sau echipamentele in caz de nefunctionalitate, dupa caz
De a instrui personalul A.C. si de a furnizare manuale de utilizare in limba romana
De a asigura garantie, service si piese de schimb
De a asigura mentenanta

4 DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE IN LEGATURA CU PRODUSUL

Produsele contractate se vor livra la sediul autoritétii contractante, in zile lucratoare, in conformitate cu graficul de livrare

ofertat.

Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative, la locul de livrare indicat de autoritatea

contractanta. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/pértile componente necesare punerii si mentinerii in

functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele fumizate astfel incat sa previna orice dauna sau deteriorare in timpul

transportului acestora catre destinatia stabilita.

Daca este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat s reziste, fara limitare, manipulérii accidentale, expunerii la

temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. In stabilirea marimii Si

greutatii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de destinatia finala a

produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusivé a contractantului.

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuna cu documentatia adecvat, in limba romana.

Se va prezenta un dosar tehnic al echipamentului care va contine cel putin manualul de utilizare, certificat de calitate,

agrement tehnic, daca este cazul, certificat de garantie, accesorii, inclusiv software necesar utilizarii, dupa caz si aviz de

expeditie.

Ofertantul trebuie sa ofere garantie de minimum doi ani, cu efect de la data acceptantei finale. Acest certificat de garantie

trebuie s& acopere reparatiile sau inlocuirile si poate sa includa prevederi referitoare la prestarea de servicii cu optiuni de

ridicare si returnare sau reparatii la fata locului. Garantja va asigura faptul ca produsele sunt conforme cu specificatiile

tehnice, fara costuri suplimentare. Aceasta include defectele bateriilor. Printre defecte se numara neincarcarea bateriei,
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precum si imposibilitatea detectérii conexiunii acesteia. O reducere treptata a capacitatii bateriei in urma utilizrii nu
trebuie considerata ca fiind un defect, cu exceptia cazului in care aceasta face obiectul unei dispozitii specifice a garantjei.
Ofertantul trebuie sa dea o declaratie scrisa din care sa rezulte garantarea produselor furnizate in conformitate cu cerinta
stabilita.

5 MODALITATI §I CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate conform prevederilor contractuale. Platile in favoarea
contractantului se vor efectua in termen de maxim 60 de zile de la data inregistrarii facturii fiscale de catre AC si a tuturor
documentelor justificative.

Fiecare factura va avea mentionat numéarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Factura
va fi emisa dupa semnarea de cétre autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie calitativa si cantitativa,
acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va insoti factura
$i reprezinta elementul necesar realizarii pltii, impreuna cu celelalte documente justificative

6 CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTA $I CONTRACTANT
(INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL S AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept
in domeniul mediului, social si al muncii.

Produsele trebuie s& respecte Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca, cat si normele de
aplicare a acesteia.

Furnizorul va respecta prevederile legislatiei privind conditile de muncé, protectia muncii, prevederile legale cu
privire la protectia mediului si prevenirea si stingerea incendiilor. Este obligatia furnizorului sa asigure calitatea produselor
furnizate autoritatii contractante. Produsele care la livrare sau pe perioada derularii contractului de furnizare se constaté
ca sunt defecte, se vor inlocui de catre furnizor, suportand costul acestora (fara cheltuieli suplimentare din partea
achizitorului). Furnizorul garanteaza ca produsele livrate prin contract sunt noi, nefolosite.

Prezentul Caiet de sarcini este intocmit conform legislatiei in vigoare :
e Legea 98/2016 a achizitiilor publice
e Ordin nr. 1.554 din 17 august 2023 privind aprobarea structurii si continutului Documentatiei standard de atribuire
a contractului de achizitie publica/sectoriala de produse
Instructiuni ANAP
e COrice alta prevedere legala cu impact direct asupra prezentei proceduri sau a derularii contractului ce urmeaza a
fi atribuit.

7 MANAGEMENTUL /GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE IN CADRUL
CONTRACTULUI

Furnizorul are obligatia de a intreprinde toate masurile si actiunile necesare pentru realizarea performantelor contractuale.
Pentru monitorizarea performantelor contractuale Furnizorul va prezenta informatii referitoare la rezervele de timp / alte
resurse (inclusiv, modalitatea de implicare a personalului suport) avute in vedere sa fie implicate pentru modalitatea de
solutionare a eventualelor neconformitati notificate de Contractant beneficiarului/platitor sau de catre beneficiarul/platitor
Contractantului, conform conditiilor din cadrul contractului.

8.1 Gestionarea relatiei dintre contractant si autoritatea contractanta

In derularea contractuluu activitatea contractantului va fi condusé de urmétoarele principii:

i. Contractantul actioneaza in interesul autoritatii/entitatii contractante pe durata furnizarii produselor, in conditiile si cu
limitele descrise in documentat,ia aferenta prezentei proceduri de atribuire;

ii. Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste optimizarea
folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.
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8.2 Evaluarea performantei contractului

Foarte satisfacétor - 5

: I Implementarea
catreal | Caotae | conlomaa | pet Evaluarea
livrabilelor Sartini cenn;elor va_elul de Satlsfacat.or -4 pct pwelulw de
© S /produselor Rapoartele de funqtloqa!e - gallta@e al Acceptat}ll: 3 pet |mplementare a
& % (conformitate cu | monitorizare eficienta in livrabilelor Nesatlsfacatpr: 2vpct cenn;elor
T S cerintele) ale contractului executarea Foarte nesatisfacator - = functionale.
O = ' contractului. 1 pct

Urmare a parcurgerii etapei de testare / receptie a livrabilelor, se acorda puncte evaluand
felul in care acestea asigura conformitatea cu cerintele functionale ale Caietului de
Sarcini:

Foarte satisfacator - 5 pct: daca toate componentele sistemului informatic, la momentul
livrarii, au fost conforme cerintelor si nu au fost necesare ajustri ale acestuia.

Satisfacator - 4 pct: daca toate componentele sistemului informatic, la momentul livrarii, au
fost conforme cerintelor, dar au fost necesare ajustari nemateriale minore ale acestuia.
Acceptabil - 3 pct: daca toate componentele sistemului informatic receptionate au fost
conforme cerintelor dupé ce s-au realizat corectii / modificari ale acestuia in termenele
asumate prin contract, urmare a disfunctionalitatilor evidentiate de testele efectuate.
Nesatisfacator - 2 pct: daca toate componentele sistemului informatic receptionate au fost
conforme cerintelor doar dupa ce s-au realizat corectii / modificari ale acestuia cu
depasirea termenelor asumate prin contract, urmare a disfunctionalitétilor evidentiate de
testele efectuate.

Foarte nesatisfacator - 1 pct: A fost necesara rezilierea contractului din cauza
disfunctionalitétilor semnificative ale sistemului informatic. ]

NCL - Nivelul de calitate al
livrabilelor (/ conformitate cu
cerintele)

8.3 Respectarea principiului DNSH
Toate echipamentele IT ofertate trebuie s& respecte principiul DNSH (Do No Significant Harm). Cerintele minime de
sustenabilitate sunt stabilite conform Ordinului ANAP nr. 1946/2024 privind achizitiile verzi, Energy Star/EPEAT Gold sau
echivalent. Echipamentele care detin o eticheté ecologica relevanta de tip | si care respecta cerintele enumerate sunt
considerate conforme. Se acceptd, de asemenea, alte mijloace doveditoare adecvate, cum ar fi un dosar tehnic al
producatorului sau un raport de incercare din partea unui organism recunoscut care sa demonstreze respectarea
cerintelor sau audit DNSH elaborat de un organism acreditat.
Conform ghidului specific PNRR, ofertantii inteleg si isi asuma la momentul depunerii ofertei obligatiile prevazute in PNRR
pentru implementarea principiului ,Do No Significant Harm” (DNSH) (“A nu prejudicia in mod semnificativ’), astfel cum
este prevazut la Articolul 17 din Regulamentul (UE) 2020/852 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile
durabile, pe toata perioada de implementare a proiectului.
Se va depune in cadrul ofertei 0 declaratie pe proprie raspundere prin care ofertantii confirma ca au consultat
Regulamentul UE 2020/852, inteleg si isi asuma obligatiile ce le revin pentru implementarea principiului ,Do No Significant
Harm” (DNSH) (A nu prejudicia in mod semnificativ’) in raport cu obiectul contractului pentru care depun oferta si
confirma ca echipamentele ofertate sunt conforme cu exigentele si nu aduc nicio lezare acestui principiu.
Verificarea cerintelor DNSH
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1. Conformitatea DNSH se demonstreaza prin documente obligatorii prezentate in oferta.
2. Lipsa oricaruia dintre documente conduce la respingerea tehnica.
3. Echivalentele sunt permise doar daca sunt documentate.

9. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Toate conditiile si caracteristicile tehnice mentionate in prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii. Neindeplinirea unei
singure conditii/cerinte/specificatii tehnice solicitate in Caietul de sarcini, atrage de la sine respingerea propunerii tehnice
ca neconforme. Ofertantii au obligatia de a indica sau marca documentele/informatiile din propunerea tehnica pe care le
declara ca fiind confidentiale, intrucat cuprind secrete tehnice si/sau comerciale, stabilite conform legii, iar dezvéluirea
acestora ar prejudicia interesele legitime ale operatorilor economici, in special in ceea ce priveste secretul comercial si
proprietatea intelectuald. Caracterul confidential trebuie demonstrat prin orice mijloc de proba.

Documente ce trebuie depuse in cadrul ofertei tehnice la momentul depunerii ofertei

e Declaratie de conformitate pe produs, aferente echipamentelor ofertate.

o Certificat de conformitate marca CE a producatorului / Declaratia de conformitate UE a productorului, aferente
echipamentelor ofertate.

o Ofertantul trebuie sa stabileascad componenta produsului oferit pentru a corespunde cerintelor minime din
prezentul caiet de sarcini. In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va detalia obligatoriu intreg produsul/3|stemul
ofertat, prin descrierea componentelor si a functiunilor in cadrul sistemului, in scopul realizarii tuturor aplicatiilor
solicitate. Componenta produsului trebuie sa asigure functionarea la parametrii solicitati, fara a necesita alte
achizitii;

* Specificatiile tehnice si de calitate ale echipamentelor ofertate trebuie sa fi sustinute obligatoriu de documentatii
originale integrale si actuale (sau copii ale documentelor originale) — brosuri, pliante, prospecte, fise tehnice, carti
tehnice, etc., ale producatorului;

* Propunerea tehnica va fi prezentaté cu respectarea cerintelor din prezentul caiet de sarcini si din Fisa tehnica si
se vor comenta articol cu articol specificatiile tehnice solicitate de achizitor si se va indica exact pozitia (pagina)
din prospectul/fisa tehnica/manual, etc. de la producator, atasate la propunere, in care se regasesc specificatiile;

e Orice specificatie tehnica ce nu poate fi demonstrata prin aceste metode, nu va fi luaté in considerare si se va
considera ca echipamentul ofertat nu indeplineste cerinta solicitata;

e Declaratie pe proprie raspundere prin care isi asuma cerintele privind suportul tehnic;

In cadrul propunerii tehnice ofertantul va prezenta Declaratia prin care isi asuma faptul ca la elaborarea ofertei a
tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protec‘ua muncii.

10. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Cu raportare la continutul Anexei 2, pet. 1, 3 si 4 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, s-a stabilit
urmatoarea situatie privind criteriul de atribuire/factorii de evaluare:
a) pentru achizitia de echipamente IT este obligatoriu ca identificarea dintre ofertele declarate admisibile a ofertei
castigatoare sa se faca in baza criteriului de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pref’ cu aplicarea unor factori
de evaluare.

Contractul va fi atribuit pe baza criteriului ,,cel mai bun raport calitate-pret” in conformitate cu prevederile art. 187, alin.
(3), lit. a) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, in conditiile in care oferta indeplineste cerintele caietului de sarcini.
Comisia de evaluare va evalua si compara ofertele depuse pentru toate obiectivele, rezultatele si activitétile/livrabilele
solicitate.

Factorii de evaluare, ponderile aferente precum si algoritmul de acordare al punctajelor sunt detaliate la nivelul
anuntului de participare publicat in SEAP, respectiv in cadrul documentului Instructiuni pentru ofertanti (parte a
documentatiei de atribuire).

Este declarata castigatoare oferta care indeplineste cel mai mare punctaj in urma aplicérii criteriului de atribuire
”cel mai bun raport calitate — pret”.

in cazul in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in
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vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora. In situatia in care
egalitatea se mentine, autoritatea contractanta are dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta castigatoare va fi
desemnata cea cu propunerea financiara cu valoarea cea mai mica.

11.  INSTRUCTIUNI PRIVIND CRITERIUL DE ATRIBUIRE APLICAT

Alegerea criteriului ,cel mai bun raport calitate-pret” este justificata de complexitatea obiectului contractului, care implica
furnizarea unor echipamente hardware si solutii software interdependente, unde performanta tehnica, fiabilitatea si
caracteristicile functionale au un impact direct asupra functionarii infrastructurii IT si asupra atingerii obiectivelor
proiectului.

Utilizarea criteriului bazat exclusiv pe pret ar putea conduce la achizitionarea unor echipamente hardware si solutii
software cu performante inferioare, incompatibile sau dificil de integrat, generand riscuri operationale si costuri
suplimentare ulterioare.

De asemenea, avand in vedere caracterul integrat al solutiei si riscurile asociate incompatibilitatii tehnice, criteriul de
atribuire ales permite evaluarea ofertelor nu doar din perspectiva costului, ci si a performantei tehnice si a capacitatii de
integrare, reducénd riscul achizitionarii unor solutii necorespunzatoare din punct de vedere functional.

Factorii de evaluare si ponderile aferente vor fi:
1. Pretul ofertei (Propunerea financiara).
2. Calitatea ofertei Tehnice prin Prelungirea duratei de viata a produsului (Garantie extinsa)
3. Termenul cel mai scurt de livrare
4. Calitatea Ofertei Tehnice prin folosirea de Ambalaj pentru echipamente si echipamente din material reciclat

Prin aplicarea criteriului ,cel mai bun raport calitate-pret’, Autoritatea Contractanta garanteaza ca selectia se va realiza
pe baza ofertelor care asigura cel mai ridicat nivel de calitate raportat la costurile implicate, respectand principiile
eficientei utilizarii fondurilor publice si tratamentului egal al operatorilor economici.

Factorii de evaluare sunt mentionati in tabelul de mai jos. Modul de utilizare al tabelului este descris in subsolul acestuia.
Este declarata castigatoare oferta care indeplineste cel mai mare punctaj in urma aplicarii criteriului de atribuire cel mai
bun raport calitate - pre.

in cazul in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in
vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescétoare a ponderilor acestora. In situatia in care
egalitatea se mentine, autoritatea contractanta are dreptul sé solicite noi propuneri financiare, iar oferta castigatoare va fi
desemnata cea cu propunerea financiara cu valoarea cea mai mica.

Eactoros avalaies Punctaj factorde | Pondere | Punctaj maxim
evaluare (%) ponderat
Pf Valoarea propunerii financiare, fara TVA 100 puncte 40% 40 puncte
Pg | Garantia echipamente hardware 100 puncte 25% 25 puncte
Pt Termen de livrare 100 puncte 20% 20 puncte
Pa Ambalaje produselor hardware din material reciclat 100 puncte 15% 15 puncte
Total 100% 100 puncte

Punctajul total maxim, care poate fi obtinut de o oferta este de 100 puncte, respectiv: Pf (punctaj total pentru oferta
financiara) + Pg (punctaj total pentru perioada de garantie a echipamentelor) + Pt (punctaj termen de livrare) + Pa (punctaj
ambalaje) =40 puncte + 25 puncte + 20 puncte + 15 puncte = 100 puncte

Metodologia de punctare este transparenta, obiectiva si permite compararea directa a ofertelor, fiind formulaté astfel incat
orice operator economic sa poata reproduce modul de calcul al punctajului, in conformitate cu principiile tratamentului egal
si transparentei.

in conformitate cu art. 32, alin. 9 din HG 395/2016, ponderile stabilite pentru factorii de evaluare sunt stabilite astfel incat
sa nu conducd la distorsionarea rezultatului aplicarii procedurii pentru atribuirea contractului.

Factorii de evaluare au fost stabiliti in mod proportional cu obiectul contractului si fara a introduce cerinte restrictive, fiind
astfel de natura sa asigure un tratament egal al operatorilor economici si sa permita participarea unui numar cat mai mare

Cod unic achizitie: 2844375_2026_PAAPD1613232 2|Fag



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

", p Planul National
de Redresare si Rezilienta

de ofertanti.

In cazul factorilor de evaluare care vizeaza exclusiv anumite categorii de echipamente (ex. echipamente hardware),
punctajul se acorda numai pentru componentele relevante, fara a afecta evaluarea celorlalte componente ale ofertei,
respectiv echipamentele software furnizate sub forméa de licente electronice.

__ Denumire factor evaluare
PRETUL OFERTEI
Algoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai sc&zut dintre prefuri se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x
punctaj maxim alocat.
COMPONENTA TEHNICA | GARANTIE ECHIPAMENTE HARDWARE | 25% (25 de puncte)
Algoritm de calcul:
Pentru componentele hardware, garantia va fi de minim 24 de luni de la data punerii in functiune a echipamentelor,
oferta va fi declarata conforma si punctata cu 0 puncte.
Punctajul maxim pentru acest criteriu este de 25 pct (maxim 60 luni garantie totala pentru componentele hardware).
Pentru acest criteriu punctajul se va acorda dupa cum urmeaza:
- pentru o garantie de 36 de luni pentru componentele hardware se acorda 5 puncte;
- pentru o garantie de 48 de luni pentru componentele hardware se acorda 15 puncte
- pentru o garantie de 60 de luni pentru componentele hardware se acorda 25 puncte;
Pentru o perioada de garantie mai micé de 24 de luni de la data punerii in functiune a echipamentelor, ofertele vor fi
declarate neconforme.
Pentru o garantie ofertata pentru componentele hardware de peste 60 de luni nu se acorda punctaj suplimentar.
Modalitatea de indeplinire:
Se vor depune modele de certificate de garantie / declaratii de garantie sau orice alte documente echivalente de
unde sa reiasa perioada de garantie pentru componentele hardware ofertata.
Factorul de evaluare este preluat din ordinul ANAP nr.1946/09.08.2024 — anexa 1 iar punctajul mare acordat acestui
factor corespunde importantei pe care autoritatea contractanté o acorda prelungirii duratei de viata a echipamentelor
ce se vor achizitiona.
COMPONENTA TEHNICA | TERMENUL DE LIVRARE | 20% (20 de puncte)
Algoritm de calcul:
Are o pondere totala insumata de 20% in totalul criteriului de atribuire, céruia ii corespunde un maximum de 20 puncte.
Punctajul maxim acordat pentru acest factor de evaluare este 20 puncte din totalul de 100 de puncte si cu o pondere de
20% in totalul criteriului de atribuire.
Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Termenul de livrare” se acord astfel:
T(n) = (Termen minim de livrare/Termen (n)) x punctaj maxim alocat, unde:
- T(n)este punctajul pentru termenul ofertat
- Termen minim de livrare este termenul cel mai mic ofertat
- Termen(n)este termenul de livrare ofertat pentru care se calculeaza punctajul
- punctaj maxim €Ste punctajul maxim alocat, respectiv 20 de puncte

COMPONENTA FINANCIARA 40% (40 de puncte)

- Pentru livrarea echipamentelor in 60 zile nu se acorda punctaj.

- Termenul minim de livrare luat in considerare la punctare este de 20 zile; pentru termene ofertate sub 20 zile nu se
acorda punctaj suplimentar.

- Termenul maxim de livrare acceptat este de 60 zile; depasirea acestuia conduce la declararea ofertei ca neconforma.

- Termenele ofertate vor fi exprimate in zile intregi.

- Termenul include si perioada necesara instalarii/montajului.

Avand in vedere problemele de finantare intampinate pe programul de finantare PNRR, obtinerea unor termene cat mai

reduse de livrare este esentiala cu scopul de a securiza finalizarea contractului. Acesta este motivul pentru care s-a
acordat ponderea de 20% acestui factor de evaluare.

COMPONENTA TEHNICA | AMBALAJ DIN MATERIAL RECICLAT (APLICABIL | 15% (15 de puncte)
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| EXCLUSIV ECHIPAMENTELOR HARDWARE) |

Algoritm de calcul:

Pondere: 15% (maximum 15 puncte)
Factorul de evaluare se aplica exclusiv echipamentelor hardware livrate in cadrul contractului. Pentru echipamentele
software furnizate sub forma de licente electronice, acest factor nu este aplicabil.
Se evalueaza proportia de material reciclat utilizat in ambalajul primar al echipamentelor hardware, exprimata in procente
intregi.
Algoritm de calcul:
- Oferta care prezinta cel mai mare procent de material reciclat utilizat in ambalaj (100%) va primi punctajul maxim de 15
puncte;
- Pentru celelalte oferte admisibile, punctajul se calculeaza proportional, dupa formula:

Punctaj = (Procent declarat / 100) x 15
Metodologia de punctare a fost stabilitd astfel incat sa asigure o evaluare proportionala si nediscriminatorie a ofertelor,
evitand dependenta de valori extreme si asigurand comparabilitatea directa intre ofertele depuse.
Conditii:
- Pentru un procent de material reciclat mai mic de 35%, oferta este considerata conforma, dar nu primeste punctaj (0
puncte);
— Procentul declarat trebuie sa fie = 35% pentru a fi punctat;
— Procentul se va exprima in valori intregi (fara zecimale).
Modalitatea de demonstrare:
Ofertantul va prezenta:
— 0 descriere a ambalajului echipamentelor hardware, din care sa rezulte proportia de material reciclat utilizat;
- documente justificative emise de producator sau furnizor (declaratie, fisa tehnica, certificare sau alt document
echivalent) care sa sustina procentul declarat.
Criteriul vizeaza exclusiv ambalajul primar, astfel cum este definit in Directiva 94/62/CE privind ambalajele si deseurile de
ambalaje. Prezentul factor de evaluare nu reprezintd o cerinta minima de calificare sau conformitate, ci un element de
diferentiere a ofertelor din punct de vedere al performantei de mediu.
Produsele care detin eticheta ecologica de tip | (ex. EU Ecolabel sau echivalent) vor fi considerate ca indeplinind cerinta
minima privind proportia de material reciclat, fara a conduce automat la acordarea punctajului maxim, in lipsa indicarii
procentului efectiv.
In cazul in care documentele justificative nu sunt prezentate la data depunerii ofertei, punctajul acordat pentru acest factor
va fi 0 puncte.
Justificare:
Factorul de evaluare privind caracteristicile de mediu (ambalaj reciclabil) este introdus in conformitate cu principiile
achizitiilor publice verzi, fiind relevant pentru obiectul contractului si fara a afecta caracterul concurential al procedurii,
intrucat nu impune cerinte restrictive, ci doar acorda un avantaj ofertelor care respecta criterii de sustenabilitate.
Ponderea alocata acestui factor de evaluare este limitatd si proportionald cu obiectul contractului, astfel incat s& nu
conducd la distorsionarea rezultatului procedurii, criteriul avand un rol complementar in evaluarea ofertelor.

TOTAL [ 100% (100 puncte)

Punctajul total se acorda prin insumarea punctelor pentru toti cei patru factori de evaluare. in cazul in care doua sau mai
multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la
factorii de evaluare in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea
contractantd are dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta castigatoare va fi desemnata cea cu propunerea
financiara care obtine punctajul cel mai mare calculat conform algoritmului aplicat la noua propunere financiara.

12. INFORMATII SUPLIMENTARE/ADMINISTRATIVE

Autoritatea Contractanta nu va fi tinuta responsabila pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de catre Contractant
a oricarei prevederi legale sau normative aplicabile.

Operatorii economicii in demersul de intocmire a ofertelor vor tine cont de prevederile prezentului caiet de sarcini precum
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si ale tuturor anexelor ale acestuia sau orice alte documente puse la dispozitie ca parte a documentatiei de atribuire.

in conformitate cu prevederile art. 53 alin. (111) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale $i a contractelor de concesiune de furnizare Si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, procesele si cererile care decurg din executarea contractelor administrative, precum
si cele care decurg din rezilierea, rezolutiunea, denuntarea unilaterala sau incetarea anticipata a contractelor de achizitie
publica se solutioneaza in prima instanta, de urgenta si cu precadere, de catre sectia civila a tribunalului in circumscriptia
caruia se afla sediul autoritatii contractante.

Vizat de Manager Proiect Intocmit de:
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