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CAIET DE SARCINI


privind achiziția de licențe Windows Educational GGWA
LOTUL 3




1. Introducere

Prezentul Caiet de sarcini este parte integrantă a documentației de atribuire a contractului, constituind ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare operator economic propunerea tehnică și cea financiară. Caietul de sarcini conține specificații tehnice și indicații privind regulile de bază care trebuie respectate astfel încât potențialii operatori economici să elaboreze propunerea tehnică în mod corespunzător necesitaților Autorității Contractante.
Cerințele impuse în prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale și obligatorii. Ofertarea unor soluții sau produse având caracteristici tehnice inferioare celor prevăzute în caietul de sarcini atrage respingerea ofertei ca neconformă. Produsele și serviciile aferente pe care Autoritatea Contractantă le achiziționează prin prezenta procedură și pentru care se solicită oferta sunt descrise în detaliu în prezentul caiet de sarcini.
În cadrul acestei proceduri, Sectorul 1 al Municipiului București îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul Contractului. 

2. Contextul realizării acestei achiziții de produse
Sectorul 1 al Municipiului București are în subordine buna fincționare a unităților de învățământ preuniversitar din Sectorul . În urma unei consultări cu aceste unități realizată de Serviciul Tehnologie, Inovare, Date s-a constatat lipsa licenței sistemului de operare Windows pe 480 de stații e lucru.
Scopul aplicării prezentei proceduri este atribuirea unui contract de furnizare licențe Microsoft Windows sau echivalent pentru unitățile  de învățământ preuniversitar din Sectorul 1 .
Având în vedere că echipamentele menționare mai sus nu beneficiază de licențe Windows  , este necesară achiziția acestora, pentru a putea asigura continuitatea utilizării calculatoarelor prin intermediul cărora unitățile  de învățământ preuniversitar din Sectorul 1 îșî desfășoară activitatea zilnica.
Pentru asigurarea legalității utilizării produselor Microsoft Educational se urmărește încheierea unui acord - cadru pentru o perioada de 36 de luni, in baza căruia se vor încheia contracte subsecvente în funcție de necesitate.
Numărul de licențe va fi actualizat la încheierea fiecărui contract subsecvent conform necesității autorității contractante.
Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea contractanta



Prin achiziționarea licentelor Windows GGWA, Sectorul 1 al Municipiului București va beneficia de următoarele: 
- se vor aduce toate dispozitivele în conformitate cu cerințele Microsoft, evitând riscurile juridice sau reputaționale
- licențele nu expiră, sunt perpetue și sunt valabile pe durata de viață a dispozitivelor.

Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor este îndeplinirea completă si eficientă a rolului și atribuțiilor de către Autoritatea Contractantă/Achizitor și unitățile de învățământ beneficiare, cu eficientizarea si transparentizarea achizițiilor publice, pentru dezvoltarea unei educații centrată pe nevoile elevilor și aliniată la nevoile pieței muncii, asigurarea infrastructurii și resurselor necesare pentru unitățile  de învățământ preuniversitar din Sectorul 1 precum și sporirea calității în ceea ce privește mediul de învățare.

De asemenea, furnizarea produselor software contribuie la modernizarea și optimizarea infrastructurii existente în unitățile  de învățământ preuniversitar din Sectorul 1, asigurând un climat educațional modern, sigur și eficient.

În cadrul contractului vor fi furnizate licențe Microsoft Windows GGWA pentru următoarele 67 de unități  de învățământ preuniversitar din Sectorul 1: 
	1
	Colegiul Naţional Sfântul Sava
	Strada General H. M. Berthelot 23

	2
	Liceul Bilingv Miguel de Cervantes
	Calea Plevnei 38-40

	3
	Colegiul Național I.L. Caragiale
	Calea Dorobanți 163

	4
	Colegiul Național Tudor Vianu
	Strada Arhitect Ion Mincu 10

	5
	Liceul Constantin Brâncoveanu
	Strada Pajurei 9

	6
	Liceul Greco-Catolic Timotei Cipariu
	Strada Bucegi 97

	7
	Colegiul Național Ion Neculce
	Strada Ion Neculce 2

	8
	Liceul Teoretic Jean Monnet
	Strada Jean Monnet 2

	9
	Liceul Teoretic Alexandru Vlahuță
	Strada Școala Floreasca 5

	10
	Liceul Teoretic Nicolae Iorga
	Bulevardul Ion Mihalache 126

	11
	Colegiul German Goethe
	Strada Stanislav Cihoschi 17

	12
	Liceul de Arte Plastice Nicolae Tonitza
	Strada Gen. H. M. Berthelot 56-58

	13
	Colegiul Național de Muzica G. Enescu
	Strada General Gheorghe Manu 30

	14
	Colegiul Național Aurel Vlaicu
	Strada Stephan Ludwig Roth 1

	15
	Colegiul Tehnic Valter Mărăcineanu
	Calea Griviței 363

	16
	Colegiul Economic Virgil Madgearu
	Bulevardul Dacia 34

	17
	Liceul Teoretic George Călinescu
	Strada Biserica Amzei 20-24

	18
	Colegiul Tehnic de Aeronautică H. Coandă
	Bulevardul Ficusului 44

	19
	Colegiul Tehnic Media
	Strada Jiului 163

	20
	Colegiul Tehnic Feroviar MIHAI I
	Strada Butuceni 10

	21
	Colegiul Tehnic Mircea cel Bătrân
	Strada Feroviarilor 37

	22
	Colegiul Tehnologic Viaceslav Harnaj
	Bulevardul Ficusului 20-26

	23
	Colegiul Tehnic Arhitectură I. Socolescu
	Strada Occidentului 12

	24
	Liceul Teoretic Bulgar Hristo Botev
	Calea Griviței 56

	25
	Colegiul Tehnic Dinicu Golescu
	Calea Giulești 10

	26
	Liceul Tehnic Dimitrie Paciurea
	Strada Băiculești 29

	27
	Școala Gimnazială Sfinții Voievozi
	Strada Atelierului 25

	28
	Școala Gimnazială Nicolae Titulescu
	Șoseaua Nicolae Titulescu 50-52

	29
	Școala Gimnazială nr. 5
Gradinița nr. 203
(fuziune prin absorție)
	Calea Victoriei 114
Strada C. A. Rosetti 32

	30
	Scoala Gimnazială nr. 6
Gradinița nr. 122 
(fuziune prin absorție)
	Strada C-tin Dobrogeanu Gherea 74
Strada Băneasa 12

	31
	Scoala Gimnazială nr. 7
	Strada Neagoe Vodă 11

	32
	Școala Gimnazială I.H.Rădulescu
	Şoseaua Pavel D. Kiseleff 5-7

	33
	Scoala Gimnazială nr. 12 Herăstrău
	Strada Borșa 27

	34
	Școala Gimnazială nr. 13
Gradinița nr. 44 
(fuziune prin absorție)
	Bulevardul Petrila 10-12
Strada Bârlogeni 24

	35
	Școala Gimnazială Pia Bratianu
	Strada Petöfi Sándor 14-16

	36
	Școala Gimnazială Titu Maiorescu
	Calea Dorobanți 163

	37
	Școala Gimnazială Vasile Alecsandri
Școala Gimnazială Uruguay 
(fuziune prin absorție)
	Strada Știrbei Vodă 32-34
Strada Virgiliu 42

	38
	Școala Gimnazială nr. 162
	Strada Copșa Mică 1

	39
	Școala Gimnazială Geo Bogza
	Strada Barbu Lăutaru 4

	40
	Școala Gimnazială Petre Ispirescu
Școala Gimnazială de Arte Iosif Sava 
(fuziune prin absorție)
	Strada Vasile Gherghel 2
Strada Constantin Disescu 37

	41
	Școala Gimnazială Eugen Barbu
Școala Gimnazială de Arte nr. 3 
(fuziune prin absorție)
	Strada Ivan Petrovici Pavlov 2-4
Strada Știrbei Vodă 101

	42
	Școala Gimnazială Sf. Nicolae
	Strada Lainici 4-8

	43
	Școala Gimnazială nr. 178
Școala Gimnazială Nicolae Grigorescu 
(doar primar + gimnazial) (fuziune prin absorție)
	Strada Dridu 2
Strada Coralilor 1

	44
	Școala Gimnazială nr. 179
	Strada Ardealului 34

	45
	Școala Gimnazială nr. 181
Școala Gimnazială nr. 184  
(fuziune prin absorție)
	Strada Nazarcea 30
Strada Ștefan Magheri 13

	45
	Școala Gimnazială nr. 181
Școala Gimnazială nr. 184  
(fuziune prin absorție)
	

	46
	Școala Gimnazială Alexandru Costescu
	Strada Amintirii 26, București 012442

	47
	Școala Gimnazială nr. 183
Școala Gimnazială Nicolae Grigorescu 
(doar preșcolar) (fuziune prin absorție)
	Strada Dunei 1
Strada Hrisovului

	48
	Școala Gimnazială Elena Văcărescu
Gradinița nr. 116 
(fuziune prin absorție)
	Strada Stanislav Cihoschi 15
Str. D. I. Mendeleev nr. 27

	49
	Școala Gimnazială nr. 192
	Strada Munteniei 32

	50
	Gradinița M.A.P.N
	Strada General Constantin Cristescu 5

	51
	Gradinița nr. 42
	Strada Gala Galaction 1

	52
	Gradinița nr. 46
	Strada Marmurei 13-15

	53
	Gradinița nr. 47
	Strada Mitropolit Varlaam 140

	54
	Gradinița nr. 50
	Strada Nicolae Iorga 5

	55
	Gradinița nr. 52
	Strada Docenților 5

	56
	Gradinița nr. 206
	Strada Constantin Disescu 37

	57
	Gradinița nr. 222
	Strada Arad 38

	58
	Gradinița nr. 248
	Strada Artur Vârtejanu 15

	59
	Gradinița nr. 251
	Strada Venezuela 11

	60
	Gradinița nr. 252
	Calea Dorobantilor 60

	61
	Gradinița Steaua
	Strada Ion Inculeț 5-7

	62
	Gradinița nr. 283 
Gradinița nr. 97 
(fuziune prin absorție)
	Bulevardul Ficusului 25
Strada Islaz 13

	63
	Școala Gimnazială Specială nr. 7
	Strada Surorilor 4

	64
	Școala Gimnazială Specială nr. 8
	Strada Victor Daimaca 2

	65
	Școala Gimnazială Specială nr. 10
	Bulevardul Bucurestii Noi 122A

	66
	Gradinița Specială nr. 65 - Hipoacuzici
	Str. Nicolae G. Caramfil 24

	67
	Școala Gimnazială Specială nr. 1 - Surzi
	Strada Neatârnării 5


3. Descrierea produselor solicitate

3.1	Obiectivul general al procedurii de achiziție și perioada de prestare
Acord-cadru pe 3 ani pentru furnizarea licențelor Windows Education GGWA  necesare utilizării produselor si tehnologiilor Microsoft, în baza căruia se vor încheia contracte subsecvente. Contractele subsecvente au ca obiect punerea in drept total de utilizare a licențelor solicitate conform art. 3.5 din prezentul Caiet de Sarcini. 

Obiectivul prezentei proceduri îl constituie asigurarea legalității utilizării produselor si tehnologiilor Microsoft in vederea îndeplinirii fără întreruperi a atribuțiilor unităților  de învățământ preuniversitar din Sectorul 1.

3.2	Descrierea situației actuale

Instituția noastră are în derulare un proces de digitalizare a activităților educaționale și administrative, în conformitate cu strategia națională privind digitalizarea în educație și administrație publică. În acest sens, este necesară achiziția de licențe Windows Education GGWA, care oferă:
· Legalizarea sistemelor de operare ;
· Licențele GGWA sunt licențe complete, nu necesită un sistem de operare calificat anterior și sunt valabile pe durata de viață a dispozitivului;
· Spre deosebire de alte tipuri de licențe, GGWA nu necesită ca dispozitivul să aibă un sistem de operare anterior valid. 
· Permite upgrade la sistemul de operare Windows 11 (având în vedere că suportul pentru Windows 10 s-a încheiat oficial pe 14 octombrie 2025).

Determinarea cantității minime ( 30 licențe )
· valoarea reflectă numărul de licențe necesare unităților de învățământ preuniversitar din Sectorul 1 pentru a putea acoperi nevoia de licențe Windows pentru alte  stații de lucru care vor fi identificate în perioada de valabilitate a acordului.
· astfel se va asigura flexibilitatea necesară în gestionarea cererii de licențe în funcție de evoluția nevoilor unităților de învățământ preuniversitar din Sectorul 1;

Determinarea cantității maxime ( 480 licențe )
Această valoare reflectă numărul de licențe Windows solicitate de unitățile de învățământ preuniversitar din Sectorul 1 pentru stațiile de lucru care nu sunt licențiate.


3.3 Licențe/Servicii întreținere/suport solicitate

	Cantitatea
	UM
	Loc de livrare
	Denumire produs/serviciu
	Durata minima garanție/termen de valabilitate

	1
	2.
	3.
	5.
	6.

	Min. 30
Max. 480
	Licență 
perpetuă
	In tenantul  Microsoft al Sectorului 1 al municipiului București 
	Windows Home
Educational pentru
dispozitivele detinute
(GGWA)
	Pe toată durata de valabilitate a contractului subsecvent


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



3.4	Produsele solicitate 
Se solicită achiziționarea de licențe de utilizare pentru programe Microsoft conform tabelului de mai jos:
	Denumire licență
	Cantitate minimă de licențe per an(contract subsecvent)
	Cantitate maximă de licențe per an(contract subsecvent)
	Cantitate minimă de licențe per 3 ani
	Cantitate maximă de licențe per 3 ani

	Windows Home
Educational pentru
dispozitivele detinute
(GGWA)
	30
	480
	120
	1440



Toate licențele achiziționate vor conține si următoarele caracteristici:
	Licență full (completă), nu necesită un sistem de operare anterior valid.
· Permite instituțiilor să legalizeze instalările Windows neautorizate sau incorect licențiate.
· Oferă funcționalități specifice versiunii Education.
· Licențele GGWA sunt vizibile în Admin Center

3.5	Condiții licențiere
Durata acord-cadru: 36 luni de la data semnării acordului cadru.
Frecvența contractelor subsecvente: Contractele subsecvente se vor încheia anual.

3.6	Condiții privind asigurarea calității
Ofertantul trebuie să facă dovada că are competența necesară să comercializeze produsele Microsoft Educational.


3.7	Suport tehnic activare licențe și incidente
Furnizorul produselor solicitate va asigura suport tehnic pe întreaga durată de valabilitate a licențelor, atât pentru activarea acestora la data exactă solicitată de autoritatea contractantă în cadrul fiecărui contract subsecvent, cât și pentru incidente cu privire la licențele ofertate. Suportul va fi asigurat printr-un sistem de ticketing, disponibil pe site-ul producătorului.

4. Livrare / Recepția produselor

Livrarea va consta în activarea și verificarea tipului și numărului licențelor pe site-ul securizat pus la dispoziție de Microsoft (Admin Center). Este necesară activarea licențelor în termen de 7 zile calendaristice de la transmiterea comenzii ferme de către Sectorul 1 către ofertant.

Licențele se vor emite pe numele autorității contractante Sectorul 1 al Municipiului  București care va avea acces la portalul dedicat al Microsoft (Admin Center).

5. Garanție
Odată activată, licența este permanentă și nu expiră.
Oferă drepturi de utilizare complete pentru licența Windows Education.
Furnizorul va preciza condițiile deosebite de garanție, pentru preîntâmpinarea unor situații arbitrare (referitoare la sigilii, prezența sa în anumite momente ale punerii în funcțiune, etc.). În cazul în care produsul fiind în perioada de garanție, necesită înlocuire ca urmare a unui defect iremediabil, dar acel produs nu se mai fabrică, Furnizorul va prezenta spre acceptare produse care au calități similare, pentru ca Achizitorul să poată să-și exprime opțiunea pentru noul produs. De asemenea toate licențele existente pentru vechiul produs vor fi înlocuite cu licențe pentru noul produs.

6. Prețuri si modalități de plată

Prețul contractului este ferm în LEI ( RON ). Furnizorul va emite factura pentru produsele furnizate și acceptate, cu respectarea prevederilor Contractului numai după realizarea recepției cantitative și calitative. Fiecare factură va avea menționat numărul contractului, datele de emitere și de scadența ale facturii respective. Factura va conține mențiuni referitoare la denumirea produselor facturate. Plata se face în lei cu OP, în termen de 30 zile, de la data transmiterii facturii și în format electronic prin sistemul național RO e-Factura, în conformitate cu prevederile Legii nr. 72/2013.



7. Cadrul legal care guvernează relația dintre Achizitor și Furnizor (Contractant)
Cadrul legislativ aplicabil în cadrul prezentei proceduri de achiziție publică, cu mențiunea că legislația mai-jos enumerată nu este limitativă:
- Legea 98/2016 privind achizițiile publice cu modificările și completările ulterioare
- Ordinului ME nr. 3497/30.03.2022 pentru aprobarea standardelor de echipare a unităților de învățământ preuniversitar cu echipamente tehnologice; 

Ofertantul devenit contractant are obligația de a respecta obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:
i.	Convenția nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere și protecția dreptului de organizare;
ii.	Convenția nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare și negociere colectivă;
iii.	Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată;
iv.	Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate;
v.	Convenția nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă;
vi.	Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și profesie);
vii.	Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației;
viii.	Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix.	Convenția de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon;
x.	Convenția de la Basel privind controlul circulației transfrontaliere a deșeurilor periculoase și al eliminării acestora (Convenția de la Basel);
xi.	Convenția de la Stockholm privind poluanții organici persistenți (Convenția de la Stockholm privind POP);
Actele normative și standardele indicate mai sus sunt considerate indicative și nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferită ca referință și nu trebuie considerată limitativă.

8. Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului, (dacă este cazul)

Tipuri de activități desfășurate de personalul desemnat de autoritatea contractantă: participarea la recepția produselor achiziționate pentru a stabili conformitatea acestora cu caracteristicile solicitate prin documentele achiziției și asumate prin oferta depusă (în acest sens, Achizitorul are și obligația de a da curs notificării transmise de furnizor cu privire la livrarea produselor și de a permite accesul reprezentanților acestuia în cadrul locației unde trebuie livrate produsele) și sesizarea problemelor apărute în perioada de garanție a produselor, precum și acordarea sprijinului necesar pentru remedierea acestora;
Reprezentantul Autorității contractante se va asigura că problemele raportate sunt înregistrate și rezolvate. Evoluția unei probleme raportate va fi urmărită până la închidere;
Furnizorul trebuie să respecte termenele stabilite și să asigure rezolvarea tuturor problemelor apărute, fără a produce alte disfuncționalități ;
Autoritatea Contractantă și furnizorul au în responsabilitate respectarea dispozițiilor legale care reglementează protecția datelor cu caracter personal - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date ("GDPR") aplicabil în Uniunea Europeană și LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind măsuri de punere în aplicare a acestui Regulament.
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