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Nr. 244447.1/30.10.2025


Caiet de sarcini – Anexa la referat nr. 244447/ 30.10.2025

PROPUNERE DE SPECIFICATII TEHNICE
aferente achiziţiei de servicii de asistență tehnică pentru programul informatic de evidență contabilă PROSYS necesare Direcției Generale Cooperare Teritorială Europeană dedicate Programelor de Cooperare Teritorială Europeană

1. Autoritatea Contractantă
Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice și Administrației
Beneficiar final: Direcția Generală Cooperare Teritorială Europeană
2. Justificare
Serviciile sunt necesare pentru desfășurarea activităților de evidență contabilă a DGCTE, în scopul asigurării funcționării în condiții optime, în conformitate cu legislația în vigoare, a programului informatic de evidență contabilă PROSYS, program informatic utilizat în prezent de Direcția Generale Cooperare Teritorială Europeană și de către toate compartimentele DGCTE.
Programul informatic PROSYS este în prezent configurat a fi utilizat pentru activitățile specifice programelor de cooperare teritorială europeană. Activități derulate în monedă euro specific contractelor de finanțare, inclusiv cu beneficiari externi din țările partenere în programele de cooperare teritorială europeană. Activități specifice, diferite de activitățile comune instituțiilor publice, chiar fată de alte programele operaționale finanțate din fonduri externe nerambursabile care au doar beneficiari români.
Activitățile specifice programelor de cooperare teritorială europeană se derulează în conformitate cu sistemele specifice e-MS/Je-MS, sisteme operaționale electronice de monitorizare pentru evidență și raportare, realizate exclusiv pentru cerințele programelor de cooperare teritorială europeană la nivelul Uniunii Europene.
3. Bugetul Estimat
Bugetul estimat pentru achiziționarea de servicii de asistență tehnică pentru soft-ul PROSYS (program informatic de contabilitate și evidență plăți) este de 120.000,00 Lei fără TVA; 145.200,00 lei cu TVA. 
4. Scopul Licitației
Achiziția prin contract pe 2 ani (24 de luni) de servicii de asistență tehnică pentru programului informatic de evidență contabilă PROSYS necesare activităților specifice DGCTE ca și serviciu suport pentru  Autoritățile de Management ale Programelor de Cooperare Teritorială Europeană.
5. Perioada de Derulare a Contractului
Durata contractului este de 24 de luni începând cu data semnării acestuia.
Execuția va începe de la data emiterii ordinului de începere, după semnarea contractului de către fiecare parte. 
6. Sursa de Finanțare
Componenta de Asistență Tehnică a Programelor de Cooperare Teritorială Europeană.
7. Descrierea serviciilor
· Modificarea formularelor și rapoartelor existente în aplicație conform modificărilor legislative, până la intrarea în vigoare a efectelor acestora;
· Optimizarea funcționalității aplicației pentru care se acordă asistență tehnică;
· Dispecerat on-line pentru realizarea service-ului specific aplicației
· Diagnosticare și depanări ale aplicației informatice pentru care se acordă asistență tehnică;

8. Cantitatea de servicii
8.1 Serviciul de asistență tehnică de specialitate pentru aplicația informatică Prosys va fi prestat sub formă de abonament lunar după cum urmează:
· Serviciu de mentenanță de tip abonament lunar pentru perioada contractului.
· Durata contractului: 24 luni

9. Obligațiile prestatorului
9.1   Să acorde asistență tehnică la cerința beneficiarului, ori de căte ori acesta solicită sprijin în utilizarea aplicației software, prin intermediul comunicațiilor electronice de helpdesk pe https://suport.ps.ro/ și telefonic, între orele 8:30 – 17:00 (luni – vineri). Serviciul de asistență tehnică va fi asigurat exclusiv de către producător/ prestator prin personalul pe care îl deține. Prin asistență tehnică se înțelege faptul că prestatorul va răspunde la solicitările beneficiarilor, privind:
a) modul de implementare a pricipaleleor activități de evidență financiar- contabilă, dezvoltate pe centre de cost pentru contabilitatea specifică fondurilor externe nerambursabile.
b) remedirea eventualelor disfuncționalități sesizate în utilizarea aplicației Prosys și/sau consilierea utilizatorilor achizitorului privind modalitățile și tehnicile de operare în cadrul programului informatic;
c) repunerea în funcțiune a  aplicației în cazul în care aceasta devine inutilizabilă din motive neprevăzute (defectarea echipamentelor de calcul, înlocuirea echipamentelor, dateriorarea bazelor de date etc.), precum și la soluționarea anumitor deficiențe de compilare ale aplicației (în cazul în care aceste deficiențe există);
d) Reinstalări/parte de server a aplicației dacă s-a defectat sau se înlocuieste serverul fizic;
e) Reconfigurări dacă se adaugă componente noi la server;
f) Diagnosticări și depanări ale aplicaței informatice;
g) Acordarea drepturilor de administrare în cazul aplicației privind gestionarea accesului utilizatorilor pentru personalul nominalizat din partea beneficiarului precum și instruirea acestuia;
h) De asemenea, în cadrul serviciului de asistență tehnică, prestatorul va modifica formularele și rapoartele existente în aplicație conform modificărilor legislative, până la intrarea în vigoare a efectelor acestora.
10. Obligațiile principale ale achizitorului
10.1 Achizitorul va desemna persoanele care să asigure comunicarea cu pesonalul desemnat de către prestator.
10.2 Achizitorul va pune la dispoziția prestatorului, cu promptitudine, orice informații și/sau documente pe care le deține și care pot fi relevante pentru realizarea contractului. Aceste documente vor fi returnate achizitorului/beneficiarului la sfârșitul perioadei de execuție a contractului.
11. Receptia serviciilor
Recepția serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal calitativ semnat de Contractant și Autoritatea Contractanta, aferent perioadei facturate, in maxim 3 zile de la emiterea facturii.

12. Criteriul de atribuire
Contractul va fi atribuit pe baza criteriului “prețul cel mai scăzut”, în condițiile în care oferta îndeplinește cerințele caietului de sarcini. Comisia de evaluare va evalua și compara ofertele depuse pentru toate obiectivele, rezultatele și activitățile/livrabilele solicitate.
13. Modalități de plată

Plata serviciilor prestate se va efectua prin ordin de plată, în baza facturii fiscale emise de prestator, transmisă prin sistemul național privind factura electronică RO e-Factura, în conformitate cu dispozițiile legale în vigoare. 
Prestatorul are obligația că la data încărcării în sistemul electronic RO e-Factura să notifice beneficiarul.
Plata se va efectua în termen de maxim 30 zile de la data primirii facturii electronice în sistemul național privind factura electronică RO e-Factura, pe baza facturii si a procesului verbal de recepție cantitativa si calitativa fără obiecțiuni, semnat de reprezentantul Prestatorului si de reprezentanții Autorității contractante 
Plata se va face în contul de Trezorerie indicat de către Prestator.

14. Întârzieri în îndeplinirea contractului 
14.1   Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă condițiile de prestare a serviciilor, acesta are obligația de a notifica acest lucru achizitorului în timp util. 
14.2    Modificarea datei sau a perioadei de prestare a unei activități se va face cu acordul părților, prin act adițional. 
14.3    În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a serviciului, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalități prestatorului.
15. Drepturi de proprietate intelectuală
Conform prevederilor art. 12 din Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor măsuri de simplificare la nivelul administrației publice centrale și pentru modificarea și completarea unor acte normative:„ Instituțiile publice și organele de specialitate ale administrației publice centrale au obligația de a prevedea explicit în caietele de sarcini și în contractele aferente procedurilor de achiziție publică demarate de la data intrării în vigoare a prezentei ordonanțe de urgență, care includ dezvoltări de programe informatice la solicitarea instituției sau autorității, faptul că toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de către contractant sau membrii asocierii, aferente produslui sau serviciului livrat, se trasnsferă către autoritatea contractantă”.

Întocmit: 

Gabriel OANȚĂ, Șef Serviciu, SPCP

Adriana NĂSTASE, Șef Serviciu, SvC
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