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in cadrul proiectului PNRR Componenta 7 Transformare digitala

1.3.3” Investitii in infrastructuri digitala si extinderea sistemelor de.gestionare a fluxurilor din cadrul Spitalului

stemele informatice §i in
1S-733

en tia irégl/€onstituie ansamblul cerintelor
minimale si obligatorii care trebuie respectate, astfel incat potenfiadii izoriarPrdduselor ce fac obiectul prezentului
caiet de sarcini s3 elaboreze o propunere tehnici si financiari optima, care sa raspunda cerinfelor achizitorului.

Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare in cadrul acestui caiet de sarcini, va fi numita autoritate contractanta in
cadrul Contractului. Acesta elaboreazi datele tehnice minime necesare obiectului din caietul de sarcini.

Caietul de sarcini contine si specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fari a se limita la cele ce urmeaza,

aracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic, dimensiuni, precum gi sisteme de asigurare a calititii, terminologie,

simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante.

in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul cd anumite elemente ale propunerii
tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de
sarcini.

In acest sens, orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile prezentului caiet de sarcini, va fi luata in
considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnici presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din caietul de sarcini.

Manipularea, investigarea, intelegerea si interpretarea datelor, trebuie sa fie facild pentru utilizatorul desemnat
de ciitre autoritatea contractanta.

¢)'§L "CONTEXTUL REALIZARIT ACESTEI ACHIZITII DIt PRODUSE
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Prezenta achizitie face parte din proiectul intitulat *Investitii in infrastructurd digitali si extinderea sistemelor
de gestionare a fluxurilor din cadrul Spitalului Judetean de Urgenti Satu Mare”.

2.1 Informatii despre autoritatea/ autoritatea contractanti

Spitalul Judetean de Urgenti Satu Mare este o unitate sanitara publica cu paturi, de utilitate publica, care functioneazi
cu personalitate juridicd, conform prevederilor legale in vigoare. Este clasificat ca spital judefean, fiind cea mai mare si
mai complexd unitate spitaliceascé din judetul Satu Mare, in subordinea Consiliului Judetean Satu Mare, incepand cu
luna iunie 2010, potrivit Ordinului Ministerului Sanitatii nr. 48/2010 privind descentralizarea sistemului sanitar. Spitalul
asigurd asistentd medicald de specialitate pentru o populatie deserviti de aproximativ 380.400 de locuitori, conform
datelor furnizate de Directia Judeteana de Statistica.

Unitatea are sediul principal in municipiul Satu Mare, Str. Ravensburg, nr. 1, avind cod fiscal 3963722 si adresa de e-
mail oficiald: office@sjusm.ro. Managerul spitalului si reprezentantul legal este domnul Dr. Szatméri Ludovic, iar
responsabilul de proiect este domnul Teocan Vlad, seful Serviciului Informatici.

Spitalul are o capacitate totala de 1100 de paturi si functioneazi in 6 locatii distincte din judet, inclusiv sediul centra.,
ambulatoriul de specialitate, sectiile de boli infectioase, centrul de sinitate mintald si sectia exterioard Tasnad. in cadrul
unititii i5i desfasoara activitatea 1081 de angajati, din care personal medical, auxiliar si administrativ, contribuind la
furnizarea de servicii medicale de urgent, spitalizare continud, spitalizare de zi, servicii ambulatorii si paraclinice.

In cadrul spitalului functioneaza structuri organizatorice specializate, inclusiv Compartimentul de Management al
Calitatii Serviciilor de Sanatate, constituit in conformitate cu Ordinul ministrului sanatitii nr. 1312/2020, care are ca
atributie implementarea sistemului de management al calitétii si asigurarea sigurantei pacientului. Activititile de suport
— economice, tehnice si administrative — sunt structurate pe servicii, birouri si compartimente, conform statului de functii
si organigramei aprobate prin Hotarare a Consiliului Judetean Satu Mare.

Modificarile privind structura organizatorica, reorganizarea, restructurarea, schimbarea sediului sau a denumirii

uuuuuu

Spitalul este implicat in numeroase proiecte de dezvoltare $i modernizare, fiind beneficiar al investitiilor finantate din
fonduri europene si nationale, inclusiv in cadrul PNRR — Componenta C7 — Transformare digitala, contribuind astfel la
modernizarea infrastructurii digitale si la cresterea calitatii serviciilor medicale furnizate pacientilor.

2.1.1 Situatia actuala

1.1.1.1 Hardware

Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare isi desfisoara activitatea intr-o infrastructurd IT distribuitd pe sase locatii fizice
(sediul central, ambulatoriu, sectiile exterioare etc.), interconectate prin VPN. In prezent, infrastructura retelei IT este
caracterizatd prin utilizarea unor echipamente de tip SOHO (Small Office/Home Office) si switch-uri nemanegabile,
care nu oferd suport pentru monitorizare, management centralizat sau prioritizare a traficului de retea. Aceasti limitare
afecteazi in mod direct performanta, securitatea gi capacitatea de extindere a infrastructurii.

Reteaua deserveste un parc activ de aproximativ 500 de statii de lucru, accesate de peste 1000 de utilizatori, in principal
personal medical, administrativ si auxiliar. Calculatoarele sunt in stare functionala acceptabild, dar lipsa unei structuri
organizate de management al echipamentelor duce la dificultiti in gestionare, mentenanti si securitate.

La nivelul centrelor de date interne, unitatea dispuve de 8 servere fizice, fird configuratie redundanti, care functioneazi
coustant la un grad de incédrcare de peste 89% din capacitate. Lipsa redundantei serverelor si a solutiilor de tip cluster
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expune sistemele informatice la riscuri operationale majore in cazul defectarii hardware, intreruperilor de curent sau
incidentelor de securitate.

In ceea ce priveste stocarea, nu existd in prezent un sistem NAS dedicat, cu functii de replicare si backup automatizat.
De asemenea, infrastructura Wi-Fi existenta este partial implementatd, fira acoperire completi in toate sectiile si fard
suport pentru standarde moderne (Wi-Fi 6), ceea ce limiteazd conectivitatea mobild a dispozitivelor medicale si
administrative.

Nu existd o solutie implementatd de alimentare neintreruptibila (UPS) cu monitorizare centralizatd, iar controlul
traficului de retea si filtrarea continutului se face minimal, prin routere si firewall-uri cu functii limitate, ceea ce
afecteaza si nivelul de securitate cibernetica.

1.1.1.2  Software

La nivel software, Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare utilizeazi in prezent aplicatia Hospital Manager Suite — o

solutie modulari de gestiune medicald si administrativa, care acopera functionalitéti de bazi in urmérirea pacientului pe
raseul intern (ambulatoriu, internare, farmacie, laborator) si in activititile economice (contabilitate, salarizare). Cu toate
acestea, sistemul este insuficient pentru cerintele actuale de digitalizare si interoperabilitate.

Sistemul nu include module informatizate pentru:

programarea pacientilor in regim digital integrat callcenter,

gestiunea electronici a cozilor la ambulatoriu integrat cu sistemul programare si callcenter,
accesul si documentarea directd la patul pacientului (bedside care),

administrarea in timp real a medicamentelor sau materialelor sanitare,

integrarea cu Sistemul National de Verificare a Medicamentelor (SNVM).

Nu existd o solutie unificatd de management al utilizatorilor (Active Directory), ceea ce duce la o administrare
fragmentata a conturilor si accesului utilizatorilor. Accesul la date nu este auditat centralizat, iar parolele si drepturile
de utilizator nu sunt gestionate conform unui standard IT de securitate.

In ceea ce priveste licentierea, nu sunt documentate suficiente licente actualizate pentru sistemele de operare sau
aplicatiile de birou. Multe echipamente functioneazi cu versiuni mai vechi de Windows (7/10), iar suita Office este
nstalati doar partial. Nu exista o solutie antivirus institutionald cu acoperire completd, fapt ce reprezinta un risc major
in contextul securitatii cibernetice.

Sistemul de backup nu este formalizat si nu este implementat un plan de continuitate a activitatii (Disaster Recovery
Plan), ceea ce expune intreaga infrastructuri la pierderi critice de date in caz de defectiuni hardware, atacuri informatice
sau intreruperi majore de sistem.

in lipsa unor politici clare de securitate informatica si a unui cadru normativ intern pentru utilizarea echipamentelor IT,
unitatea nu este in acest moment conforma cu cerintele GDPR si nici cu bunele practici internationale in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal si medical.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Digitalizarea serviciilor de sanitate reprezintd o suma de instrumente si solutii bazate pe tehnologiile informatiei
si comunicatiilor (TIC), menite si produca avantaje atdt pentru pacienti si publicul larg, cét si pentru specialistii din
domeniul medical'si néfitri’ sistemul de sinitate in ansamblu. Prin folositea tnor ihetode moderne de prelucrare si
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transfer al datelor, acest proces faciliteazi schimbul rapid de informatii, accelereazi stabilirea diagnosticului, asigura
tratamente personalizate §i contribuie la imbunatatirea rezultatelor clinice, precum si la sciiderea costurilor si cresterea

In luna martie 2020, prin Ordonanta de urgenta nr. 38, Guvernul a instituit posibilitatea de a folosi documente
in format electronic la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, deschizind astfel calea pentru schimburile electronice
de inscrisuri intre administratie si cetiteni sau companii. Aceastd misurd urmireste, in egald masura, implementarea
programelor informatice si a tehnologiilor necesare pentru a mentine continuitatea proceselor esentiale din sectorul
public, inclusiv in context epidemic. Nevoia de digitalizare in cadrul institutiilor publice a fost accentuatd odati cu
aparitia pandemiei de COVID-19, cénd a devenit esential ca o parte cAt mai mare a interactiunilor cu cetitenii si se
desfisoare online. in domeniul sanitar, inlocuirea documentelor fizice cu cele electronice limiteazi contactul direct al
personalului cu hértiile, reducand probabilitatea de transmitere a agentilor patogeni, in special atunci cind lucrul se
desfdsoard pe echipamente partajate. Totodata, accesul la informatii in format electronic permite personalului medical
sd evalueze mai rapid situatia pacientilor, si urmireasci si si gestioneze mai eficient consumul de materiale si
medicamente si sd aplice interventiile terapeutice Intr-un timp scurt. Strategia nationali de sinitate are ca scop
consolidarea capacitatii institutiilor medicale de a elabora si pune in practica politici menite s asigure servicii echitabil
si de inalta calitate, reducdnd inegalitatile existente i folosind resursele in mod optim, prin adoptarea practicilor bazate
pe dovezi stiintifice. In acest sens, Hotararea Guvernului nr. 1028/2014 a aprobat Strategia nationald de sanatate pentru
perioada 2014-2020, impreuna cu un Plan de actiuni orientat citre racordarea politicilor sanitare nationale la obiectivele
europene, precum si la directiile stipulate in ,,Strategia Europa 20207 (Health 2020) a Organizatiei Mondiale a Sanatatii.

In cadrul acestor demersuri, Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare intentioneaza si extindi un sistem
informatic integrat, capabil si administreze in mod centralizat activitatea intregii unititi medicale. Proiectul beneficiazi
de finantare prin intermediul Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR), in Pilonul II: Transformare Digitala,
Componenta 7 — Transformare digitala, in cadrul Investitiei I3 pentru dezvoltarea sistemelor de eHealth si telemedicin,
respectiv Investitia specifica I3.3 — Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a unititilor sanitare
publice, in conformitate cu Apelul de proiecte cod MS-733. Solutia propusi va fi adaptati necesititilor specifice Spitalul
Judetean de Urgentd Satu Mare si va oferi servicii moderne, conforme standardelor actuale

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre autoritatea contractanti

Implementarea proiectului ,,Investitii in infrastructura digitald si extinderea sistemelor de gestionare a fluxurilo-
din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare” va genera o serie de beneficii semnificative pentru activitatea
medical/non-medicald a unitidtii sanitare $i pentru pacientii deserviti. Prin modernizarea infrastructurii IT si
implementarea unor solutii informatice performante, spitalul va beneficia de un management mai eficient al
informatiilor, un control mai riguros asupra proceselor medicale si administrative si o crestere a calititii serviciilor
oferite.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse
Nu este cazul.
2.5 Cadrul general al sectorului in care autoritatea/ autoritatea contractanti isi desfisoari activitatea

Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare este o unitate sanitard cu patﬁri, de utilitate publica, cu personalitate
Juridicd, care acordd servicii de spitalizare continua, spitalizare de zi, servicii ambulatorii de specialitate si servicii

| paraclinice necesare actului medical. Spitalul functioneaza, in subprdinea Consiliului Judetean Satu Mare, incepand CU, 1, iyt
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anul 2010, conform Ordinului Ministerului Sanétitii nr. 48/2010 privind descentralizarea sistemului de sénitate, si
reprezinti cea mai importanta unitate medicald din judetul Satu Mare, cu o capacitate totala de 1100 paturi.

Unitatea ofera servicii medicale integrate la nivel judetean, deservind o populatie de peste 380.000 de locuitori, fiind
organizatd in 6 locatii functionale, dupa cum urmeaza:

Sediul central — Municipiul Satu Mare, Str. Prahovei nr. 1-3

Spitalul Vechi — Piata Eroii Revolutiei nr. 2-3, municipiul Satu Mare

Sectiile de Boli Infectioase (adulti si copii) — Str. Corvinilor nr. 47, municipiul Satu Mare
Ambulatoriul de Specialitate — Str. Gheorghe Lazar nr. 1-2, municipiul Satu Mare
Centrul de Sinitate Mintali — Str. Astronautilor nr. 7, municipiul Satu Mare

Sectia Exterioari Tsnad — Oras Tagnad, Str. Nicolae Bilcescu nr. 19

Spitalul are o structura complexd care asigurd asistentd medicald multidisciplinard in regim de urgentd, interventii
chirurgicale, tratamente pentru boli cronice, precum si asistenta psihiatrica, infectioasa si preventiva. Toate locatiile sunt

aterconectate digital printr-o retea VPN si utilizeazd un sistem informatic comun pentru gestionarea activitatilor
medicale si administrative, Activitatea se desfigoara cu sprijinul a peste 1080 de angajati, incluzand personal medical,
tehnic si administrativ.

2.6 Factori interesati si rolul acestora

Beneficiarii directi ai proiectului ,,Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala in cadrul unititii
sanitare Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare” sunt Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare in ansamblul sdu, alaturi
de personalul medical, personalul auxiliar si cel administrativ, care vor utiliza zilnic sistemele digitale si echipamentele
TIC modernizate. Prin digitalizarea fluxurilor clinice si non-clinice, personalul va beneficia de acces rapid si securizat
la datele pacientilor, de automatizarea proceselor administrative si de imbunétatirea capacitatii de coordonare intre sectii.
Implementarea de solutii moderne va reduce sarcinile administrative, va creste precizia datelor medicale si va contribui
la cresterea eficientei operationale a intregii unitati.

Beneficiarii indirecti sunt pacientii deserviti de STUSM — o populatie estimati la peste 380.000 de locuitori ai
judetului Satu Mare. Acestia vor beneficia de servicii medicale mai rapide, mai bine organizate, cu un grad mai mare de
siguranti si trasabilitate a actului medical. Digitalizarea contribuie astfel la imbunatatirea experientei pacientului si la

In implementarea proiectului, un rol esential il au si Consiliul Judetean Satu Mare, in calitate de ordonator
principal de credite, precum si furnizorii de solutii IT, care vor asigura livrarea, configurarea, interoperabilitatea si
mentenanta echipamentelor si aplicatiilor informatice. De asemenea, vor fi implicati autoritatile de reglementare in
domeniul sanatatii si protectiei datelor personale, pentru asigurarea conformitétii solutiilor implementate cu legislatia
nationala si europeand. Colaborarea eficient3 intre toate aceste pérti interesate va fi decisivi pentru atingerea obiectivelor
proiectului si pentru sustenabilitatea investitiilor realizate.

3. PRODUSE SOLICITATE
3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivul proiectului ,,Investitii in infrastructuri digitali si extinderea sistemelor de gestionare a fluxurilor

din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare” este cresterea calitatii serviciilor medicale oferite de Spitalul

(e i )
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Judetean de Urgentd Satu Mare prin modernizarea fluxurilor informationale cu sisteme informatice avansate si
echipamente IT de ultima generatie, menite si gazduiasci si s asigure functionarea eficientd a acestor sisteme.

Procesul de digitalizare a Spitalului Judetean de Urgenti Satu Mare si a anexelor sale va contribui semnificativ la
reducerea efectelor adverse, neintentionate si evitabile ale actului medical. Totodati, acest demers va conduce la o
imbunétatire considerabild a calitatii vietii pacientilor si a serviciilor medicale furnizate, reducind in acelasi timp
costurile asociate actului medical.

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

In prezent, infrastructura IT a Spitalului Judetean de Urgenta Satu Mare este invechita, fragild si neadaptati
cerinfelor actuale privind digitalizarea serviciilor medicale. Reteaua de comunicatii utilizeazi echipamente SOHO si
switch-uri nemanegabile, serverele existente functioneazi la o capacitate de aproape 90%, fird redundants, iar
echipamentele hardware nu pot sustine volumele actuale de date sau standardele de interoperabilitate impuse de
sistemele nationale de sandtate. Lipsa unei infrastructuri moderne afecteaza atat activitatea medicali, cét si procesele
administrative, generand intérzieri, risc crescut de erori si dificultiti in asigurarea continuititii serviciilor.

Investitiile propuse in echipamente si solutii IT de inaltd performantd au ca scop remedierea acestor deficiente si
sustinerea procesului de digitalizare a unitatii. Proiectul contribuie astfel la imbunititirea calititii actului medical,
eficientizarea fluxurilor interne si cresterea gradului de securitate si rezilientd a sistemului informatic.

1.1.2 Descriere pe componente:
Componenta 1: imbunititirea retelelor de comunicatii si a infrastructurii fizice IT
Modernizarea retelei IT:
® Implementarea de switch-uri, cu management centralizat, pentru conectivitate performanta si stabila intre
sectiile si locatiile spitalului.
e Extinderea si inlocuirea echipamentelor de retea SOHO cu echipamente profesionale, scalabile, adecvate unei

infrastructuri clinice complexe.
® Instalarea de Access Point-uri minim Wi-Fi 6e, cu acoperire complets, inclusiv in zonele medicale critice.

Securitatea retelei:

e Implementarea de firewall-uri de ultima generatie, cu functii avansate de inspectie si filtrare de continut.
e Instalarea de solutii de protectie antivirus pentru 500 de statii de lucru.

Stocare si backup:

® Furnizarea unui sistem complet de stocare NAS cu unititi SSD si HDD de mare capacitate, incluzind backup
dedicat si redundanta.

® Asigurarea unei solutii de backup automatizat si posibilitate de recuperare rapida in caz de avarie (Disaster
Recovery). :

Servere gi virtualizare:

v b L b By i Loyt P TR
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e Instalarea unui cluster de servere fizice, cu resurse suficiente pentru rularea in paralel a sistemelor clinice si
non-clinice.
e Integrarea de licente de virtualizare, pentru optimizarea resurselor si reducerea costurilor operationale.

Componenta 2: Digitalizarea fluxurilor medicale i administrative
Sisteme informatice specializate:

e Extinderea actualului sistem Hospital Manager Suite si a sistemului actual de programari online in ambulatoriu,
cu module digitale pentru:
o managementul clinic la patul pacientului (bedside);
o programiri medicale gi gestionarea cozilor;
o gestionarea digitald a medicamentelor si decomisionarea acestora, interoperabil cu SNVM;
o interoperabilitate cu sisteme externe (CNAS, DES, CEAS).

3.3 Descrierea produselor solicitate

Produsele vor fi furnizate conform specificatiilor de la punctul 3.7 din prezentul caiet de sarcini, in locatiile
indicate in tabelul 3.7. Echipamentele livrate trebuie s fie noi, sigilate, neactivate gi neutilizate anterior. Nu sunt
acceptate produse remanufacturate (refurbished) sau echipamente care contin componente utilizate anterior. Toate
cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii. Specificatiile tehnice care fac referire la o anumita
marci, producitor, procedeu tehnologic sau orice alt element distinct sunt utilizate exclusiv pentru a facilita identificarea
caracteristicilor produsului si nu au scopul de a favoriza sau exclude anumiti operatori economici sau produse. Astfel,
aceste specificatii trebuie interpretate ca avind mentiunea ,,sau echivalent”.

Nu vor fi acceptate oferte care includ produse si servicii software antivirus provenind direct sau indirect din
Federatia Rusi, de la un operator economic aflat sub controlul unei persoane fizice sau juridice din F ederatia Rusa,
sau al cirui capital include participatie directd sau indirecta din Federatia Rusa. De asemenea, nu sunt acceptate oferte
de la firme in ale cdror organe de administrare sunt incluse persoane cu cetitenie rusi, conform prevederilor Legii nr.
354 din 13 decembrie 2022 privind protectia sistemelor informatice ale autoritatilor si institutiilor publice in contextul
conflictului militar din Ucraina.

In implementarea contractului, contractantul se va ghida dupa urmitoarele principii fundamentale:

- Interesul autorititii contractante — Pe fintreaga duratdi a furnizdrii produselor si implementarii
echipamentelor, contractantul va actiona in conformitate cu cerintele si limitele descrise in documentatia
procedurii de atribuire.

- Eficientizarea utilizarii resurselor — Contractantul va lua toate mésurile necesare pentru optimizarea folosirii
resurselor implicate in indeplinirea obiectivelor contractului.

Contractul privind furnizarea de echipamente si resurse tehnologice digitale in cadrul proiectului ,Investitii in
infrastructura digitala si extinderea sistemelor de gestionare a fluxurilor din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Satu
Mare” include:

- Furnizarea, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor IT/dotéri.

S B FEOBEMT I e B 5
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Satu Mare

- Testarea si validarea solutiilor tehnologice implementate, pentru a asigura conformitatea cu cerintele tehnice
si operationale ale spitalului.

Ofertele care nu indeplinesc cerintele tehnice minime obligatorii vor fi considerate neconforme, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

3.3.1 Produse solicitate

LOT 1 - Furnizare echipamente retea cu instalare si configurare inclusa

Nr. | Cantitate | Unitate de | Locatie de | Termen de | Denumire Produs
Crt Miasua livrare/instalare/ | livrare solicitata
configurare
i 1 sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Infrastructura LAN, Core

unitate in parte, pe | efectua conform | Redundant
baza tabelului de la | punctul 3.7 din
punctul 3.7 din | prezentul caiet de Coloana 10Gb/s

prezentul caiet de | sarcini Acaperire. WIFT e Next

Generation Access Point,
cu Bluetooth Low power

sarcini

Router firewall NGFW, cu
HTTPS inspection,
content filtering

include:

- Router/Security
Appliance - 2 buc

- Core switch 32x
10G SFP+ Switch - 2 buc

- Switch servere L3
Cld-Mngd 16x 10G SFP+
Switch - 2 buc

- Switch access L3
Stck Cld-Mngd 24x GigE
Switch - 2 buc
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- Switch L3 Stck
Cld-Mngd 48x GigE
Switch - 18 buc

- Access Point AP
(W6E, tri-band 2x2) - 42
buc

- Router/Security
Appliance - 2 buc

- Core switch 32x
10G SFP+ Switch - 2 buc

- Switch access L3
Stck Cld-Mngd 24x GigE
Switch - 1 buc

- Switch L3 Stck
Cld-Mngd 48x GigE
Switch - 10 buc

- Access Point AP
(W6E, tri-band 2x2) - 41
buc

ANMCS

unitate afiata in

PROCES DE ACREDITARE

sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Servicii Complete de
unitate in parte, pe | efectua conform | Configurare a Refelei,
baza tabelului de la | punctul 3.7 din | Serverelor si Backup-ului
punctul 3.7 din | prezentul caiet de
prezentul caiet de | sarcini
sarcini

sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Conectare Optica: Servicii

unitate in parte, pe
baza tabelului de la
punctul 3.7 din
prezentul caiet de
sarcini

efectua conform
punctul 3.7 din
prezentul caiet de
sarcini

de Realizare a Retelei
Optice fintre Servere -
Core Switching - Campus
Switching
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LOT 2 - Cluster server si sisteme stocare date

Nr. | Cantitate | Unitate de | Locatie de | Termen de | Denumire Produs
Crt Misua livrare/instalare/ | livrare solicitata
configurare
1 1 sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Sistem Storage
unitate in parte, pe | efectua conform
baza tabelului de la | punctul 3.7 din -Stocare rapida pe flash
punctul 3.7 din | prezentul caiet de SSD - F36400 cu 12x
prezentul caiet de | sarcini SSD-uri de 7TB
sareint -Unitate  de  stocare
expandabila SAS,
SA6400 cu 12 HDD de 18
TB fiecare
-Backup pentru anterioare
RS4021xs+ cu 16 HDD
de 18 TB fiecare
2 1 sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Cluster servere 2x
unitate in parte, pe | efectua conform | Servere 2 CPU, 256GB
baza tabelului de la | punctul 3.7 din | DDR4 3200MHZ, 2x M2
punctul 3.7 din | prezentul caiet de | 128GB Nvme, 2x10Gb/s,
prezentul caiet de | sarcini 1x1Gb/s, 2x750W PSU —
sarcini 2 buc.

LOT 3 - Licente software

unitate in parte, pe
baza tabelului de la
punctul 3.7 din
prezentul caiet de
sarcini

efectua conform
punctul 3.7 din
prezentul caiet de
sarcini

Nr. | Cantitate | Unitate de | Locatie de | Termen de | Denumire Produs
Crt Misui livrare/instalare/ | livrare solicitata
configurare
1 500 buc Pentru fiecare | Livrarea se va | Sistem de protejare tip

antivirus a statiilor de
lucru pentru 5 ani
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unitate in parte, pe
baza tabelului de la
punctul 3.7 din
prezentul caiet de
sarcini

efectua conform
punctul 3.7 din
prezentul caiet de
sarcini

2 500 buc Pentru fiecare | Livrarea se va | Licentd de acces servere
unitate in parte, pe | efectua conform | pentru statiile de lucru 5
baza tabelului de la | punctul 3.7 din | ani
punctul 3.7 din | prezentul caiet de
prezentul caiet de | sarcini
sarcini

3 1 sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Licentd pentru sistemul de

operare a clusterului de
servere

LOT 4 - Extindere solutii software programari ambulatoriu

Nr. | Cantitate | Unitate de | Locatie de | Termen de | Denumire Produs

Crt Masua livrare/instalare/ | livrare solicitata
configurare

1 1 sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Module/solutii pentru
unitate in parte, pe | efectua conform | realizarea programdrilor
baza tabelului de la | punctul 3.7 din | in sistem digital - Modul
punctul 3.7 din | prezentul caiet de | de management al cozilor
prezentul caiet de | sarcini integrat cu sistemul de
sarcini programari online

) 1 sistem Pentru fiecare | Livrarea se va | Module/solutii pentru
unitate in parte, pe | efectua conform | realizarea programarilor
baza tabelului de la | punctul 3.7 din | in sistem digital - Modul
punctul 3.7 din | prezentul caiet de | callcenter  integrat cu
prezentul caiet de | sarcini sistemul de programari
sarcini online | inclusiv instruire

CERINTELE CU PRIVIRE LA SPECIFICATIILE TEHNICE MINIME A PRODUSELOR SI SERVICIILOR

ESTE PREZENTAT CA ANEXA NR.1 LA PREZENTUL CAIET DE SARCINL

3.3.2 timp de functionare (disponibilitate) a produsului dacia este cazul

Nu este cazul

3.4 extensibilitate, daci este cazul

Nu este cazul
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3.5 furnizarea de produse de generatie superioari, daci este cazul
Nu este cazul
3.6 garantie/termen de valabilitate

Garantia comerciala acordata pentru fiecare produs in parte va fi cea minim solicitata in tabelul de mai sus,
respectiv in ANEXA 1 cu specificatiile tehnice minimale, si curge de la data receptiei cantitative / calitative a acestora.
Pentru acordarea unei garantii cu o perioadd mai mica decat cea solicitata, oferta va fi considerati neconformi. Toate
produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecare produs. Perioada de
garantie incepe de la data receptiei cantitative / calitative a produselor / serviciilor si ii sunt aplicabile conditiile OUG
140/2021 privind anumite aspect referitoare la contractele de vénzare de bunuri. Aceastd garantie trebuie si acopere
reparatiile sau inlocuirile si sd includa un contract de prestiri servicii cu optiuni de ridicare si returnare sau reparatii la
fata locului. Garantia trebuie s asigure faptul cd produsele sunt conforme cu specificatiile contractuale, firi costuri
suplimentare. Aceasta include defectele bateriilor. La livrare produsele vor fi insotite, in conformitate cu OUG 140/2021
ante-mentionati, de urmitoarele documente :

1. certificat de garantie comerciala a produsului ;
2. certificat/declaratie de conformitate a produsului.

Cerintele privind garantia comerciald vor acoperi: durata garantiei, termenul de la care incepe si curgi perioada de
garantie, conditiile de acoperire, precum si operatiunile accesorii pe care furnizorul trebuie si le asigure in perioada de
garantie declaratd in propunerea tehnica, care va fi cel putin egald cu cea solicitatd prin caietul de sarcini. Garantia
comerciald trebuie sd acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar
fard a se limita la:

i. prestarea de servicii cu optiuni de ridicare si returnare sau reparatii la fati locului;

ii. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
iil. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lizi etc.);

iv. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);
v. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

vi. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

vii. inlocuirea partilor defecte cu altele noi, sau inlocuirea produsului cu unul nou, in cazul in care produsul
defect nu poate fi reparat;

viii. despachetarea, inclusiv curitarea spatiilor unde se efectueazi interventia;
ix. instalarea in starea initiala;
X. testarea pentru a asigura functionarea corecti;,

Xi. repunerea in functiune.
SR L U I A | ol PP OAE LR /15 20 TN
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xii. garantia include defectele bateriilor, acolo unde este cazul. O reducere treptatd a capacitatii bateriei in urma
utilizarii nu este considerata ca fiind un defect.

Ofertantii vor avea in vedere ca pentru fiecare din produsele solicitate certificatul de garantie

si acopere reparatiile sau inlocuirile si trebuie si includa prevederi referitoare la prestarea de servicii cu optiuni
de ridicare si returnare sau reparatii la fata locului.

Modalitatea de indeplinire a cerintei privind garantia: ofertantii vor include in propunerea tehnici o descriere a
conditiilor de acordare a garantiei, cu respectarea cerintelor stabilite.

3.7.  Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Furnizorul va livra si instala echipamentele IT si infrastructura digitala la destinatia indicatd, conform tabelului
de mai jos, in termen de maximum 45 de zile calendaristice de la data lansarii comenzii, fird a percepe costuri
suplimentare pentru beneficiar. Un produs va fi considerat livrat atunci cand toate activititile prevazute in contract/caiet
le sarcini ,au fost finalizate, echipamentele sunt instalate, testate si functioneazd conform parametrilor agreati, iar
achizitorul confirma receptia acestora. Produsele vor fi livrate atat cantitativ, cét si calitativ, conform specificatiilor
contractuale, iar fiecare echipament va fi insotit de toate subansamblele si componentele necesare pentru instalarea si
functionarea optima.

Furnizorul va asigura ambalarea si etichetarea corespunzitoare a produselor, astfel incit si fie prevenita orice
deteriorare in timpul transportului. Ambalajele trebuie sa ofere protectie impotriva manipularii accidentale, expunerii la
temperaturi extreme, umidititii, precipitatiilor si altor conditii atmosferice nefavorabile, precum si impotriva factorilor
care ar putea afecta integritatea echipamentelor pe durata transportului si depozitdrii. Dimensiunile si greutatea
ambalajelor vor fi stabilite astfel incit s permitd transportul in sigurantd, inclusiv in zone in care infrastructura de
manipulare este limitati. Dupi instalarea si testarea echipamentelor, furnizorul va prelua toate materialele de ambalare
si protectie, cu exceptia cazurilor in care acestea sunt necesare pentru solicitarea garantiei.

Toate costurile asociate transportului vor fi in sarcina exclusiva a furnizorului, care va asigura echipamentele
impotriva pierderii sau deteriorarii survenite pe durata transportului, indiferent de factorii externi implicati.

Livrarea echipamentelor se va efectua in prezenta reprezentantilor achizitorului, la o data stabilitd de comun
acord, respectind termenul maxim prevdzut in caietul de sarcini. Furnizorul este responsabil pentru respectarea
termenului de livrare si instalare stabilit prin contract si trebuie si ia in considerare toate eventualele dificultati logistice
care pot apirea. Acesta nu va putea invoca intdrzieri sau costuri suplimentare pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale.

Livrarea se va face cu urmitoarele documente insotitoare:
- factura fiscala,

- certificat de calitate al produselor/declaratie de conformitate emisa de producdtor /distribuitor/furnizor autorizat
tradusa, dupa caz, de un traducitor autorizat care sa ateste ca bunurile/echipamentele indeplinesc urmatoarele conditii:

= respectd descrierea, tipul, cantitatea si calitatea si detin functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea i alte
caracteristici prevazute in contractual de vanzare;
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tarziu in momentul incheierii contractului de furnizare si pe care Contractantul l-a acceptat;

= sunt livrate impreund cu toate accesoriile si cu toate instructiunile, inclusiv de instalare, previzute in contractul de
vanzare;

=sunt furnizate cu actualiziri conform dispozitiilor contractului de furnizare.

- Certificate de garantie in limba romana;

- Certificate/declaratii de conformitate;

- Proces verbal de predare-primire

Destinatia de livrare este dupa cum urmeazi:

- Fisa tehnica produs/ echipament in limba romana

- Proces verbal de punere in functiune, dupa caz

- Ghiduri de utilizare/ instructiuni de utilizare in limba romana.

buc

- Core switch 32x 10G SFP+
Switch - 2 buc

- Switch servere L3 Cld-Mngd
16x 10G SFP+ Switch - 2 buc

- Switch access L3 Stck Cld-
Mngd 24x GigE Switch - 2 buc

LOT 1, LOT 2, LOT 3, LOT 4 - Locatie de | Sediul central Spitalul Vechi

livrare
Municipiul Satu Mare, Str. | Municipiul Satu Mare,
Prahovei nr. 1-3 Piata Eroii Revolutiei nr.

2-3

Nr. | Denumire produs Cantitate Cantitate

crt

L. - Router/Security Appliance - 2 1
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- Switch L3 Stek Cld-Mngd 48x
GigE Switch - 18 buc

- Access Point AP (W6E, tri-
band 2x2) - 42 buc

2. - Router/Security Appliance - 2 1
buc

- Core switch 32x 10G SFP+
Switch - 2 buc

- Switch access L3 Stck Cld-
Mngd 24x GigE Switch - 1 buc

- Switch L3 Stck Cld-Mngd 48x
GigE Switch - 10 buc

- Access Point AP (W6E, tri-
band 2x2) - 41 buc

3. Sistem Storage 1

-Stocare rapida pe flash SSD - FS6400
cu 12x SSD-uri de 7TB

-Unitate de stocare expandabila SAS,
SA6400 cu 12 HDD de 18 TB fiecare

-Backup pentru anterioare RS4021xs+
cu 16 HDD de 18 TB fiecare

4, Sistem Storage 1

-Stocare rapida pe flash SSD - FS6400
cu 12x SSD-uri de 7TB

-Unitate de stocare expandabila SAS,
SA6400 cu 12 HDD de 18 TB fiecare

5. Cluster servere 2x Servere 2 CPU, 1
256GB DDR4 3200MHZ, 2x M2
128GB Nvme, 2x10Gb/s, 1x1Gbfs,
2x750W PSU
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Satu Mare

6. Cluster servere 2x Servere 2 CPU, 1
256GB DDR4 3200MHZ, 2x M2
128GB Nvme, 2x10Gb/s, 1x1Gb/s,

2x750W PSU

7. Sistem de protejare tip antivirus a 1
statiilor de lucru pentru 5 ani/500 de
statii

8. Module/solufii ~ pentru  realizarea |

programarilor in sistem digital - Modul
de management al cozilor integrat cu
sistemul de programari online

9. Module/solutii ~ pentru  realizarea 1
programdrilor in sistem digital - Modul
callcenter integrat cu sistemul de
programari online | inclusiv instruire

10. | Servicii Complete de Configurare a 1
Retelei, Serverelor si Backup-ului

11. | Licentd de acces servere pentru statiile 1
de lucru 5 ani/500 de statii

12. | Licenta pentru sistemul de operare a 1
clusterului de servere

13. | Conectare Optici: Servicii de Realizare |
a Retelei Optice intre Servere - Core
Switching - Campus Switching

14. | Conectare Optica: Servicii de Realizare 1
a Retelei Optice intre Servere - Core
Switching - Campus Switching

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu
3.8.1. Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul are obligatia de a instala toate echipamentele furnizate in conformitate cu specificatiile tehnice i
cerintele beneficiarului, asigurdndu-se ca spatiile in care s-a realizat instalarea sunt lisate curate si in conditii optime de
utilizare. Dupd finalizarea procesului de livrare si instalare, contractantul trebuie si indepirteze toate materialele
rezultate, inclusiv deseurile si ambalajele, si si le elimine in mod corespunzitor, astfel incét sd nu afecteze functionarea
spitalului. Pe langi instalarea echipamentelor, contractantul trebuie si efectueze orice configurare suplimentar necesara
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pentru a garanta functionarea corectd a acestora. Punerea in functiune va include toate ajustirile si setirile necesare
pentru a asigura performanta si calitatea optima a produselor, conform specificatiilor tehnice agreate.

Dupi instalare si punerea in functiune, Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare si contractantul vor efectua
testele functionale ale echipamentelor livrate. Aceste teste vor include toate verificarile, ajustarile si calibrérile necesare
pentru a garanta functionarea conform parametrilor stabiliti in propunerea tehnica a ofertantului.

Toate testele functionale vor fi efectuate pe cheltuiala contractantului, farad costuri suplimentare pentru Spitalul
Judetean de Urgentii Satu Mare. De asemenea, contractantul este responsabil pentru protejarea echipamentelor pe toati
durata procesului de instalare si testare, ludnd toate masurile necesare pentru prevenirea oricaror deterioriri, inclusiv
lovituri, zgarieturi sau defecte de manipulare, pana la momentul receptiei finale.

3.8.2. Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul are responsabilitatea de a organiza si desfdsura sesiuni de instruire dedicate personalului desemnat
de Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare, asigurand dobéandirea competentelor necesare pentru operarea gi utilizarea
<orespunzitoare a echipamentelor furnizate. Aceste sesiuni vor avea loc dupé instalarea si punerea in functiune a
echipamentelor, garantéind transferul complet al cunostintelor esentiale pentru exploatarea optima a acestora.

in cadrul instruirii, contractantul va aborda toate aspectele relevante privind utilizarea echipamentelor si
software-ului aferent, putdnd propune si alte teme suplimentare considerate necesare, astfel incét personalul spitalului
si fie pe deplin pregitit pentru operarea eficientd a sistemelor implementate. Sesiunile de instruire vor fi sustinute in
limba roméni, iar durata si continutul acestora vor fi stabilite de comun acord cu reprezentantii Spitalului Judetean de
Urgenta Satu Mare.

In completarea instruirii generale, contractantul va asigura, dupd caz, instruirea personalului IT al spitalului
pentru administrarea si securitatea infrastructurii IT, acoperind aspecte esentiale specifice loturilor 1 si 2, care includ
echipamente si licente asociate. Aceastd instruire va include aspecte referitoare la gestionarea utilizatorilor si
permisiunilor in Active Directory, configurarea si aplicarea politicilor de grup pentru asigurarea unui mediu securizat,
precum si monitorizarea activititilor in infrastructura IT. De asemenea, va i tratatd implementarea solutiilor de backup
si restaurare a datelor, stabilirea strategiilor de protectie a informatiilor i verificarea periodica a integritafii acestora.

In ceea ce priveste monitorizarea retelei si a echipamentelor IT, personalul desemnat va fi instruit, dupa caz, in
utilizarea solutiilor specifice pentru analizarea traficului de retea, identificarea problemelor si implementarea masurilor
corective necesare. Totodati, contractantul va asigura pregatirea personalului responsabil de administrarea firewall-ului
institutiei, explicAnd configurarea regulilor de securitate, monitorizarea si interpretarea log-urilor, precum si
implementarea conexiunilor VPN pentru acces securizat.

In vederea mentinerii unui nivel ridicat de protectie impotriva amenintérilor informatice, instruirea va include,
dupi caz, aspecte legate de administrarea solutiei antivirus utilizate la nivelul infrastructurii IT, configurarea si
gestionarea actualizdrilor de securitate, monitorizarea alertelor si aplicarea mésurilor necesare pentru prevenirea §i
remedierea incidentelor de securitate cibernetica.

3.9 Servicii de mentenanta

Nu este cazul.
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3.10. Suport tehnic

Pe toata durata contractului si pe intreaga perioadid de garantie, contractantul are obligatia de a asigura suport
tehnic pentru produsele furnizate, fara costuri suplimentare pentru beneficiar. Suportul tehnic va fi oferit la cerere, prin
specialisti proprii sau prin reprezentantii legali ai producatorului, pentru orice problemi legatd de instalarea,
configurarea sau functionarea echipamentelor si licenfelor livrate. Preful ofertat pentru fiecare produs va include toate
costurile asociate asigurdrii suportului tehnic.

Contractantul trebuie sa riaspundd in timp util la orice incident tehnic semnalat de Spitalul Judetean de Urgenta Satu
Mare, 1n functie de nivelul de prioritate al acestuia.

Nivelurile de prioritate ale incidentelor tehnice sunt urméatoarele:

e Urgent: Incidentul are un impact major asupra functionarii echipamentului sau sistemului informatic.
Problema impiedica desfasurarea activitatii critice a spitalului si necesité interventie imediata.

e Critic: Incidentul afecteaza semnificativ functionarea echipamentelor IT sau a software-ului, impiedicand
desfasurarea activititii in conditii normale. Nu existd o solutie alternativi disponibila, iar activitatea spitalului'
este restrictionata pana la remedierea problemei.

® Major: Incidentul are un impact mediu asupra activitatii spitalului, afectind partial anumite functionalitati ale
sistemului. Problema creeaza un inconvenient care necesita solutii temporare pentru mentinerea functionarii.

e Minor: Incidentul are un impact minim i nu afecteaza functionalitatea produsului. Problema genereazi doar o
eroare minord care nu impiedica desfasurarea activitatii spitalului in conditii optime.

Contractantul trebuie si asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic 8x5, in timpul programului normal
de lucru, respectiv 8 ore pe zi, 5 zile pe saptimana. Pentru incidentele clasificate cu prioritate ,,urgent”, interventia va fi
asiguratid 24x7, imediat dupa primirea sesizirii i pana la remedierea definitiva a problemei, astfel incat functionalitatea
sistemului sa fie restabilita integral.

Contractantul este obligat sd respecte timpii de raspuns corelati cu nivelul de prioritate al fiecirui incident dupa cum
urmeaza:

Nivel prioritate | Timp de rispuns Timp de implementare | Timp de rezolvare
solutie provizorie

Urgent 30 de minute 4 ore 24 ore

Critic 2 ore 24 ore 48 ore

Major 4 ore Urmaétoarea zi | Urmétoarea zi
lucratoare lucratoare

Minor 8 ore Maxim 3 zile Maxim 3 zile

Definitii aplicabile:

- Timp de riaspuns reprezinti intervalul de timp dintre momentul semnalarii incidentului de cétre
Beneficiar i momentul in care Contractantul oferd un raspuns oficial referitor la incident.
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- Timp de rezolvare este perioada de timp care se scurge intre momentul semnalarii incidentului de citre
Beneficiar si solutionarea definitivd a problemei, astfel incat echipamentul sau sistemul sa fie complet
functional si s respecte parametrii de performantd prevazuti in specificatiile tehnice.
- Timp de implementare a solutiei provizorii se refera la intervalul dintre momentul in care
Beneficiarul semnaleaza incidentul si momentul adoptirii unei solutii temporare, care sd permita
functionarea echipamentului fara afectarea functionalitatilor critice, pana la remedierea definitivd a
problemei si restabilirea completi a integritétii si performantei produsului.
Nerespectarea acestor termene de interventie si solutionare ofera Spitalului Judetean de Urgentid Satu Mare
dreptul de a solicita penalitati sau daune-interese, in conformitate cu prevederile contractului de furnizare.

3.11 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanti
corectivii dupé expirarea garantiei

Nu este cazul.

3.12 Mediul in care este operat produsul

Nu este cazul.

3.13 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea

Nu este cazul.

4. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

A

In ceea ce priveste produsele si serviciile furnizate in cadrul prezentului contract, pértile implicate au
urmitoarele responsabilititi si obligatii:

Obligatiile/Atributiile si Responsabilititile contractantului:

- Va furniza echipamentele contractate si va indeplini toate obligatiile stabilite prin contract, respectand
prevederile documentatiei de atribuire si oferta in baza careia i-a fost atribuit contractul.

- Va livra echipamentele cu atentie, eficientd si conform standardelor de calitate prevdzute in
documentatia contractuala.

- Va asigura conditiile de garantie si mentenanti aferente produselor furnizate, conform cerintelor
specificate in caietul de sarcini.

- Vaemite facturile aferente echipamentelor doar dupa receptia acestora de cétre autoritatea contractanta.

- Va desemna personalul responsabil de operatiunile de mentenanti a echipamentelor IT furnizate, dupa
caz

- Va desemna, in termen de 3 zile de la semnarea contractului, o persoand responsabild pentru
coordonarea deruldrii contractului si relatia cu autoritatea contractanta.

- Contractantul are resporsabilitatea de a mobiliza resursele necesare si personalul calificat pentru a
asigura gestionarea corespunzitoare a contractului, in conformitate cu cerintele din Caietul de Sarcini.
Acesta trebuie si indeplineasci toate obligatiile contractuale, respectdnd bunele practici din domeniu,
prevederile legale aplicabile si cerintele specifice ale autorititii contractante, astfel incat produsele si
serviciile {furpizate si corespunda parametrilor solicitati.
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- Pe durata contractului, contractantul trebuie si demonstreze un grad ridicat de flexibilitate n
gestionarea livrarilor si sd asigure comunicarea eficientd a datelor de contact ale personalului
responsabil de executia contractului. De asemenea, contractantul trebuie sa colaboreze cu personalul
desemnat de autoritatea contractanta pentru verificarea produselor livrate si pentru realizarea receptiilor.

- Contractantul este obligat s minimizeze intdrzierile in livrarea produselor si sd reduca impactul
acestora asupra activitatii spitalului. Totodatd, trebuie sd asigure acuratetea tuturor documentelor,
instructiunilor si materialelor furnizate personalului beneficiarului, astfel incat utilizarea produselor sa
fie facilitatd conform celor mai bune practici din domeniu.

Obligatiile/Atributiile si Responsabilititile autorititii contractante:

5

- Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare, in calitate de autoritate contractantd, are obligatia de a desemna
o persoand sau o echipd responsabila pentru monitorizarea contractului si pentru asigurarea unei bune
colaborari cu contractantul. Acesta trebuie sa pund la dispozitia contractantului toate informatiile
necesare pentru derularea contractului in conditiile stabilite, respectind nivelul de calitate g
performanti prevézut in Caietul de Sarcini.

- Autoritatea contractantd trebuie sa asigure accesul contractantului in spatiile in care urmeaza sa fie
livrate si instalate echipamentele. De asemenea, trebuie si mobilizeze resursele necesare pentru buna
derulare a contractului si sd colaboreze cu contractantul pentru identificarea si remedierea in timp util
a eventualelor probleme aparute pe parcursul implementarii proiectului.

- Acuratetea informatiilor furnizate contractantului este esentiald, iar autoritatea contractanta trebuie sa
monitorizeze respectarea tuturor cerintelor specificate In Caietul de Sarcini, precum si conformitatea
livrarilor cu Propunerea Tehnici si Financiard. In acest sens, spitalul are responsabilitatea de a mentine
o arhivd completd a documentelor aferente implementirii contractului, pentru a evalua nivelul de
performanta al contractantului.

- in cazul in care apar incidente sau disfunctionalititi pe durata contractului, autoritatea contractanti va
notifica imediat contractantul, utilizind canalele de comunicare stabilite. De asemenea, va verifica si
valida toate documentele necesare pentru receptia produselor si a serviciilor suport furnizate,
asigurdndu-se ci acestea respecti cerintele de calitate previzute in Caietul de Sarcini.

- Respectarea prevederilor documentatiei de atribuire si a obligatiilor contractuale.

- Eliberarea garantiei de participare, dupa ce contractantul a constituit garantia de buni executie, daci
este cazul

- Receptia produselor livrate si certificarea conformitatii si functionalititii acestora in termen de
maximum 5 zile de la livrare i punerea in functiune, conform cerintelor din caietul de sarcini.

- Efectuarea platii citre contractant, conform termenelor $i modalitatilor stabilite in contract.

- Asumarea si gestionarea riscurilor care tin de sfera sa de control, inclusiv:

- Eventualele diferente de interpretare a documentatiei de atribuire.

- Insuficienta unor date necesare pentru derularea contractului.

- Necesitatea unor solicitdri suplimentare de informatii pe parcursul implementarii contractului.

- Persoana responsabild cu implementarea contractului, lansarea comenzilor, verificari, inspectii,
notificari, receptii $i monitorizare, in ceea ce priveste derularea contractului, va fi persoana semnatara
a contractului la mentiunea “Responsabil contract”

- Implicarea activad a autorititii contractante, prin intermediul persoanelor autorizate, in solutionarea
oricaror probleme care ar putea afecta indeplinirza obligatiilor contractuale ale contractantului.
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5. DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE AUTORITATII CONTRACTANTE iN LEGATURA
CU PRODUSUL

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuna cu documentatia adecvata.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie si le livreze autorititii contractante in cadrul

contractului sunt:

- Declaratia de conformitate care atestd conformitatea produsului cu legislatia aplicabild/Certificat de
conformitate emis de un organism acreditat, in conformitate cu legislatia aplicabila;

- Garantia produselor emisa de furnizor / producitor (certificatul de calitate si garantie);

- Manualele de folosire / operare / mentenanta a echipamentelor I'T, dacé este cazul.

6. RECEPTIA PRODUSELOR
Receptia produselor se va efectua pe bazi de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea Contractanta.
Receptia produselor se va dupa cum urmeaza:

Receptia finald, atdt cantitativd, cdt si calitativd, se va realiza in mod centralizat dupa
furnizarea/instalarea/configurarea produselor/licentelor/serviciilor achizitionate la nivelul fiecérei locatii, in prezenta
reprezentantilor desemnati ai Spitalului Judetean de Urgenti Satu Mare si ai furnizorului. Furnizorul va desemna in
scris reprezentantii sii printr-un document oficial transmis catre autoritatea contractantd. Receptia va fi finalizata printr-
un proces-verbal de receptie finala.

Termenul pentru furnizarea produselor lipsa si/sau inlocuirea produselor defecte se va adduga termenului initial
de livrare, pentru a verifica respectarea termenului maxim de furnizare. Se va considera ca receptia finala a fost finalizatd
doar in momentul in care toate produsele au fost receptionate cantitativ si calitativ la destinatia finala. Data finalizirii
receptiei va fi nscrisd in procesul-verbal de receptie finala. In cazul in care aceastd mentiune lipseste, data finalizirii
receptiei va fi consideratd data intocmirii procesului-verbal de receptie.

Receptia va fi documentati printr-un proces-verbal de receptie, care va include data la care a fost finalizata
receptia. In absenta unei mentiuni explicite, data receptiei finale va fi considerata data intocmirii procesului-verbal de
receptie.

Dreptul Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare de a inspecta, testa si, dacd este necesar, de a respinge
produsele nu va fi limitat sau amanat de faptul cd furnizorul a inspectat si testat produsele inainte de livrarea acestora la
destinatia finala.

Procesul-verbal de receptie calitativd va contine unul dintre urmétoarele rezultate:

Acceptat — produsele sunt conforme, iar receptia se finalizeaza fira observafii.
Acceptat cu observatii — produsele prezintd defecte minore, care pot fi remediate in termen de maximum 5
zile lucritoare. .
e Refuzat — produsele sunt neconforme si nu functioneaza conform parametrilor agreati. In acest caz, furnizorul
trebuie si remedieze problemele, iar testele de acceptanta vor fi reluate la o data stabilitd de comun acord.
in cazul unui refuz, produsele vor fi supuse unor teste suplimentare la o daté ulterioara, timp in care furnizorul trebuie
si remedieze toate defectzle, astfel lncdt acestea si functioneze la parametrii optimi. -.© + v 7o %
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7. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura fiscala pentru produsele livrate si acceptate de catre Spitalul Judetean de
Urgenta Satu Mare, numai dupa finalizarea receptiei si semnarea procesului-verbal de predare-primire (receptie).
Factura emis trebuie s contind numdrul contractului, data emiterii si toate informatiile necesare pentru identificarea
tranzactiei. Aceasta va fi transmisé la adresa autorititii contractante respectiv prin sistemul E-Factura. Factura poate fi
emisd numai dupd ce procesul-verbal de receptie calitativd si cantitativd a fost semnat de citre reprezentantii
autoritifii contractante, confirménd livrarea, instalarea si punerea in functiune a produselor furnizate.

Procesul-verbal de receptie calitativd si cantitativd va insoti factura si constituie un element necesar pentru
realizarea plitii, alaturi de urmatoarele documente justificative:

@ Declaratia de conformitate si/sau certificatul de conformitate, dupi caz;
@ Avizul de expeditie a produsului, daci este necesar.

Autoritatea contractantd are obligatia de a efectua plata citre contractant in conformitate cu prevederilc
contractului de finantare nr. 1931/197/13.3/277.11.2024, prin mecanismul cererilor de transfer, conform prevederilor
HG nr. 209/2022.

Cererile de transfer vor fi depuse de catre autoritatea contractanti la finantator in termen de maximum 10 zile
lucritoare de la primirea tuturor documentelor necesare din partea contractantului. Dupa incasarea sumelor de la
finantator, autoritatea contractanta va efectua plata facturilor incluse in cererea de transfer in termen de maximum 5
zile lucritoare.

8. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTA
SI CONTRACTANT (INCLUSIV iN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE
MUNCA)

Pentru intocmirea ofertelor, furnizorii trebuie si se asigure cd produsele propuse respectid reglementirile
aplicabile, Tn conformitate cu legislatia nationald si europeana privind implementarea proiectelor finantate prin
Mecanismul de Redresare si Rezilientd. Astfel, echipamentele si serviciile ofertate trebuie si fie conforme cu
urmitoarele acte normative:

- Regulamentul (UE) nr. 241/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 februarie 2021
privind instituirea Mecanismului de Redresare si Rezilienta.

- Regulamentul Delegat (UE) 2021/2106 al Comisiei Europene din 28 septembrie 2021, care completeaza
Regulamentul (UE) 2021/241 prin stabilirea indicatorilor comuni si a elementelor detaliate ale tabloului
de bord privind redresarea si rezilienta.

- Decizia de punere in aplicare a Consiliului din 29 octombrie 2021 privind aprobarea evaluarii Planului
National de Redresare si Rezilientd al Romaniei.

- Legea nr. 178/2022, care aproba Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr, 124/2021 privind stabilirea
cadrului institutional si financiar pentru gestionarea fondurilor euroﬁene alocate Romdniei prin
Mecanismul de Redresare i Rezilienta, precum si modificarea si completarea OUG nr. 155/2020
referitoare la elaborarea PNRR.
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- Hotirarea Guvernului nr. 209/2022, care aprobd Normele metodologice de aplicare a prevederilor OUG
nr. 124/2021, stabilind mecanismele de implementare si gestionare a fondurilor europene alocate
Romaniei prin Mecanismul de Redresare si Rezilienta.

- Ordonanta de Urgentd nr. 124/2021, privind cadrul institutional si financiar pentru gestionarea
fondurilor europene din PNRR si modificarea OUG nr. 155/2020 referitoare la masurile necesare
elaboririi Planului National de Redresare si Rezilienta.

- Instructiunile MIPE, aplicabile contractelor de finantare semnate dupad data publicdrii acestora, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

- Ordonanta de Urgenti nr. 70/2022, care reglementeazi prevenirea, verificarea si constatarea neregulilor,
inclusiv a dublei finantiri si a neregulilor grave aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor externe
rambursabile si nerambursabile.

- Legislatia aplicabild in vigoare la data semnarii contractului de finantare.

- Respectarea acestor reglementiri este obligatorie pentru toate produsele si serviciile ofertate in cadrul
procedurii de achizitie, asigurdnd conformitatea cu cerintele impuse de finantator si cadrul legislativ
aplicabil.

Contractantul este obligat si respecte toate prevederile legale aplicabile la nivel nafional, precum si
regulamentele Uniunii Europene, acolo unde este cazul. Pe parcursul derularii activititilor din cadrul contractului,
contractantul trebuie si implementeze cele mai bune practici, in conformitate cu legislatia si reglementirile in vigoare
la nivel national si european.

Contractantul este pe deplin responsabil pentru actiunile subcontractantilor sai in ceea ce priveste furnizarea
produselor si realizarea operatiunilor accesorii previzute in Caietul de Sarcini. Acesta rispunde direct fatd de Spitalul
Judetean de Urgentd Satu Mare pentru orice nerespectare sau omisiune a legislatiei si reglementirilor aplicabile.
Autoritatea contractanti nu poate fi trasd la rdspundere pentru nerespectarea de cétre contractant sau subcontractantii
sdi a obligatiilor legale, atit in ceea ce priveste furnizarea produselor, cat si rezultatele acestora.

in cazul modificarilor legislative, contractantul are obligatia de a informa autoritatea contractant cu privire la impactul
acestora asupra activititilor derulate in cadrul contractului i de a adapta executia contractului conform deciziilor
adoptate de Spitalul Judetean de Urgenti Satu Mare. Daci este necesar, mecanismul de solutionare a unor astfel de
situatii va fi previzut in contract.

Lista de acte normative si standarde mentionate mai jos este indicativa si nelimitativa, oferind un cadru de
referinta privind legislatia aplicabila:

Legislatie nationala aplicabila in domeniul achizitiilor publice:

e Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Hotirdrea Guvernului nr. 395/2016, care aprobi normele metodologice de aplicare a prevederilor privind
atribuirea contractului de achizitie publica, cu modificarile i completarile ulterioare.
Obligatiile contractantului privind standardele de mediu, sociale si de munca:

Contractantul trebuie si respecte In executarea contractului obligatiile legale in domeniul mediului, social si al muncii,
impuse prin:

e Dreptul Uniunii Europene;
e Legislatia national;
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e Acorduri colective;
e Dispozitiile internationale de drept, in conformitate cu Anexa X la Directiva 2014/24/UE.
Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM):

Conventia nr. 87 privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
Conventia nr. 98 privind dreptul de organizare si negociere colectivi;

Conventia nr. 29 privind munca fortata;

Conventia nr. 105 privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 privind varsta minima de incadrare in munci,

Conventia nr. 111 privind discriminarea (ocuparea fortei de munci si profesie);
Conventia nr. 100 privind egalitatea remuneratiei;

e Conventia nr. 182 privind cele mai grave forme ale muncii copiilor.
Conventii internationale privind protectia mediului:

e Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul de la Montreal privind substantele care
epuizeazi stratul de ozon;
e Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si eliminarea
acestora.
Legislatie nationald privind protectia muncii:

e Legeanr. 319/2006 privind securitatea si sindtatea in munci;

e Hotdrirea Guvernului nr. 238/2002 privind protectia angajatilor in medii de lucru periculoase;

® Hotirirea Guvernului nr. 1425/2006, care reglementeaza normele generale de protecfie a muncii.
Reglementiri europene aplicabile:

e Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 iulie 2012 privind deseurile de

echipamente electrice si electronice (WEEE) — Disponibil aici

Standarde si instrumente de etichetare a eficientei energetice a produselor — Disponibil aici

Directiva 2011/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2011 privind restrictiile de

utilizare a anumitor substante periculoase in echipamentele electrice gi electronice — Disponibil aici

In cazul situatiilor neprevazute in prezentul Caiet de Sarcini, se va aplica legislatia nationald in vigoare.
Informatii detaliate privind reglementirile aplicabile in domeniul mediului, social si relatiilor de munci pot fi consultate
pe urmatoarele site-uri oficiale:

e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale: www.mmuncii.ro
e Ministerul Mediului: www.mmediu.ro

Respectarea acestor reglementari este obligatorie pentru contractant si subcontractantii sii, asigurind
conformitatea cu cerintele impuse prin legislatia nationala si europeana in vigoare.

9. MANAGEMENTUL SI GESTIONAREA CONTRACTULUL ACTIVITATI DE RAPORTARE

Contractantul va furniza produsele descrise in prezentul caiet de sarcini, asigurdnd un standard ridicat de calitate si
gestiondnd toate aspectele administrative si organizatorice necesare pentru livrarea si implementarea echipamentelor
contractate.
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Comunicarea dintre furnizor si autoritatea contractanti se va desfasura prin mijloace diverse, incluzéind telefon, e-
mail sau alte mijloace electronice, precum si in scris, atunci cind este necesar. In cazul in care autoritatea finantatoare a
proiectului solicitd informatii sau rapoarte de la furnizor, acesta are obligatia de a rdspunde prompt si complet
solicitarilor.

CERINTE PENTRU ECHIPA DE PROIECT A OFERTANTULUI — APLICABIL PENTRU LOT 3 si
LOT 4:

Avénd in vedere complexitatea si specificitatea contractului, precum si necesitatea unei gestiondri metodologice si
organizate, ofertantul trebuie s asigure o echipa de proiect care si indeplineasca cerintele minimale si obligatorii
stabilite pentru implementarea contractului, dupa cum urmeaza:

Expert Cheie 1 — Manager de proiect (1 persoani)

Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent, fapt ce presupune ca, in unele situatii, si fie
necesar ca persoana in cauzi si fi urmat si cursuri de master (cum ar fi ciclul Bologna referitor la echivalarea studiilor,
prevazut de legislatia incidentd in domeniul educatier).

Persoana desemnat ca manager de proiect sa fi realizat activitatile ce fac obiectul experientei specifice in procesul
de implementare/coordonare in cel putin | contract/proiect similar, avind pozitia de manager de proiect si/sau director
de proiect si/sau adjunct director proiect si/sau adjunct manager proiect si/sau adjunct, curol de coordonator
proiect si/sau lider de echipd, in cadrul unor contracte informatice. Prin contract/proiect similar se va intelege: un proiect
de furnizare software si hardware, dar care sa contina si implementare/dezvoltare a unei solutii/ a unui sistem integrat.

Pentru personalul mai sus mentionate ofertantul in cadrul propunerii tehnice va specifica modalitatea de acces la
resursele solicitate si momentul in care vor interveni acesti specialisti in procesul de executie a lucririlor.

In orice moment in care doreste, ofertantul poate schimba managerul de proiect doar dupa obtinerea acceptului in
scris a autorititii contractante, si doar cu o persoand care are cel putin aceeasi experientd ca si persoana declarata la factorul
de evaluare.

Pe toata perioada de derulare a proiectului managerul de proiect va asigura, dar fari a se limita la:

Stabilirea activititilor specifice proiectului, alocarea lor citre echipa de proiect si esalonarea lor in timp;
Estimarea gi asigurarea resurselor necesare derulérii proiectului;

Estimarea gi bugetarea costurilor;

Gestionarea si controlul resurselor;

Managementul financiar al proiectului ce revine prestatorului;

Identificarea, documentarea, prioritizarea, urmarirea gi controlul riscurilor;

Stabilirea unui sistem de comunicare dedicat proiectului;

Stabilirea nivelului de calitate pentru activitati si rezultate;

Managementul configurarii si al implementarii;

Asigurarea respectirii obligatiilor de raportare

Expert Cheie 2 — Expert instruire (1 persoani)

Expertul instruire, sa aiba studii superioare superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent, fapt ce
presupune ca, in unele situatii, sa fie necesar ca bersoana in cauza sa fi urmat si cursuri de master (cum ar fi ciclul
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Bologna referitor la echivalarea studiilor, prevazut de legislafia incidenta in domeniul educatiei) si sd aibd diplomi de
formator sau echivalent.

Expertul instruire sa aiba experienta detinuta in cel putin 1 contract din care sa rezulte ci a avut atributii de
instruire. Prin contract/proiect similar se va intelege: servicii de digitalizare a proceselor intr-un sistem informatic
integrat sau ca a parte a unui sistem informatic integrat, de exemplu servicii de ralizare portal, etc.

Pentru personalul mai sus mentionate ofertantul in cadrul propunerii tehnice va specifica modalitatea de acces la
resursele solicitate si momentul in care vor interveni acesti specialisti in procesul de executie a lucrarilor,

In orice moment in care doreste, ofertantul poate schimba expertul de instruire doar dupa obtinerea acceptului in
scris a autoritétii contractante, si doar cu o persoani care are cel putin aceeasi experienti ca si persoana declarati la factorul
de evaluare.

Pe toata perioada de derulare a proiectului expertul de instruire va asigura, dar fara a se limita la:

Expertul de instruire va fi responsabil pe perioada de derulare a proiectului cel putin de:

Organizarea, dezvoltarea si implementarea programelor de formare a utilizatorilor;

Stabilirea si coordonarea echipei de instructori;

Monitorizarea activititi de instruire;

Colaborarea cu echipa de implementare pentru a asigura o documentatie de instruire i un program de formare
corespunzator.

Expert Non-Cheie 1 — Programator software (1 persoani | doar pentru LOT 4)

Programatorul software va participa la etapele tehnice ale proiectului, avind rol esential in integrarea, configurarea si
testarea solutiilor software sau website, dupi caz.

Acesta trebuie sd participe la activititile de integrare, configurare si testare interna a solutiilor software sau website,
dupi caz, sd dezvolte si sd implementeze componentele software in mediul de productie si sd elaboreze documentatia
tehnicd detaliatd privind integrarea si configurarea. De asemenea, trebuie si colaboreze cu echipele de testare si
dezvoltare pentru asigurarea functionalitétii sistemului si si documenteze toate activititile tehnice desfasurate.

Alte cerinte si conditii pentru echipa de proiect

Ofertantul trebuie sa includa in propunerea tehnica un plan privind implicarea fiecarui expert, momentul in care acestia
vor interveni in implementare, precum si modul in care ofertantul va asigura accesul la serviciile acestora. De asemenea,
ofertantul trebuie sd prezinte documente care atestd capacitatea profesionald a expertilor desemnati, in conformitate cu
cerinfele stabilite. Ofertantul poate schimba expertii desemnati doar cu acordul scris al autoritdtii contractante. Noii
experfi desemnati trebuie sd aibd cel putin aceeasi experienta si calificare ca persoanele initial propuse. Autoritatea
contractantd poate solicita inlocuirea unui expert in cazul in care acesta nu igi indeplineste obligatiile conform cerintelor
contractuale. Pe toatd durata contractului, ofertantul are obligatia de a asigura toate resursele necesare pentru
implementarea contractului, inclusiv mobilizarea de resurse suplimentare, daca este cazul, pentru respectarea termenelor
si calitatii solicitate.

Ofertantul va depune o declaratie pe proprie rispundere, confirmind cii la data semniirii contractului va avea
disponibile resursele umane necesare peniru implementarea proiectului. Declaratia va include angajamentul de

L L 9

a mentine aceste resurse pe toati durata implementirii si de a suplimenta resursele daci este necesar.
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NOTA* Lista expertilor mentionati nu este limitativd. Ofertantul poate propune experfi suplimentari pentru indeplinirea
optimd a contractului. Autoritatea contractantd isi rezervd dreptul de a monitoriza desfasurarea activitdatilor echipei de
proiect si de a solicita mdsuri corective dacd este necesar. Orice modificare a echipei de proiect sau a planului de
implementare trebuie notificatd si aprobatd in prealabil de cdire autoritatea contractantd. In cazul in care autoritatea
contractantd constatd cd un membru al echipei nu igi indeplineste atributiile conform cerintelor contractuale, aceasta
poate solicita inlocuirea acestuia. Inlocuirea experfilor non-cheie se va face cu respectarea prevederilor din contract si
cu incadrarea in reglementarile legale in materie de achizitii publice. Ofertantul are obligatia de a asigura cd
personalul desemnat are experienfa §i calificdrile necesare pentru implementarea contractului, iar orice modificare a
echipei trebuie realizatd in conditiile stabilite de contract §i cu acordul autoritdtii contractante.

10. EVALUAREA PERFORMANTEI CONTRACTANTULUI
Nu este cazul

11. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

11.1. Modul de prezentare al propunerii tehnice

Ofertantul are obligatia de a intocmi propunerea tehnica in strictd conformitate cu cerintele si specificatiile
tehnice minime mentionate in prezentul Caiet de Sarcini, parte integranti a documentatiei de atribuire. De asemenea,

propunerea trebuie si includd asumarea respectirii principiului DNSH (Do No Significant Harm — a nu aduce

prejudicii semnificative asupra mediului)-Formular nr.8.

Propunerea tehnicid va fi numerotati si se va depune exelusiv in rubrica special previzuti in S.E.A.P..
Aceasta trebuie si fie elaborati astfel incit s3 permitd verificarea corespondentei stricte cu cerintele si specificatiile
tehnice previzute in caietul de sarcini, inclusiv anexele referitoare la Figele tehnice ale echipamentelor. Vor fi acceptate
doar ofertele care indeplinesc cerintele minime prevazute in caietul de sarcini. Nu se admite prezentarea caietului de
sarcini semnat i/sau stampilat de ofertant ca fiind propunerea tehnici. De asemenea, comentarii de tip DA/NU nu sunt
considerate o indeplinire corespunzatoare a cerintelor si atrag respingerea propunerii tehnice ca fiind neconforma.

Specificatiile tehnice prezentate in Caietul de Sarcini sunt cerinte minime obligatorii pentru achizitia
produselor care fac obiectul contractului. In acest sens, vor fi luate in considerare doar ofertele care indeplinesc
specificatiile minime sau care prezintii caracteristici superioare fatd de cele solicitate.

Ofertantii pot include in cadrul propunerii tehnice specificatii suplimentare, care si Imbunititeasca
performanta produselor ofertate, in raport cu necesititile si obiectivele autoritafii contractante.

Pentru o evaluare completd, propunerea tehnicé trebuie sa contind minimum urmatoarele elemente:

1. Propunerea tehnici — conform formularului nr. 5 - Formular de oferti tehnicd, pus la dispozitie de
autoritatea contractantd, prin modelele de formulare ale autoritatii contractante incarcate in Seap.

Acesta trebuie sa includa toate informatiile solicitate. Lipsa formularului nr. 5 conduce la respingerea ofertei
ca fiind neconforma.

2. Fisele tehnice ale echipamentelor, emise de producitor, cu evidentiere clar, folosind marker sau alt instrument
de evidentiere, a caracteristicilor tehnice ofertate, pentru o verificare facila.

VLR Sral e g e
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3.Anexi la propunerea tehnicii — respectarea reglementérilor din domeniul mediului, social si al relatiilor de
munci, conform formularului nr. 6. din modelele de formulare ale autoritatii contractante incarcate in Seap.

Oferta tehnica se va emite conform specificatiilor tehnice din Anexa nr 1 si se va tine cont de factorii de evluare
mentionati in anexa nr 2.

Prin respectarea acestor cerinte, ofertantul demonstreaza conformitatea propunerii tehnice cu cerintele stabilite
si asigurd claritatea si transparenta documentatiei necesare in procesul de evaluare.

Informatii detaliate privind reglementirile in vigoare la nivel national referitoare la conditiile de munci si protectia
muncii pot fi obtinute de la Inspectoratul Muncii sau accesand site-ul oficial: www.inspectmun.ro. Printre actele
normative relevante se numara Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sdnitatea in munca, Hotararea Guvernului nr.
1091/2006, care stabileste cerintele minime de securitate si sanétate pentru locurile de munca, Ordonanta Guvernului
nr. 195/2005 privind protectia mediului (modificatd si completatd) si Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva
incendiilor.

Informatii suplimentare privind diverse reglementari pot fi consultate pe urmatoarele platforme guvernamentale oficiale

e Legislatia fiscali — www.mfinante.ro

e Legislatia in domeniul protectiei mediului — www.gnm.ro
e Protectia muncii si conditiile de muncd — www.inspectmuncii.ro
Documente necesare in cadrul propunerii tehnice:

1. Declaratie privind acceptarea clauzelor contractuale sau, daci este cazul, propuneri referitoare la anumite
clauze contractuale-Formular nr.13.

2. Declaratie pe proprie raspundere privind respectarea principiului ,,Do No Significant Harm” (DNSH), astfel
cum este prevazut la Art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/852, referitor la crearea unui cadru care sa faciliteze
investitiile durabile, pe intreaga perioada de implementare a proiectului-Formular nr.8.

3. Declaratie privind prezenta substantelor incluse pe lista REACH a substantelor candidate, daca acestea sunt
prezente intr-o concentratie mai mare de 0,1% (masa totald) in produsul ofertat. Ofertantul trebuie sa
identifice clar substantele specifice prezente, iar aceasti declaratie va face parte din propunerea tehnica-
Formular nr. 14,

4. Declaratie cu privire la instruirea utilizatorilor-Formular nr.11.

5. Declaratie cu privier la livrarea produselor -Formular nr. 12.

11.2. Modul de prezentare al ofertei financiare

Ofertantul are obligatia de a intocmi propunerea financiard in strictd conformitate cu cerintele stabilite in
documentatia de atribuire. Lipsa propunerii financiare echivaleaza cu absenta unui angajament juridic de participare la
contract, ceea ce va conduce automat la respingerea ofertei ca fiind inacceptabila.

In cdmpul dedicat din SEAP, ofertantul va introduce valoarea totala ofertati, exprimata in lei, fird TVA, conform
cerintelor platformei. Preful va fi criptat, astfel incét sa fie protejat pand la momentul deschiderii ofertelor.

Propunerea financiara trebuie sa fie exprimata in lei, fara TVA, si fie ferma si obligatorie pe intreaga perioada
de valabilitate a ofertei si sd includi toate costurile aferente furnizarii, instalarii, configurarii, livrarii etc. a produselor
t ' ST T I §7F 18 A .
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care fac obiectul contractului de achizitie publicd. Propunerea financiara va contine minim Formularele de propunere
financiara (Formular nr. 9 si 10 ) din modelele de formulare ale autoritatii contractante incércate in Seap.

Propunerea financiard este fermd si obligatorie pe toatd perioada de valabilitate stabilitd de autoritatea
contractanta si asumati de ofertant. Cu exceptia corectarii erorilor aritmetice, astfel cum sunt definite la art. 134 alin.
(10) din Anexa la H.G. nr. 395/2016, modificati si completatd, nu sunt permise omisiuni, necoreldri sau ajustiri ale
propunerii financiare dupa depunerea acesteia.

Pentru comparabilitatea unitari a ofertelor, se impune ca toate preturile incluse in propunerea financiara sa fie exprimate
cu cel mult doud zecimale.

Intocmit,
Teocan Vlad

Sef Serviciu Informatica

~ed ¢

Pintea Mirel

Inginer Sistem

Sélagean Vladut

Referent
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ANEXA 1 - FISE TEHNICE

LOT 1 - Furnizare echipamente retea cu instalare si configurare inclusi

ANMCS

unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

1- Infrastructura LAN, Core Redundant

Coloana 10Gb/s

Acoperire WIFI 6e Next Generation Access Point, cu Bluetooth Low power
Router firewall NGFW, cu HTTPS inspection, content filtering
include:

Sediul central:

- Router/Security Appliance - 2 buc

- Core switch 32x 10G SFP+ Switch - 2 buc

- Switch servere L3 Cld-Mngd 16x 10G SFP+ Switch - 2 buc
- Switch access L3 Stck Cld-Mngd 24x GigE Switch - 2 buc
- Switch L3 Stck Cld-Mngd 48x GigE Switch - 18 buc

- Access Point AP - 42 buc

Sediul secundar (spitalul vechi)

- Router/Security Appliance - 2 buc

- Core switch 32x 10G SFP+ Switch - 2 buc

- Switch access L3 Stck Cld-Mngd 24x GigE Switch - 1 bue
- Switch L3 Stck Cld-Mngd 48x GigE Switch - 10 bue

- Access Point AP - 41 buc

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanti / functionale minime

Nr. | Denumire componenti | Cantitate | Specificatii minime solicitate
Crt.
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Router/Security <} Tip Echipament: Gateway Cloud cu functionalititi de

Appliance management de retea si securitate.

Capacitate Dispozitive Gestionate: Suportd gestionarea

a peste 500 de dispozitive.

Capacitate Utilizatori Conectati: Suporti peste 5.000 de

utilizatori simultan.

Performanti Rutare cu Securitate (IDS/IPS):
Capacitate de rutare cu IDS/IPS de minimum 12.5 Gbps.

Inspectie Trafic Criptat:

e Inspectie in timp real a pachetelor criptate
(SSL/TLS decryption) fard licentd suplimentara.
e Suport pentru inspectie avansati bazatd pe AL

Redundanti si Disponibilitate:

e Suport pentru High Availability (HA), inclusiv
Shadow Mode cu failover automat (VRRP -
Virtual Router Redundancy Protocol).

e Minimum 2 surse de alimentare hot-swap
(PSUs) incluse, pentru redundant energetica.

Porturi:

e Minimum 2 porturi 25G SFP28.

e Minimum 2 porturi 10G SFP+.

e Minimum 2 porturi 2.5 GbE RJ45.

e Porturile WAN implicite (cel putin unul) trebuie
sd poatd fi configurate flexibil (ex: 1x 25G SFP28
si 1x 2.5 GbE RJ45 sau reconfigurabile).

Functionalititi de Securitate:

e Firewall Stateful.
e Firewall Layer 7 (Application-Aware).
e Inspectie SSL si filtrare URL.
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® DPI (Deep Packet Inspection) si identificare
trafic.

e Firewall bazat pe zone (Zone-Based Firewall) cu
filtrare avansati (regiuni, domenii, aplicatii).

e Filtrare continut.

e Prevenirea Intruziunilor (IPS/IDS) cu semnéturi
actualizabile.

e Blocare publicitate (Ad Blocking).

® Segmentare trafic bazatd pe VLAN/Subnet.

Functionalitati VPN & SD-WAN:

e SD-WAN fari licenta suplimentara.
e VPN Site-to-Site.

e Suport VPN IPsec.

® Suport VPN OpenVPN.

5 Core switch 32x 10G | 4 Produsele ofertate pot fi gestionate centralizat din cloud

SFP+ Switch prin intermediul controlerului de firewall inclus in oferta.

Cerinte minim obigatorii:

Tip switch: Switch de agregare Layer 3 de inaltd

densitate.

Porturi SFP/SFP28/QSFP28:

e Minimum 48 porturi 25G SFP28.
® Minimum 6 porturi 100G QSFP28.

Redundantia si Disponibilitate:

e Suport Multi-Chassis Link Aggregation (MC-
LAG) pentru design de sistem cu disponibilitate
ridicata.

e Redundantd Layer 3 automatd prin VRRP
(Virtual Router Redundancy Protocol).

e Minimum 2 module de alimentare incluse, hot-
swappable (interschimbabile in timpul

= 1’1°un'c:ti0nafiiﬁ,' cu redundanti 1+1.
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e Minimum 5 module de ventilatoare incluse, hot-
swappable, cu redundanti 4+1.
Rutare Dinamicid: Suport pentru rutare dinamica

BGP (Border Gateway Protocol).
Performanti:

e Capacitate de comutare (Switching Capacity):
Minimum 3.6 Thps.

e Debit total non-blocant (Total Non-Blocking
Throughput): Minimum 1.8 Thps.

e Rati de transfer pachete (Forwarding Rate):
Minimum 2.4 Bpps.

Functionalititi Layer 2:

e Suport pentru minimum 1.000 de VLAN-uri.
@ Dimensiunea tabelului de adrese MAC:
Minimum 256.000 de intriri.

Functionalitati Layer 3:

e Dimensiunea tabelului ARP (ARP Entries):
Minimum 512.000 de intriri.

e Numir rute IPv4 (IPv4 Routes): Minimum
512.000.

e Dimensiunea memoriei tampon pentru pachete
(Packet Buffer Size): Minimum 24 MB.

Factor de Formii: Montabil in rack (1U, Full-Depth).

Switch servere L3 Cld-
Mngd 16x 10G SFP+
Switch

Porturi Ethernet:

e Minimum 16 porturi 10 Gigabit Ethernet (10
GbE)
e Minimum 8 porturi 2.5 Gigabit Ethernet (2.5
GbE), toate cu suport PoE+++ (90W).
e Numidr total de porturi PoE: Minimum 24.
Porturi SFP/SFP28: Minimum 2 porturi 25 Gigabit
SFP28.
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Capacitate PoE Totald: Minimum 1.050W disponibilitate
PoE.

Module de Alimentare: Minimum 2 module de
alimentare incluse, hot-swappable (interschimbabile la

cald).

Module de Ventilatoare: Minimum 4 module de
ventilatoare incluse, hot-swappable, cu un modul de

rezerva.
Performanta:

@ Capacitate de comutare (Switching Capacity):
Minimum 460 Gbps.

e Debit total non-blocant (Total Non-Blocking
Throughput): Minimum 230 Gbps.

e Ratd de transfer pachete (Forwarding Rate):
Minimum 342 Mpps.

Functionalititi Layer 2:

e Suport pentru minimum 1.000 de VLAN-uri.
e Dimensiunea tabelului de adrese MAC:
Minimum 128.000 de intrari.

Functionalitati Layer 3:

e Suport DHCP Server (pentru retele locale).

® Suport DHCP Relay.

e Rutare Inter-VLAN (pentru retele locale).

e Rutare Statica (pentru retele locale).

e Dimensiunea tabelului ARP: Minimum 128.000
de intrari.

e Numdr rute IPv4: Minimum 256.000.

e Dimensiunea memaoriei tampon pentru pachete

(Packet Buffer Size): Minimum 8 MB.
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Switch access L3 Stck | 3 Porturi Ethernet:
Cld-Mngd 24x GigE
Switch e Minimum 16 porturi 10 Gigabit Ethernet (10
GbE)

e Minimum 8 porturi 2.5 Gigabit Ethernet (2.5
GbE), toate cu suport PoE+++ (90W).
e Numir total de porturi PoE: Minimum 24.
Porturi SFP/SFP28: Minimum 2 porturi 25 Gigabit
SFP28.

Capacitate PoE Totala: Minimum 1.050W disponibilitate
PoE.

Module de Alimentare: Minimum 2 module de
alimentare incluse, hot-swappable (interschimbabile la

cald).

Module de Ventilatoare: Minimum 4 module de
ventilatoare incluse, hot-swappable, cu un modul de

rezerva.
Performanta:

e Capacitate de comutare (Switching Capacity):
Minimum 460 Gbps.

e Debit total non-blocant (Total Non-Blocking
Throughput): Minimum 230 Gbps.

e Rati de transfer pachete (Forwarding Rate):
Minimum 342 Mpps.

Functionalititi Layer 2:

e Suport pentru minimum 1.000 de VLAN-uri.
e Dimensiunea tabelului de adrese MAC:
Minimum 128.000 de intriri.

Functionalitati Layer 3:

e Suport DHCP Server (pentru retele locale).
g slni e Suport DHCP Relay.  tlyed
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e Rutare Inter-VLAN (pentru retele locale).

e Rutare Statica (pentru retele locale).

e Dimensiunea tabelului ARP: Minimum 128.000
de intriri.

e Numar rute [Pv4: Minimum 256.000.

e Dimensiunea memoriei tampon pentru pachete
(Packet Buffer Size): Minimum 8 MB.

Switech L3 Stck Cld- | 28 Porturi Ethernet:
Mngd 48x GigE Switch

® Minimum 32 porturi 10 Gigabit Ethernet (10
GDbE), toate cu suport PoE+++ (90W).
e Minimum 16 porturi 2.5 Gigabit Ethernet (2.5
GbE), toate cu suport PoE+++ (90W).
e Numidr total de porturi PoE: Minimum 48.
Porturi SFP/SFP28: Minimum 4 porturi 25 Gigabit
SFP28.

Capacitate PoE Totald: Minimum 2.150W PoE
disponibilitate.

Module de Alimentare: Minimum 2 module de
alimentare incluse, hot-swappable (interschimbabile in

timpul functionarii).

Module de Ventilatoare: Minimum 4 module de
ventilatoare incluse, hot-swappable, cu un modul de

rezerva.
Performanta:

® Capacitate de comutare (Switching Capacity):
Minimum 920 Gbps.

e Debit total non-blocant (Total Non-Blocking
Throughput): Minimum 460 Gbps.

e Rata de transfer pachete (Forwarding Rate):

Minimum 684 Mpps.
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Functionalititi Layer 2:

e Suport pentru minimum 1.000 de VLAN-uri.
e Dimensiunea tabelului de adrese MAC:
Minimum 128.000 de intrari.

Functionalititi Layer 3:

e Suport DHCP Server (pentru retele locale).

e Suport DHCP Relay.

e Rutare Inter-VLAN (pentru retele locale).

e Rutare Statici (pentru retele locale).

e Dimensiunea tabelului ARP: Minimum 128.000
de intrari.

e Numdr rute [Pv4: Minimum 256.000.

® Dimensiunea memoriei tampon pentru pachete

(Packet Buffer Size): Minimum 8 MB.

Access Point AP (W6E, | 83 Standard Wireless: Suport pentru WiFi 7 (802.11be), cu
tri-band 2x2) suport pentru banda de 6 GHz.

Capacitate Wireless: Minimum 10 fluxuri spatiale.

Analizi Spectrali: Capacitate de analiza spectrala in timp
real pentru selectie optimizatd a canalului. Punctul de
acces trebuie si includi un radio dedicat pentru analizi

spectrala.

Performanti 6 GHz: Suport pentru performanti pe raza
lunga in banda de 6 GHz cu AFC (Automatic Frequency

Coordination).

Acoperire: Minimum 185 m? acoperire per punct de

acces.

Capacitate Dispozitive: Suport pentru conectarea a peste

1.000 de dispozitive simultan.

Porturi Retea:

gz A
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e Minimum 1 port 10 Gigabit Ethernet (10 GbE)
RJ45.

e Minimum 1 port Gigabit Ethernet (GbE) RJ45
pentru redundanta de alimentare si date.

Alimentare: Alimentare prin PoE++.
Castig Anten:

e (6 GHz: Minimum 6 dBi

® 5 GHz: Minimum 6 dBi

e 2.4 GHz: Minimum 5 dBi
Rate de Transfer Suportate:

e 802.11be (WiFi 7): pana la 11.4 Gbps.
e 802.11ax (WiFi 6): pana la 4.8 Gbps.
e 802.11ac (WikFi 5): pana la 3.4 Gbps.
e 802.11n: pand la 600 Mbps.

Functionalititi Avansate:

® Wireless Meshing.

® Band Steering.

o 802.11v BSS Transition Management.

e §802.11r Fast Roaming.

e §02.11k Radio Resource Management (RRM).
® Real-Time Spectral Analysis.

® Passpoint (Hotspot 2.0).

Consum Maxim de Energie: Maximum 43W.

Servicii Complete de Configurare a Retelei, Serverelor si Backup-ului

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta / functionale minime

Nr.

Crt.

Denumire

Specificatii minime solicitate
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1 | Descriere  generald  a | Serviciul constd in configurarea completi, "la cheie", a Infregii
servicinlui infrastructuri hardware si software livrate in cadrul proiectului.
Obiectivul este crearea unui mediu de productie functional,
securizat, redundant gi performant, care sd serveasca drept
fundatie pentru sistemele informatice ale spitalului. Serviciul
acopera toate etapele, de la configurarea fizica si logica a refelei,
la instalarea si optimizarea platformei de virtualizare si
implementarea unei strategii robuste de backup si securitate.

2| Faza 1: Configurare | Realizarea fundatiei retelei, incluzind, dar firid a se limita la:

infrastructuri de retea
- Configurare Core & Campus Switching:

Implementarea configuratiilor pe switch-urile de
agregare (Core) si cele de acces (Campus). Se va
configura agregarea link-urilor (LACP/LAG) intre
switch-uri si catre servere/stocare.

- Segmentare  Retea  (VLANs):  Crearea  si
implementarea unei scheme logice de VLAN-uri pentru
a izola traficul gi a creste securitatea. Se vor defini
minim urmatoarele retele virtuale: VLAN de
Management, VLAN pentru servere, VLAN pentru
stocare (iSCSI/NFS), VLAN-uri dedicate pentru
utilizatori, departamente, echipamente medicale si retea
Wi-Fi pentru vizitatori.

- Rutare Inter-VLAN: Configurarea rutirii intre
VLAN-uri la nivelul switch-urilor de Core pentru a
asigura comunicarea controlatd intre segmentele de
retea.

- Configurare Firewall: Instalarea si configurarea
echipamentelor firewall in mod redundant (High-
Availability Cluster). Se vor defini interfetele de retea,
zonele de securitate gi politicile de baza pentru a permite
managementul securizat.

3|Faza 2: Configurare | Instalarea si configurarea mediului de servere si a sistemului
platformi de virtualizare | central de stocare:
si stocare

- Instalare hipervizor: Instalarea si configurarea
sistemului de operare pentru virtualizare livrat pe toate
serverele fizice livrate.

- Creare cluster de virtualizare: Gruparea serverelor
fizice intr-un cluster de naltd disponibilitate (HA). Se
vor configura retelele dedicate pentru management,
migrare live si acces la stocare.

- Configurare sistem de stocare (NAS): Initializarea

_ sistemului de stocare, configurarea nivelului RAID (ex:.
RAID %), crearea volumelor/pool-urilor de stocare si |
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partajarea acestora citre clusterul de virtualizare prin
protocoale de retea performante (ex: NFS, iSCSI).

Faza 3: Implementare si
migrare masini virtuale

Crearea si migrarea sarcinilor de lucru pe noua platforma:

- Creare masini virtnale: Crearea unor masini virtuale
"template" pre-configurate pentru sistemele de operare
uzuale (ex: Windows Server, Linux), pentru a accelera
implementdrile viitoare.

- Plan de migrare: Realizarea, in colaborare cu
beneficiarul, a unui plan de migrare pentru sistemele
existente.

- Migrare asistatid: Migrarea efectivd a unui numar de
minim 5 servere critice existente ale beneficiarului pe
noua platforma de virtualizare (prin procese de tip P2V
- Physical to Virtual sau V2V - Virtual to Virtual),
incluzand testarea functionalitatii post-migrare.

4:
de

Faza Configurare

politici securitate

avansata

Implementarea de securitate pe Iintreaga

infrastructura:

politicilor

- Politici firewall detaliate: Configurarea regulilor de
trafic (intrare, iesire, intern) pe firewall, conform
principiului "deny-by-default". Se va permite explicit
doar traficul necesar intre VLAN-uri si catre/dinspre
internet.

- Controlul accesului (Access Control): Configurarea
rolurilor §i a drepturilor de acces pentru administratori
pe toate echipamentele manageabile (firewall, switch-
uri, hipervizor, stocare), preferabil prin integrarea cu un
serviciu de autentificare centralizat (ex: Active
Directory), daci acesta existi.

5:
de
restaurare

Faza Configurare

solutie backup si

Asigurarea protectiei datelor critice:

- Configurare de backup: Crearea si
programarea unor job-uri de backup automate, folosind
solutia de backup ofertata cu platforma de virtualizare,
pentru toate masinile virtuale critice. Backup-urile se

vor stoca pe sistemul de stocare dedicat (NAS).

job-uri

- Testare restaurare: Realizarea unui test complet de
restaurare pentru minim 2 masini virtuale (una
Windows, una Linux) intr-o retea izolatd, pentru a
valida functionalitatea, integritatea backup-urilor si
procedura de recuperare in caz de dezastru.

6:
si
cunestinte’

Documentatie
de

Faza

finala transfer

Predarea proiectului si instruirea personalului beneficiarului:

- Livrare documentatie tehnici: Predarea unei

| documentatii complete "as-built" care va include:
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schema logici si fizica a retelei, schema de adresare IP
si VLAN-uri, tabelele cu politici firewall, ghiduri de
configurare pentru fiecare componentd majord si
proceduri detaliate pentru operatiunile de backup si
restaurare.

- Sesiune de instruire: Realizarea unei sesiuni de
instruire de minim 8 ore cu personalul IT desemnat de
beneficiar, in cadrul céreia se vor prezenta arhitectura
sistemului, operatiunile de mentenantd de zi cu zi,
monitorizarea stdrii de functionare si procedurile de

troubleshooting de baza.

Conectare Opticii: Servicii de Realizare a Retelei Optice intre Servere - Core Switching - Campus
Switching

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta / functionale minime

Lueriri la sediul principal, Satu Mare, Str. Ravensburg, nr. 1

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.

1| Descriere  gemerali  a | Serviciul constd in proiectarea, furnizarea tuturor materialelor
serviciului necesare si implementarea completa a infrastructurii fizice de
fibrd opticd pentru interconectarea echipamentelor de retea
(servere, switching) din camera tehnica centrala cu switch-urile
de acces (campus switching) distribuite in diverse puncte din
Sediul principal al spitalului.

2 | Materiale furnizate - | Ofertantul va furniza si instala urmétoarele materiale, noi si fard
sediul principal defecte:

- Rack central (1 bucati): Rack metalic de podea,
minim 42U, pentru gizduirea serverelor, a sistemelor de
stocare si a switch-urilor de agregare (Core). Acesta
trebuie si fie dotat cu ugi metalice perforate, unititi de
distributie a alimentarii (PDU) i sisteme de ventilatie.

- Cabinete campus (10 buciti): Cabinete metalice de
perete, de minim 9U, destinate montirii switch-urilor de
acces.

- Cablu fibrd optici (maxim 1000 metri): Cablu de

- fibrd optica de tip Single Mode (SM), cu constructie

“adecvata pentiuitistalare in interior. il
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- Jgheab metalic (maxim 400 metri): Jgheab metalic cu
capac, de dimensiuni corespunzatoare pentru pozarea si
protejarea cablurilor de fibra optica.

- Patch Panel-uri Fibra Optica (11 bucati): Céite un
patch panel de 19 inch, montabil in rack, pentru fiecare
din cele 10 cabinete de campus si pentru rack-ul central.
Vor fi echipate cu conectori de tip LC Duplex.

- Accesorii de conectica: Toate materialele consumabile
necesare, incluzand pigtail-uri de fibrd optica Single
Mode (SM), conectori, mangoane de protectie pentru
suduri si patch cord-uri Single Mode (SM) LC-LC de
diverse lungimi pentru conectarea echipamentelor la
patch panel.

3 | Topologie si arhitecturi | Infrastructura de cablare va respecta urmétoarea topologie:

cablare
- Legaturi Core-to-Campus: Se va realiza o topologie

stea, cu punctul central in noul rack de servere. De la
acest rack, se va instala cate o legatura de fibra optica
dedicata catre fiecare din cele 10 cabinete metalice de
campus.

4 | Servicii de instalare si | Contractantul va realiza urmitoarele operatiuni:

conectare _
- Montarea pe pozitie a rack-ului central si a celor 10

cabinete de campus.

- Instalarea jgheabului metalic pe traseele stabilite de
comun acord cu beneficiarul.

- Pozarea cablurilor de fibrd optici in jgheab, cu
respectarea razelor de curburd si a normelor de protectie
mecanica.

- Terminarea fibrelor optice in patch panel-uri la ambele
capete, prin realizarea de suduri (jonctiuni) optice intre
cablurile principale si pigtail-uri.

- Etichetarea clard si durabila a tuturor porturilor, patch
panel-urilor si cablurilor, conform unui plan de
etichetare agreat.

5 | Standarde si bune practici | Intreaga lucrare de cablare structurati va respecta cu strictete
standardele in vigoare, in special ANSI/TIA/EIA-568
(Commercial Building Telecommunications Cabling Standard)
si recomandirile subsidiare pentru infrastructurile de fibrd
optica.

6 | Testare si documentatie La finalizarea lucrérilor, contractantul are obligatia de a preda
urmatoarele: '

- Raport de masuritori: Un raport detaliat, realizat cu
_....m OTDR (Optical Time-Domairi R¢flectometer), care |
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sa certifice calitatea fiecarei legéturi de fibra. Raportul
va include valorile de atenuare pentru fiecare suduri si
pentru intregul tronson, demonstrand conformitatea cu
standardele de performanta.

- Documentatie "As-Built": O schema finald a refelei
implementate, care si includa traseele fizice exacte ale
cablurilor si o diagrama detaliatd a conexiunilor din

patch panel-uri.

Spitalul Vechi — Piata Eroii Revolutiei nr. 2-3, municipiul Satu Mare

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.

1| Descriere  genmerali  a | Serviciul consta in proiectarea, furnizarea tuturor materialelor
serviciului necesare si implementarea completd a infrastructurii fizice de
fibrd opticd pentru interconectarea echipamentelor de refea
(servere, switching) din camera tehnica centrald cu switch-urile
de acces (campus switching) distribuite in diverse puncte din
Sediul principal al spitalului.

2 | Materiale furnizate - | Ofertantul va furniza gi instala urméitoarele materiale, noi si fara
sediul principal defecte:

- Rack central (1 bucatd): Rack metalic de podea,
minim 42U, pentru gizduirea serverelor, a sistemelor de
stocare si a switch-urilor de agregare (Core). Acesta
trebuie si fie dotat cu usi metalice perforate, unitéti de
distributie a alimentirii (PDU) si sisteme de ventilafie.

- Cabinete campus (7 buciiti): Cabinete metalice de
perete, de minim 9U, destinate montarii switch-urilor de
acces.

- Cablu fibri opticd (maxim 200 metri): Cablu de fibra
optici de tip Single Mode (SM), cu constructie adecvaté
pentru instalare in interior.

- Jgheab metalic (maxim 100 metri): Jgheab metalic cu
capac, de dimensiuni corespunzitoare pentru pozarea i
protejarea cablurilor de fibré optica.

- Patch Panel-uri Fibrd Opticd (8 buciti): Cate un
patch panel de 19 inch, montabil in rack, pentru fiecare
din cele 6 cabinete de campus si pentru rack-ul central.
Vor fi echipate cu conectori de tip LC Duplex.

- Accesorij de conectici: Toate materialele consumabile

et i necesare, ncluzdnd pigtail-uri- de fibrd optica Single
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Mode (SM), conectori, mangoane de protectie pentru
suduri si patch cord-uri Single Mode (SM) LC-LC de
diverse lungimi pentru conectarea echipamentelor la
patch panel.

3 | Topologie si arhitecturi | Infrastructura de cablare va respecta urmitoarea topologie:

cablare
- Legituri Core-to-Campus: Se va realiza o topologie

stea, cu punctul central in noul rack de servere. De la
acest rack, se va instala cite o legiturd de fibra optica
dedicatd citre fiecare din cele 7 cabinete metalice de
campus.

4 | Servicii de instalare si | Contractantul va realiza urmitoarele operatiuni:

conectare
- Montarea pe pozitie a rack-ului central si a celor 7

cabinete de campus.

- Instalarea jgheabului metalic pe traseele stabilite de
comun acord cu beneficiarul.

- Pozarea cablurilor de fibra optica in jgheab, cu
respectarea razelor de curburi si a normelor de protectie
mecanica.

- Terminarea fibrelor optice in patch panel-uri la ambele
capete, prin realizarea de suduri (jonctiuni) optice intre
cablurile principale si pigtail-uri.

- Etichetarea clard si durabila a tuturor porturilor, patch
panel-urilor si cablurilor, conform unui plan de
etichetare agreat.

5 | Standarde si bune practici | Intreaga lucrare de cablare structurati va respecta cu strictefe
standardele in vigoare, in special ANSI/TIA/EIA-568
(Commercial Building Telecommunications Cabling Standard)
si recomandarile subsidiare pentru infrastructurile de fibra
optici.

6 | Testare si documentatie La finalizarea lucrarilor, contractantul are obligatia de a preda
urmétoarele:

- Raport de masuratori: Un raport detaliat, realizat cu
un OTDR (Optical Time-Domain Reflectometer), care
sa certifice calitatea fiecarei legaturi de fibrd. Raportul
va include valorile de atenuare pentru fiecare suduri si
peniru intregul tronson, demonstrand conformitatea cu
standardele de performanta.

- Documentatie "As-Built": O schema finala a retelei
implementate, care sd includa traseele fizice exacte ale
cablurilor si o diagrama detaliatdi a conexiunilor din

patch panel-uri.
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LOT 2 - Cluster server si sisteme stocare date

Sistem Storage

-Stocare rapida pe flash SSD - FS6400 cu 12x SSD-uri de 7TB

-Unitate de stocare expandabila SAS, SA6400 cu 12 HDD de 18 TB fiecare
-Backup pentru anterioare RS4021xs+ cu 16 HDD de 18 TB fiecare

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta / functionale minime (garantie minim 24 luni)

Stocare rapida pe flash SSD - FS6400 (2 unitati)

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.

1 | Tip sistem Sistem de stocare atasat la retea (NAS - Network Attached

Storage)
2 | Capacitate bay-uri - Minim 24 bay-uri pentru HDD/SSD.
- Expandabil la minim 72 bay-uri HDD/SSD
3 | Capacitate de stocare - Capacitate internd de stocare suportati: Pana la minim
suportata 168 TB.

- Capacitate maximd de stocare suportatd (cu unititi de
expansiune): Pana la minim 504 TB

4 | Tipuri de Hard Disk-uri - 2.5" SAS SSD.
suportate Unititile SSD utilizate trebuie sd fie de la acelasi producétor cu
sistemul NAS.
5 | Cenfiguratii RAID | Sistemul trebuie sd suporte minim urmaétoarele configuratii
suportate RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10, JBOD
6 | Procesor Minimum 2 procesoare 8-core 64-bit la minim 3.0 GHz fiecare
7 | Memorie RAM - Minim 32 GB RAM standard.

- Expandabila pana la minim 512 GB RAM.

8 | Interfete de comectare | Sistemul trebuie s contind minim urmatoarele interfete:

citre host
- 2x 1GbE RJ45.

- 2x10GbE RJ-45,,
- 2x25GbE SFP+.
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- 1 x Port de expansiune mini-sas HD
- 2 x Porturi PCle expansion

9 | Protocoale suportate Sistemul trebuie sa suporte minim urmatoarele protocoale: SMB1
(CIFS), SMB2, SMB3, NFSv3, NFSv4, NFSv4.l, NFS
Kerberized sessions, iSCSI, HTTP, HTTPs, FTP, SNMP,

LDAP, CalDAV.
10 | Stocare efectivi Minim 63 TB utilizabil in configuratie RAID 6
11 | Sisteme de operare Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7
suportate Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2

Mac OS X 10.12, Mac OS X 10.11, Mac OS X 10.10

12 | Securitate operare in retea - conexiune securizata HTTPS, SSL/TLS

- IP auto-block, firewall, lista de Control Acces (ACL)

- Sistemul trebuie si asigure functionalititi de replicare
locald tip Snapshot.

- Instantanee maxime pe folderul partajat:minim 1000

13 | Sursa de alimentare putere consumata max. 800W

14 | Altele Suport inclus pentru montare in rack (rail kit sliding)

Unitate de stocare expandabila SAS, SA6400 cu 12 HDD de 18 TB fiecare (2 unitati)

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.

1 | Descriere sistem Sistemul trebuie sa fie de tip NAS (Network Attached Storage)
Minim 12 bay-uri, expandabil la minim 108 bay-uri HDD/SSD
Capacitate interna de stocare suportata: pana la 240TB
Harddisk-uri suportate: 3.5 SATA HDD / 2.5” SATA SSD

Sistemul trebuie si suporte minim urmitoarele configuratii
RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10, JBOD

Sistemul trebuie sa fie dotat minim cu procesor 12-core 64-bit la
min. 3.2 GHZ

2, -4 MY I, L L S I
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2 | Stocare - Minim 180 TB util in RAID6 (conform specificatiilor
producatorului)
- unitati HDD compatibile de la acelasi producator
11 | Sisteme de operare Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7
suportate Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2

Mac OS X 10.12, Mac OS X 10.11, Mac OS X 10.10

12 | Securitate operare in retea - conexiune securizata HTTPS, SSL/TLS

- IP auto-block, firewall, lista de Control Acces (ACL)

- Sistemul trebuie sd asigure functionalitati de replicare
locala tip Snapshot.

- Instantanee maxime pe folderul partajat:minim 1000

13 | Sursa de alimentare putere consumata max. 600W

14 | Altele Suport inclus pentru montare in rack (rail kit sliding)

Backup pentru anterioare RS4021xs+ cu 16 HDD de 18 TB fiecare

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.

1 | Descriere sistem Sistemul trebuie si fie de tip NAS (Network Attached Storage)
Minim 16 bay-uri, expandabil la minim 40 bay-uri HDD/SSD
Capacitate interna de stocare suportata: pana la 320TB
Harddisk-uri suportate: 3.5" SATA HDD / 2.5 SATA SSD

Sistemul trebuie sid suporte minim urméatoarele configuratii
RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10, JBOD

Sistemul trebuie sd fie dotat cu minim CPU 8-core 64-bit 2.7
GHZ

Memorie RAM: min. 16GB, extensibil min. 64GB RAM

2 | Interfete comunicatie Sistemul trebuie sd contind minim urmétoarele interefete de
conectare cétre host:

4 x 1GbE RJ45
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2x RJ-45 10GBE

2x 25GBE SFP+

2x Expansion port Infiniband

2x PCle expansion port Gen3 x8 slot (x8 link)

2xUSB 3.2

3 | Stocare - Minim 250TB util in RAID 6
- unitati HDD compatibile de la acelasi producator

4 | Securitate operare in retea - ACL, NFS Kerberos Authentication

- Sistemul trebuie sd asigure functionalitati de replicare
locala tip Snapshot.

- Instantanee maxime pe folderul partajat:minim 500

5 | Sursa de alimentare putere consumata max. 800W

6 | Altele Suport inclus pentru montare in rack (rail kit sliding)

Cluster servere 2x Servere 2 CPU, 256GB DDR4 3200MHZ, 2x M2 128GB Nvme, 2x10Gb/s,
1x1Gb/s, 2x750W PSU — 2 buc. (total 4 servere)

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanti / functionale minime

Nr. Crt. | Denumire componenti Specificatii minime solicitate

1 | Tip sistem Server de tip Rack 2U, optimizat pentru stocare si sarcini

de lucru intensive.

2 | Procesor Minim 2 procesoare fizice instalate, fiecare cu
urmétoarele caracteristici minime:

Numir nuclee fizice: 84

Numiir fire de executie (threads): 168
Frecventa de baza: 2.25 GHz

Performanta agregati: Fiecare procesor ofertat
trebuie sa obtind un scor de performanti de
minim 107,000 de puncte in testul PassMark
CPU Mark (Multi-Threaded).

3. | Memorie RAM - Capacitate instalati: Minim 256GB DDRS.

- Frecventi: Minim 5600 MT/s.

—— - Bendyeyp o) s e e A S
1 P Bk 12 )
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Expandabilitate: Sistemul trebuie sd permita extinderea

ulterioara a memoriei RAM pana la minim 3 TB.

4 | Capacitate si tipuri de stocare | Bay-uri de stocare: Sasiul trebuie sd suporte o

suportate configuratie flexibild, cu un minim de 8 bay-uri de 2.5".

Tipuri de unititi suportate: Sistemul trebuie s fie
compatibil cu unititi de stocare SSD/HDD de tip
SAS/SATA si NVMe.

5 | Controler de stocare (RAID) Sistemul trebuie si fie echipat cu un controler RAID
hardware dedicat care sd suporte, fard licentiere

suplimentard, minim urmatoarele niveluri RAID: RAID

0,1,5,6,10, 50, 60 si JBOD.

6 | Stocare pentru sistemul de | Sistemul trebuie sd includd un modul de boot dedicat,

operare redundant, format din:

- Controler: Tip BOSS-NI (Boot Optimized
Storage Solution) sau echivalent.

- Unitati: 2 x M.2 SSD de minim 480 GB fiecare,
configurate in RAID 1.

7 | Interfete de conectare la retea | Sistemul trebuie s contind minim urmitoarele interfete

de retea:

- 2 x porturi 1IGbE RJ45
- 2 x porturi 10/25GbE SFP28

8 | Management si monitorizare Sistemul trebuie s includa o interfatd de management la
distantd (out-of-band) cu port de retea dedicat, care sd
permitd controlul complet al serverului (pornire/oprire,
consola virtuald, montare media virtuala) independent de

starea sistemului de operare.

9 | Sursi de alimentare Sistemul trebuie sa fie echipat cu 2 surse de alimentare
redundante (configuratie 1+1), Hot-Plug, cu certificare de

eficienta Titanium.
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10 | Sasiu si montare rack - Format sasiu: Rack 2U.
- Sistem de montare: Se va livra cu un kit complet
de montare in rack, cu sine glisante, compatibil

cu rack-uri standard de 19 inch.

LOT 3 - Licente software

Sistem de protejare tip antivirus a statiilor de lucru pentru 500 de statii

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanti / functionale minime

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.

1 | Tip solutie Produsul (,solutia”) reprezinta o platforma integrata pentru
managementul securitatii, gandita ca o solutie modulara.
Produsul contine urmatoarele module:

- O consola de management care asigura functionalitati
de administrare.

- Protectie antimalware pentru statii fizice, laptop-uri si
servere.

2 | Functionalititi minime - Actualizari automate a consolei de management facute
de catre producatorul solutiei, fara a fi necesara
interventia utilizatorului.

- Consola de management este accesibila de oriunde in
lume (este bazata pe un serviciu cloud de tip Software-
as-a-Service), fara a fi nevoie de setari suplimentare din
partea utilizatorului.

- Pentru o mai buna protectie a statiilor si serverelor,
solutia include un modul integrat de tip ERA (Endpoint
Risk Analytics — Analiza de risc a endpoint-ului) capabil
sa identifice si remedieze in mod automatizat sau
manual un numar mare de riscuri existente la nivel de
retea sau sistem de operare ce pot afecta functionalitatea
si nivelul de securizare al endpoint-ului

- Utilizeazi modele de machine learning si analizi
euristicd pentru a identifica amenintdrile pe care
modulele antimalware traditionale le pot rata, inclusiv
atacuri fileless, ransomware, exploit-uri, malware
obfuscat, atacuri tintite (APT) si trafic de retea suspect.
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- Detecteazi amenintirile avansate rapid, chiar inainte de
executie, depdsind metodele bazate doar pe semnaturi
sau pe analizd comportamentald clasica.

- Permite personalizarea nivelului de protectie in functie
de tipul de amenintare si profilul de risc al organizatiei,
cu setiri de la ,Permisiv’ la ,,Agresiv” pentru a
echilibra detectia si numarul de alerte false.

- Poate fi configurat s raporteze sau sa blocheze automat
amenintirile, in functie de politica de securitate a
organizatie

- Atunci cind pe un endpoint gestionat de solutia de
securitate este detectat un fisier suspect, dar necunoscut,
acesta este trimis automat citre Sandbox Analyzer.
Fisierul este executat intr-un mediu virtual izolat
(sandbox) gizduit de vendorul de securitate, unde
comportamentul s3u este monitorizat in detaliu. Analiza
urmireste modificiri subtile la nivel de sistem care pot
indica intentii malitioase, precum incercari de infectare,
modificiri de fisiere de sistem, sau comunicare cu
servere de comandi si control. Pe baza
comportamentului observat, Sandbox Analyzer emite
un verdict: dacd fisierul este periculos, sunt aplicate
automat misuri de remediere, conform politicilor de
securitate definite. Modul monitorizare: fisierul suspect
este analizat, dar nu este blocat pand la primirea
verdictului. Modul blocare: fisierul este blocat pana la
finalizarea analizei si emiterea verdictului

- Modulul EDR Monitorizeazi continuu activitatea de pe
endpoint-uri pentru a identifica rapid comportamente
sau activititi suspecte ce pot indica un atac cibernetic.

- Inregistreaza si analizeazi date despre comportamentul
fiecirui dispozitiv, folosind tehnologii avansate precum
machine learning, cloud scanning si sandboxing pentru
a detecta amenintari complexe, inclusiv atacuri fard
fisiere si amenintiri de tip ,,zero-day”.

- Include o consold centralizatd, accesibild de oriunde,
pentru monitorizare live, alertare in timp real si
administrare simplificatd, chiar si pentru organizatiile
fara personal IT specializat.

- Poate transmite evenimentele catre alte instrumente de

‘analizi si raportare, precum Splunk, QRadar sau Azure
Sentinel

- MITRE event tagging in contextul - procesul prin care
evenimentele de securitate detectate de solutiile ofertate

i - sunt etichetate gi corelate conform cadrulut MITRE
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ATT&CK®, pentru a oferi o vizibilitate clard asupra
tacticilor, tehnicilor si pasilor folositi de atacatori in
timpul unui incident de securitate

3 | Durata Minim 3 ani

Licenti de acces servere pentru statiile de lucru 5 ani/500 de statii

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta / functionale minime

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.
1 | Tip solutie Licenta de acces pentru utilizator (User CAL)
2 | Versiune Microsoft Windows Server 2022 User CAL sau echivalent
3 | Drepturi de acces Permite accesul unui utilizator desemnat la resursele serverului

de pe mai multe dispozitive

4 | Compatibilitate Compatibil cu editiile Microsoft Windows Server 2022
Standard si Datacenter

5 | Modalitate de alocare Licenta se aloca pe utilizator, nu pe dispozitiv

6 | Durata Minim 3 ani

Licenti pentru sistemul de operare a clusterului de servere

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta / functionale minime

Nr. Denumire Specificatii minime solicitate
Crt.

1 | Tip sistem Platformd de management pentru virtualizarea serverelor, ce
integreazi nativ tehnologii de virtualizare si containerizare.

2 | Tehnologii de virtualizare | Platforma trebuie sa suporte simultan si in mod integrat
suportate urmatoarele doua tehnologii:

- Virtualizare completi (Full Virtualization): pentru
rularea masinilor virtuale (VMs) cu sisteme de operare
diverse (Linux, Windows, etc.). b

- Virtualizare la nivel de sistem de operare
(Containerizare): pentru rularea instantelor izolate de

i aplicatii cu overhead redus...

i , Ll :
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3 | Management centralizat - Interfatdi Web Unica: Trebuie sd ofere o interfatd de
administrare centralizata, accesibild prin browser web
(HTMLS), care sd permitd managementul tuturor
resurselor (noduri, masini virtuale, containere, stocare,
retea) dintr-un singur punct.

- Management Cluster: Arhitectura trebuie s& permitd
crearea de clustere de servere (noduri) pentru a asigura
centralizarea managementului $i migrarea sarcinilor de
lucru intre acestea. Capacitate de a gestiona multiple
magini virtuale dintr-o singura interfata.

4 | Migrare si disponibilitate - Migrare live: Sistemul trebuie sd permitd migrarea la

inalti (High-Availability) cald (fard fintrerupere) a masinilor virtuale si a
containerelor intre nodurile fizice din cluster.

- Disponibilitate inaltid: Trebuie sa includa un serviciu
de High-Availability la nivel de cluster, capabil si
reporneasca automat masinile virtuale si containerele pe
alte noduri functionale in cazul defectérii unui nod fizic.

5 | Suport pentru stocare Platforma trebuie sa ofere suport flexibil pentru o gama larga de
tehnologii de stocare, incluzand:

- Stocare locald: cu suport pentru RAID software
(RAID-0, RAID-1, RAID-10, RAID-Z).

- Stocare partajati (Shared Storage): Suport nativ
pentru protocoale standard de retea precum NFS, iSCSI,
CIFS.

- Stocare distribuiti (Distributed Storage): Suport
pentru solutii de stocare software-defined, direct
integrat in interfata de management.

6 | Functionalitati de - Bridge-uri de retea: Suport pentru crearea si

retelistici managementul de bridge-uri de retea, pentru a conecta
masinile virtuale si containerele la retelele fizice.

- VLAN & bonding: Suport pentru VLAN-uri si
agregare de link-uri (bonding/LACP).

- Retea software-defined: Capacitatea de a defini retele
virtuale private pentru o izolare sigurd intre diferiti
utilizatori sau grupuri de masini virtuale.
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7 | Backup si restaurare - Solutie integrati: Platforma trebuie si includd o
solutie de backup integrata, care sa permitd realizarea
de snapshot-uri "live" (consistente) ale masginilor
virtuale si containerelor, fard a le opri.

- Programare si destinatii multiple: Trebuie sd permita
programarea backup-urilor si salvarea acestora pe
diverse tipuri de stocare (locale sau de retea).

8 | Securitate - Firewall incorporat: Sistemul trebuie si ofere un
serviciu de firewall distribuit, care sd permita definirea
regulilor de securitate atat la nivel de centru de date si
cluster, cat si la nivelul fiecdrei interfete de retea a
masinilor virtuale/containerelor.

- Autentificare: Suport pentru multiple surse de
autentificare, incluzind baze de date locale, Microsoft
Active Directory, LDAP, si autentificare in doi factori
(2FA).

9 | Suport tehnic Acesta trebuie sa garanteze: acces la un repozitoriu de pachete
software stabile, recomandate pentru mediile de productie, un
numdr nelimitat de solicitdri de suport prin intermediul unui
portal online dedicat la producétorul sistemului si un timp de
raspuns de maxim 1 zi lucratoare pentru fiecare solicitare inclus.

Microsoft Windows Server 2022

Nr. Denumire componenta Specificatii minime solicitate
Crt.
1 | Sistem de operare Microsoft Windows Server 2022 Standard sau echivalent
2 | Tip de produs Licenta software pentru server
3 | Model de licentiere Pe bazi de nucleu (core-based licensing)
4 | Numir minim de nuclee 336
5 | Durata . Minim 3 ani
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LOT 4 - Extindere solutii software programari ambulatoriu

Module/solutii pentru realizarea programirilor in sistem digital - Modul de management al cozilor
integrat cu sistemul de programari online

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta / functionale minime

Nr.

Crt.

Denumire

Specificatii minime solicitate

Tip sistem

Modul de management al cozilor, integrat cu sistemul de
programari online existent al Spitalului Judetean de Urgenta.
Scopul principal este optimizarea fluxului de pacienti, reducerea
timpilor de asteptare si imbundtatirea experientei generale a
pacientilor si a eficientei operationale.

Afisarea numerelor de

ordine pe display-uri

Sistemul trebuie s fie capabil sa expuna numerele de ordine pe
cel putin 10 unititi display (livrate prin aceasta solutie)
amplasate strategic pe coridoarele ambulatoriului si in sélile de
asteptare, asigurand o vizibilitate clard si constantd pentru
pacienti.

Conectivitate display-uri

Fiecare display va fi conectat printr-un dispozitiv special (player
de continut dedicat), compatibil HDMI pentru conexiunea la
display si wireless pentru integrarea in reteaua de calculatoare a
spitalului. Solutia nu trebuie si necesite cablare retelistica
suplimentara.

Configuratie flexibili a
afisajului

Sistemul trebuie sd permita configurarea fiecarui display pentru
a afisa informatii de la oricite cabinete sunt necesare, oferind
flexibilitate  si functie de nevoile
ambulatoriului.

adaptabilitate n

Scalabilitate display-uri

Sistemul trebuie sd poata gestiona un numair nelimitat de
display-uri, garantand scalabilitatea si capacitatea de extindere
pe masura ce spitalul se dezvolta.

Confirmare online (prin
link in email)

Pacientii cu programari online vor primi un link prin email in
momentul confirmirii programarii, prin care pot confirma
sosirea in unitate cu cel mult o ord (configurabil din sistem)
inainte de ora programati. Confirmarea sosirii prin acest link va
genera automat un numir de ordine.

Confirmare la receptie

Pentru pacientii cu programiri telefonice (call-center) sau cei
care nu pot confirma online, confirmarea sosirii se va realiza la
receptia ambulatoriului. Confirmarea la receptie va genera

automat un numdr de ordine, care va fi inmédnat pacientului si
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ulterior afisat pe display-uri. Ofertantul va livra prin acest modul
si o imprimanta dedicatd pentru bonurile respective.

Confirmare prin Info

Kiosk (Self-Check-in)

Se va livra si instala un kiosk de self-check-in complet
functional. Pacientii vor putea confirma sosirea prin scanarea
codului QR din programare, primind automat un numir de
ordine. Kioskul va fi amplasat la intrarea in ambulatoriu.

Interfata pentru

personalul de la receptie

Sistemul va include o interfatd de management intuitiva, bazati
pe web, pentru personalul de la receptie, facilitind gestionarea
eficientd a cozilor si a programdrilor.

10

Printare numere de ordine

Sistemul va permite printarea numerelor de ordine pe
dispozitive speciale de tip bon printer, asigurand o modalitate
rapida si clara de comunicare a ordinii pacientilor.

11

Integrare cu sistemul de
programiri online existent

Modulul de management al cozilor trebuie sa se integreze
perfect si bidirectional cu sistemul de programari online existent
al spitalului, asigurand o functionare unitara si eficienta. Aceasta
integrare trebuie sd garanteze sincronizarea automata a datelor
de programare si confirmare a sosirii pacientilor, eliminind
erorile si asigurind o experienta fluida pentru utilizatori.

12

Conectivitate retea

Dispozitivele player de continut dedicate conectate la display-
uri trebuie sd se integreze in reteaua IT a spitalului prin wireless,
asigurand o conexiune stabila i eficienta. Solutia nu trebuie sa
necesite cablare suplimentara.

13

Abordare "Mobile First"

Interfetele destinate pacientilor (link de confirmare, interfata
Kiosk) trebuie sd fie dezvoltate cu o abordare "mobile first",
optimizate pentru dispozitive mobile (smartphone-uri si
tablete). Toate interfetele trebuie sa fie centrate pe nevoile
in navigare,

utilizatorilor, garantind usurinta claritatea

informatiilor si accesibilitatea rapida la functiile esentiale.

Module/solutii pentru realizarea programarilor in sistemn digital - Modul callcenter integrat cu

sistemul de programari online | inclusiv instruire

Specificatii tehnice SAU cerinte de performanta / functionale minime

Nr.

Crt,

Denumire

Specificatii minime solicitate

Tip sistem

Sistem de Call Center performant, capabil sd gestioneze eficient
programiérile telefonice si sd ofere operatorilor instrumentele
necesare pentru a oferi servicii rapide si personalizate.
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Integrarea cu sistemul de programiri online existent este
cruciala pentru a asigura sincronizarea datelor si a reduce efortul
manual. Se doreste imbunatatirea experientei pacientilor prin
identificarea rapida a acestora si automatizarea procesului de
inregistrare.

Echipamente call center

Se vor livra si instala 3 terminale Call Center complete, constdnd
in telefoane fixe echipate cu casti (headset-uri), optimizate
pentru un volum mare de apeluri.

Integrare CTI (Computer
Telephony Integration)

Sistemul de Call Center trebuie si se integreze cu sistemul de
programdri online existent prin intermediul unei functionalititi
CIL

Afisare informatii pacient
la apel

La primirea unui apel, inainte ca operatorul si raspunda,
sistemul trebuie sa expuna automat pe display-ul calculatorului
operatorului de Call Center Numele si prenumele pacientului
apelant, impreuna cu programdrile existente in sistem (istoric $i
viitoare). Identificarea pacientului se va face pe baza numéarului
de telefon de pe care se initiaza apelul.

Pop-up automat cu detalii
pacient

Informatiile pacientului (Nume, programari existente) trebuie s
apara intr-un fereastra pop-up dedicata pe ecranul operatorului,
facilitind accesul rapid la date.

Completare automata

numar de telefon

Daca pacientul apelant nu este inregistrat in sistemul de
programdri, numérul de telefon al apelantului trebuie si se
completeze automat in cdmpul dedicat din interfata de
inregistrare a programadrii, elimindnd necesitatea introducerii
manuale de catre operator.

Functionalitati de | Operatorii Call Center-ului trebuie sa poata:
programare
- Vizualiza disponibilitatile cabinetelor si medicilor in
timp real.
- Efectua programiri noi.
- Modifica sau anula programari existente.
- Trimite confirmari de programare prin SMS/e-mail
catre pacient.
Inregistrare apeluri | Sistemul include o functionalitate de inregistrare a apelurilor
(optional, dar | pentru scopuri de calitate si instruire, cu respectarea normelor
recomandat) GDPR.

Raportare si statistici

Sistemul trebuie sd ofere rapoarte si statistici relevante privind
volumul de apeluri, timpul mediu de asteptare, durata apelurilor,
numarul de programiri efectuate etc., pentru monitorizarea

~

performaniei Call Center-ului:
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Sincronizare Integrarea trebuie sd asigure o sincronizare bidirectionald, in
bidirectionali a datelor timp real, a datelor intre modulul Call Center si sistemul de

programiri online existent (ex: o programare efectuata prin Call
Center s fie vizibild imediat in sistemul online si invers).

Sesiuni de instruire pentru | Se vor organiza sesiuni de instruire dedicate pentru toti
operatori operatorii Call Center-ului, acoperind utilizarea completd a
noului modul, de la gestionarea apelurilor si programdrilor la
utilizarea functionalititilor CTI si de raportare.

Capacitate de extindere Solutia trebuie si fie scalabila, permitdnd addugarea ulterioara a
mai multor operatori (fira costuri de licentiere aditionala) si
terminale Call Center, daca volumul de apeluri creste.

*NOTA: Oferta tehnicii va cuprinde inclusiv serviciile de instalare a echipamentelor, defalcate cu respectarea
formularului nr. 5.

iutocmit,

Teocan Vlad

Sef Serviciu Informatica

Pintea Mirel

Inginer Sistem

/_) ‘;F"é‘u
a.’_"/ ‘ J o
Vil

Salagean Vladut
Referent
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ANEXA NR. 2 — Factori de evaluare

LOT 1 -Furnizare echipamente retea cu instalare
si configurare inclusa

Evaluarea ofertelor se va realiza prin aplicarea sistemului de factori de evaluare detaliat mai jos, avind la baza principiul
celui mai bun raport calitate-pret. Punctajul total maxim ce poate fi acordat este de 100 de puncte.

a) Pretul ofertei

Punctaj maxim total - 40 puncte (40%)
Metoda de calcul: invers proportional

Acest factor reprezintd o componenti esentiald in evaluarea ofertei cu cel mai bun raport calitate-pret. Calitatea
produselor trebuie si fie ponderati de pret. Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 de puncte din totalul de 100
de puncte.

Punctajul se acorda dupa formula:
PPRET=(PMIN/PO)x40

unde:

e PPRET - punctajul obtinut de ofertant pentru pret
e PMIN - pretul minim din ofertele primite
e PO - pretul ofertat de ofertant

b) Nivelul serviciului de suport tehnic si inlocuire hardware pentru echipamentele active

Punctaj maxim total - 30 puncte (30%)
Metodi de calcul: pe bazi de punctaj gradual

Se va acorda punctaj pentru ofertarea unui nivel de servicii de suport tehnic si inlocuire hardware (SLA) superior celui
minim solicitat pentru echipamentele active (Router/Security Appliance, Switch-uri, Puncte de Acces WiFi). Ofertantul
va depune o declaratie asumata care va descrie nivelul de servicii ofertat.

Algoritm de calcul:

e 30 de puncte — Ofertarea unui serviciu de suport tehnic 24x7 cu inlocuirea avansatd a echipamentului defect in
maxim 4 ore de la diagnosticare. !
e 15 puncte — Ofertarea unui serviciu de suport tehnic 24x7 cu inlocuirea avansat a echipamentului defect in maxim
8 ore de la diagnosticare. _ =T
e 0 puncte — Ofertarea serVictului’ fitinim” acceptat . e nlocuire avansatd a echipaméiitufui ihiitmitoarea, zi’
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lueritoare (Next Business Day).
c) Perioada de garantie extinsi pentru reteaua LAN pasiva (cablare)

e Punctaj maxim total - 30 puncte
e Metoda de calcul: direct proportional

Se va acorda punctaj suplimentar pentru ofertarea unei perioade de garantie extinse, superioara celei minime solicitate
de 12 luni, pentru materialele utilizate in cadrul componentei.

"Retea LAN - pasiv (cablare)". Ofertantul trebuie sa includa in propunerea tehnicé o declaratie asumata in care va
preciza clar perioada de garantie ofertata, exprimata in luni.

Algoritm de calcul:

Punctajul se va acorda proportional pentru orice perioada de garantie cuprinsa intre 12 luni si 60 de luni (5 ani).

e (0 puncte — Pentru ofertarea perioadei minime de garantie acceptate, de 12 luni.
e 30 de puncte — Pentru ofertarea unei perioade de garantie de 60 de luni (5 ani) sau mai mare.

Pentru perioadele intermediare, punctajul se va calcula utilizind urmitoarea formula:
Pgarantie=((Loferite—Lmin)/(Lmax—Lmin))x30

Unde:

e Pgarantie = Punctajul obtinut pentru garantia extinsa.

e [oferite = Numarul de luni de garantie din oferta (cu conditia Loferite>12).

e Lmin = Perioada minima de garantie solicitata (12 luni).

e Lmax = Perioada maxima de garantie pentru care se acorda punctaj (60 de luni).

Noti: Orice perioadd de garantie ofertata care depaseste 60 de luni va primi punctajul maxim de 30 de puncte. Ofertele
cu o perioadd de garantie mai micd de 12 luni vor fi considerate neconforme. '

LLOT 2 - Cluster server si sisteme stocare date

Evaluarea ofertelor se va realiza prin aplicarea sistemului de factori de evaluare detaliat mai jos, avind la baza
principiul celui mai bun raport calitate-pret. Punctajul total maxim ce poate fi acordat este de 100 de puncte, compus
din punctaj a + b + ¢ + d, dupd cum urmeaza.

a) Pretul ofertei
Punctaj maxim total - 40 puncte (40%)
Metoda de calcul: invers proporfional
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Acest factor reprezintd o componenti esentiala in evaluarea ofertei cu cel mai bun raport calitate-pref. Calitatea
produselor trebuie si fie ponderata de pret. Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 de puncte din totalul de 100
de puncte.

Punctajul se acorda dupa formula:
PPRET=(PMIN/PO)x40

unde:

e PPRET - punctajul obtinut de ofertant pentru pret
@ PMIN - pretul minim din ofertele primite
® PO - pretul ofertat de ofertant

b) Perioada de garantie extinsd pentru clusterul de Servere

Punctaj maxim total - 20 puncte (20%)
Metoda de calcul: direct proportional

Se va acorda punctaj suplimentar pentru extinderea perioadei de garantie cu suport tehnic si interventie la sediul
clientului pentru pachetul de

2x Server, peste cerinta minima obligatorie. Ofertantul va depune o declaratie in care indica perioada de garantie
oferita.

Algoritm de calcul:

Se acordi punctaj maxim de 20 de puncte pentru o perioada de garantie ofertati de 60 de luni sau mai mult.
Perioada de garantie de 36 de luni este cerinta minima obligatorie, conform specificatiilor tehnice, pentru care se
acorda 0 puncte.

Ofertele cu o perioada de garantie mai micd de 36 de luni vor fi declarate neconforme.

Pentru o perioadi de garantie (Gn) cuprinsa intre 36 de luni si 60 de luni, punctajul se va acorda proportional,
utilizdnd urmatoarea formula:

PG(n)=((Gn—36)/(60—36))=x20 puncte.

unde:

PG(n) - punctajul obtinut de ofertant

Gn - perioada de garantie oferitd

¢) Perioada de garantie extinsi pentru NAS Productie

Punctaj maxim total - 20 puncte (20%)

Metodi de calcul: direct proportional

Se va acorda punctaj suplimentar pentru extinderea perioadei de garantie pentru produsul

- "Stacare rapida pe flash SSD - FSG40_-*JE'(?.."'u'ni_t:"t"'r_'i_}_';i}"f Ofertantul va depune o declaratie in care indi fericaiia‘de
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garantie oferita.

Algoritm de calcul:

Se acordd punctaj maxim de 20 de puncte pentru o perioadd de garantie ofertatd de 84 de luni sau mai mult.
Perioada de garantie de 60 de luni este cerinta minima obligatorie, conform specificatiilor tehnice, pentru care se
acorda 0 puncte.
Ofertele cu o perioadid de garantie mai mica de 60 de luni vor fi declarate neconforme.
Pentru o perioada de garantie (Gn) cuprinsa intre 60 de luni si 84 de luni, punctajul se va acorda proportional,
utilizind urmatoarea formula:
PG(n)=((Gn—36)/(60—36))*20 puncte.

e unde:
PG(n) - punctajul obtinut de ofertant

e Gn - perioada de garantie oferita

d) Perioada de garantie extinsi pentru NAS Backup

Punctaj maxim total - 20 puncte (20%)
Metoda de calcul: direct proportional

Se va acorda punctaj suplimentar pentru extinderea perioadei de garantie pentru produsul

"Backup pentru anterioare RS4021xs+..."". Ofertantul va depune o declaratie in care indica perioada de garantie
oferita.

Algoritm de calcul:

Se acordd punctaj maxim de 20 de puncte pentru o perioadd de garantie ofertatd de 60 de luni sau mai mult.
Se stabileste o perioadd de garantie minima obligatorie de 24 de luni, pentru care se acordd 0 puncte.

Ofertele cu o perioadi de garantie mai mica de 24 de luni vor fi declarate neconforme.

Pentru o perioadi de garantie (Gn) cuprinsa intre 24 de luni si 60 de luni, punctajul se va acorda proportional,

utilizdnd urmétoarea formula:
PG(n)=((Gn—36)/(60—36))=<20 puncte.
unde:

PG(n) - punctajul obtinut de ofertant
Gn - perioadd de garantie oferita

LOT 3 - Licente software

Evaluarea ofertelor se va realiza prin aplicarea sistemului de factori de evaluare detaliat mai jos, avind la baza principiul
celui mai bun raport calitate-pref. Punctajul total maxim ce poate fi acordat este de 100 de puncte.

a) Pretul ofertei i s i , o e
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Punctaj maxim total - 40 puncte (40%)
Metodi de calcul: invers proportional

Acest factor reprezintd o componenti esentiald in evaluarea ofertei cu cel mai bun raport calitate-pret. Calitatea
produselor trebuie sa fie ponderata de pref. Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 de puncte din totalul de 100
de puncte.

Punctajul se acorda dupa formula:
PPRET=(PMIN/PO)x40

unde:

e PPRET - punctajul obtinut de ofertant pentru pret
e PMIN - pretul minim din ofertele primite
e PO - pretul ofertat de ofertant

b) GARANTIE EXTINSA pentru sistemul de operare a clusterului de servere

Punctaj maxim total - 30 puncte (30%)
Perioada de licenti suplimentard pentru aceasta perioada va fi exprimata in ani.
i) Pentru o perioadi de licenta de 5 ani, nu se acorda punctaj.

i) Pentru o perioada de licenta ofertata mai mica de 5 ani (perioada minima de licentd solicitata prin specificatii tehnice),
oferta este respinsa.

iii) Pentru o perioadi de licentd suplimentara ofertatd peste cerinta minima din specificaiiile tehnice se va acorda punctaj
suplimentar.

Ofertantul prezintd o declaratie scrisa care detaliazi perioada oferita.

Algoritm de caleul: Se atribuie un numdr maxim de 30 puncte suplimentare pentru an de licenld oferit in plus fatd de
specificatiile tehnice minime dupd cum urmeazd:

+ 3 sau mai multi ani de licentd suplimentard: 30 puncte,
+ 2 ani de licentd suplimentard.: 20 puncte;
+ I an de licentd suplimentard: 10 puncte;

+ I an de garantie suplimentard: 5 puncte

¢) Expert cheie 1 - Manager de proiect

1k

o [jescrieré:‘
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Calificarea profesionald: Managerul de proiect sa aiba studii superioare finalizate cu diplomi de licentd sau
echivalent, fapt ce presupune ca, in unele situatii, sa fie necesar ca persoana in cauzi si fi urmat si cursuri de master
(cum ar fi ciclul Bologna referitor la echivalarea studiilor, previzut de legislatia incidentd in domeniul educatiei).

Cerinta impusd privind experienta profesionald:

Persoana desemnat ca manager de proiect si fi realizat activitatile ce fac obiectul experientei specifice in
procesul de implementare/coordonare in cel putin | contract/proiect similar, avand pozitia de manager de proiect si/sau
director de proiect si/sau adjunct director proiect si/sau adjunct manager proiect si/sau adjunct, cu rol de
coordonator proiect si/sau lider de echipa, in cadrul unor contracte informatice. Prin contract/proiect similar se va
intelege: un proiect de furnizare software si hardware, dar care sa contina si implementare/dezvoltare a unei solutii/ a
unui sistem integrat

Algoritmul de calcul: Participarea personalului propus in pozitia de manager de proiect si/sau director de proiect
si/sau adjunct director proiect si/sau adjunct manager proiect si/sau adjunct, cu rol de coordonator proiect
“si/sau lider de echipi, in cadrul unor contracte similare, se va puncta astfel:

- pentru 2-4 contracte: 5 puncte
- pentru 5- 7 contracte: 10 puncte
- peste 8 contracte: 15 puncte.

Participarea managerului de proiect intr-un contract similar reprezinta cerinta minima a caietului de sarcini si
nu se puncteaza (oferta fiind conforma).

Punctajul maxim pentru acest factor de evaluare care se poate obfine este de 15 puncte, din 100 total puncte.

Pentru factorul de evaluare ce priveste experienta managerului de proiect, ofertantii vor incirca in SICAP, in
cadrul propunerii tehnice orice document (fisa de post, contract de muncé, recomandare sau orice alt document similar),
din care si rezulte tipul serviciilor, in vederea acordarii punctajului, in formi scanati cu semnaturi electronici extins,
bazata pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in conditiile legii.

Totodatd se va incérca in SICAP, in cadrul propunerii tehnice, pentru manager de proiect si diploma de studii
superioare, $i documente justificative pentru calificarea de manager de proiect.

Important: Dacd ofertantul pentru factorul de evaluare, respectiv pentru manager de proiect, nu nominalizeazi nicio
persoand, sau dacd pentru persoana nominalizata nu prezintd documentele solicitate (documente relevante/recomandiri,
diplome), atunci oferta, potrivit art.137 alin.(2) lit. b) din HG 395/2016, cu modificirile si completirile ulterioare, va fi
respinsa ca inacceptabila.

d) Expert cheie 2- Expert instruire

Descriere:

Calificarea profesional: Expertul instruire, si aibd studii superioare superioare finalizate cu diploma de licentd
sau echivalent, fapt ce presipune ca, iu uncle situatii, si fie necesar ca persoana in cauzi ¢4 fi urmat si cursuri de mester
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(cum ar fi ciclul Bologna referitor la echivalarea studiilor, prevazut de legislatia incidentd in domeniul educatiei) si sa
aiba diploma de formator sau echivalent.

Cerinfa impusd privind experienta profesionald: Expertul instruire sa aiba experienta detinutd in cel putin 1
contract din care sa rezulte cd a avut atributii de instruire. Prin contract/proiect similar se va intelege: servicii de
digitalizare a proceselor intr-un sistem informatic integrat sau ca a parte a unui sistem informatic integrat, de exemplu
servicii de ralizare portal, etc.

Algoritmul de calcul: Participarea personalului propusa cu atributii de expert instruire, in cadrul unor contracte
similare cu cele ce urmeazi a le implementa in cadrul viitorului contract, se va puncta astfel:

- pentru 2-4 contracte: 5 puncte
- pentru 5- 7 contracte: 10 puncte
- peste 8 contracte: 15 puncte.

Participarea expertului de instruie intr-un contract similar reprezinta cerinta minima a caietului de sarcini si nu
se puncteaza (oferta fiind conforma).

Punctajul maxim pentru acest factor de evaluare care se poate obtine este de 15 puncte, din 100 total puncte.

Pentru factorul de evaluare ce priveste experienta expertului de instruire, ofertantii vor incérca in SICAP, orice
document ( fisd de post, contract de muncd, recomandare sau orice alt document similar), din care sd rezulte tipul
serviciilor, in vederea acordirii punctajului, in forma scanati cu semnaturi electronica extinsa, bazatd pe un certificat
calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in conditiile legii. Totodaté se va incdrca in SICAP
pentru expert de instruire si diploma de studii superioare de lunga durata, absolvite cu diplomé de licenta sau echivalent.

Important: Daci ofertantul pentru factorul de evaluare, respectiv pentru expert instruire, nu nominalizeaza nicio
persoani, sau daca pentru persoana nominalizatd nu prezinta documentele solicitate (documente relevante/recomandari,
diplome), atunci oferta, potrivit art.137 alin.(2) lit. b) din HG 395/2016, cu modificarile i completarile ulterioare, va fi
respinsa ca inacceptabild.

LOT 4 - Extindere solutii software programari
ambulatoriu

Evaluarea ofertelor se va realiza prin aplicarea sistemului de factori de evaluare detaliat mai jos, avénd la bazi principiul
celui mai bun raport calitate-pret. Punctajul total maxim ce poate fi acordat este de 100 de puncte.

a) Pretul ofertei
Punctaj maxim total - 40 puncte (40%)
Metodi de calcul: invers proportional

 Agesi factor reprezintd o componenta esentiala in evah]}area oﬂ.nel cu cel mai bun raport calitate-pre{. Calitatea
, grodu selor ncbule sé fie pondexata de pret. Pentru acest factor de eyaluaie s-au alocat 40 de puncte din totalul de IOO
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de puncte.

Punctajul se acorda dupa formula:
PPRET=(PMIN/PO)x40

unde:

e PPRET - punctajul obtinut de ofertant pentru pret
® PMIN - pretul minim din ofertele primite
e PO - pretul ofertat de ofertant

b) GARANTIE EXTINSA pentru Modul callcenter integrat cu sistemul de programari online

Punctaj maxim total - 30 puncte (30%)
Perioada de licentd suplimentard pentru aceasta perioada va fi exprimati in ani.
i) Pentru o perioada de licenta de 5 ani, nu se acorda punctaj.

ii) Pentru o perioadi de licenta ofertatd mai mica de 5 ani (perioada minima de licen{d solicitatd prin specificatii tehnice),
oferta este respinsa.

iii) Pentru o perioadi de licentd suplimentara ofertata peste cerinfa minima din specificatiile tehnice se va acorda punctaj
suplimentar.

Ofertantul prezinta o declaratie scrisi care detaliaza perioada oferita.

Algoritm de calcul: Se atribuie un numdr maxim de 30 puncte suplimentare pentru an de licen{d oferit in plus fatd de
specificafiile lehnice minime dupd cum urmeazd:

+ 3 sau mai multi ani de licentd suplimentard: 30 puncte;
+ 2 ani de licen{d suplimentara: 20 puncte,
+ [ an de licentd suplimentard: 10 puncte;

+ 1 an de garantie suplimentard: 5 puncte

d) Expert cheie 1 - Manager de proiect

Descriere:

Calificarea profesionald: Managerul de proiect sa aiba studii superioare finalizate cu diploma de licenti sau
echivalent, fapt ce presupune ca, in unele situatii, sa fie necesar ca persoana in cauzi sa fi urmat si cursuri de master
(cum ar fi ciclul Bologna referitor la echivalarea studiilor, prevazut de legislafia incidentd in domeniul educatiei).

) ] . . ool Ol ) - SH b e LB
- Cerinta impusd privind experienta profésionald:. PLIBVRLD A g
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Persoana desemnat ca manager de proiect sd fi realizat activititile ce fac obiectul experientei specifice in
procesul de implementare/coordonare in cel putin 1 contract/proiect similar, avand pozitia de manager de proiect si/sau
director de proiect si/sau adjunct director proiect si/sau adjunct manager proiect si/sau adjunct, cu rol de
coordonator proiect si/sau lider de echipd, in cadrul unor contracte informatice. Prin contract/proiect similar se va

intelege: un proiect de furnizare software si hardware, dar care sa contina si implementare/dezvoltare a unei solutii/ a
unui sistem integrat

Algoritmul de calcul: Participarea personalului propus in pozitia de manager de proiect si/sau director de proiect
si/sau adjunct director proiect si/sau adjunct manager proiect si/sau adjunct, cu rol de coordonator proiect
si/sau lider de echipd, in cadrul unor confracte similare, se va puncta astfel:

- pentru 2-4 contracte: 5 puncte
- pentru 5- 7 contracte: 10 puncte
- peste 8 contracte: 15 puncte.

Participarea managerului de proiect intr-un contract similar reprezinta cerinta minima a caietului de sarcini si
nu se puncteaza (oferta fiind conforma).

Punctajul maxim pentru acest factor de evaluare care se poate obtine este de 15 puncte, din 100 total puncte.

Pentru factorul de evaluare ce priveste experienta managerului de proiect, ofertantii vor incérca in SICAP, in
cadrul propunerii tehnice orice document (fisd de post, contract de munca, recomandare sau orice alt document similar),
din care si rezulte tipul serviciilor, in vederea acordarii punctajului, in forma scanata cu semnaturd electronica extinsa,
bazata pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in conditiile legii.

Totodati se va incirca in SICAP, in cadrul propunerii tehnice, pentru manager de proiect si diploma de studii
superioare, si documente justificative pentru calificarea de manager de proiect.

Important: Dacd ofertantul pentru factorul de evaluare, respectiv pentru manager de proiect, nu nominalizeaza nicio
persoand, sau dacd pentru persoana nominalizatd nu prezinta documentele solicitate (documente relevante/recomandari,
diplome), atunci oferta, potrivit art.137 alin.(2) lit. b) din HG 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, va fi
respinsi ca inacceptabila.

d) Expert cheie 2- Expert instruire

Descriere:

Calificarea profesional: Expertul instruire, sd aiba studii superioare superioare finalizate cu diploma de licenta
sau echivalent, fapt ce presupune ca, in unele situatii, sa fie necesar ca persoana in cauza sa fi urmat si cursuri de master
(cum ar fi ciclul Bologna referitor la echivalarea studiilor, previzut de legislatia incidenta i in domeniul educatiei) si sd
aiba diploma de formator sau echivalent.

Cerinta impusd privind experienta profesionald: Expertul instruire sa aiba experienta detinuta in cel putin 1

contract dlll care sa rezulte ca a avut atributii de instruire. Prin contracf/pronec‘t snmllar se va intelege: servicii de
= ) o }
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digitalizare a proceselor intr-un sistem informatic integrat sau ca a parte a unui sistem informatic integrat, de exemplu
servicii de ralizare portal, etc.

Algoritmul de calcul: Participarea personalului propusi cu atributii de expert instruire, in cadrul unor contracte
similare cu cele ce urmeazi a le implementa in cadrul viitorului contract, se va puncta astfel:

- pentru 2-4 contracte: 5 puncte
- pentru 5- 7 contracte: 10 puncte
- peste 8 contracte: 15 puncte.

Participarea expertului de instruie intr-un contract similar reprezinta cerinta minima a caietului de sarcini si nu
se puncteaza (oferta fiind conforma).

Punctajul maxim pentru acest factor de evaluare care se poate obtine este de 15 puncte, din 100 total puncte.

Pentru factorul de evaluare ce priveste experienta expertului de instruire, ofertantii vor incarca in SICAP, orice
document ( fisa de post, contract de munca, recomandare sau orice alt document similar), din care sd rezulte tipul
serviciilor, in vederea acordarii punctajului, in forma scanatd cu semnaturi electronicé extinsa, bazata pe un certificat
calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat in conditiile legii. Totodata se va incérca in SICAP
pentru expert de instruire si diploma de studii superioare de lunga duraté, absolvite cu diplomaé de licenta sau echivalent.

Important: Daca ofertantul pentru factorul de evaluare, respectiv pentru expert instruire, nu nominalizeaza nicio
persoand, sau dacé pentru persoana nominalizati nu prezinta documentele solicitate (documente relevante/recomandari,
diplome), atunci oferta, potrivit art.137 alin.(2) lit. b) din HG 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, va fi
respinsi ca inacceptabili.

intocmit,

Teocan Vlad

Sef Serviciu Informatica

&

Pintea Mirel

Inginer Sistem

Salagean Vladut

Referent
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