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DIT   …………………..

PROCES - VERBAL
de recepţie cantitativă şi calitativă
a serviciilor de mentenanta si suport hardware si software in cadrul contractului
„Servicii suport software Oracle pentru licențele existente ale APIA incluzând actualizări, patch-uri de securitate, intervenții tehnice și consultanță pentru optimizarea utilizării produselor Oracle licentiate”
conform Contract nr. ......... din ..........................


Comisia de recepţie a lucrărilor și serviciilor din partea Agenţiei de Plăţi şi Intervenţie pentru Agricultură – Sediul Central, în calitate de ACHIZITOR, numită prin decizia directorului general nr. ....................., a procedat astăzi, ...................... la recepția cantitativă și calitativă a:
1.Serviciilor de mentenanță și suport hardware și software de la producător pe o perioadă de minim 12 luni de la data de la data semnării contractului, conform cerințelor din Caietul de Sarcini pentru echipamentul prezentat la cap. 3.1.1, parte integranta a contractului ................................ 
Serviciile de mentenanta au fost prestate fiind asigurat nivelul de SLA standard contractat pentru operatiunile de asistenta Premier Suport Oracle. Serviciile de suport au fost prestate în conformitate cu cerinţele agreate contractual, caietul de sarcini şi oferta Contractantului. Serviciile de suport s-au desfăşurat în baza confirmării Oracle referitoare la accesul pentru serviciile premier-suport, precum şi a autorizaţiei din partea producătorului1 emise pe numele contractantului pentru serviciile de suport oferite. 
Serviciile de suport prestate de Contractant au constat în asigurarea şi verificarea accesului la serviciile premier-suport, asigurarea şi verificarea transmiterii şi implementării patch-urilor emise de producătorul Oracle în luna de referinţă a prezentului raport. Verificarea şi implementarea atat hardware cat si software s-a făcut pentru întreaga cantitate a produselor achizitionate in ambele locaţii: Bucureşti şi Braşov. Nu au fost necesare intervenţii la sediile Autorităţii Contractante, accesul pentru mentenanţă şi suport desfăşurându-se fără întreruperea activităţii Autorităţii Contractante, prin intervenţii de la distanţă. 
La sfârşitul perioadei de suport lunar toate produsele hardware şi software referite sunt actualizate şi menţinute în conformitate cu politicile producătorului de software Oracle.
[bookmark: _Hlk172815784]2.Serviciilor de suport software pentru pachetul de licențe instalat deja pe echipamentul EXADATA existent, pe o perioadă de minim 12 luni de la data semnării contractului, conform cerințelor din Caietul de Sarcini pentru echipamentul prezentat la cap. 3.1.1, care este parte integrantă a Contractului ....................................., livrate de ..........................................................................   




Serviciile de suport software au fost realizate in conformitate cu sistemul Oracle Platinum Services 
· 4/7 monitorizarea remote a defectelor
· Notificări de eroare de 5 minute
· Actualizarea si implementarea patch-urilor de 4 ori pe an.

Serviciile de suport software pentru care a fost realizata receptia sunt:
	Nr
	Lista serviciilor Software si Hardware
	Cantitate

	1
	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	16

	2
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	8

	3
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	16

	4
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	24

	5
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	24

	6
	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	24

	7
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	3

	8
	Internet Application Server Java Edition - Processor Perpetual
	6

	9
	Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual
	1

	10
	Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	24

	11
	Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
	24

	12
	Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual
	12

	13
	Exadata Storage Server Software – Disk Drive Perpetual
	84

	14
	Exadata Storage Server Software – Disk Drive Perpetual
	24



Comisia atestă conformitatea serviciilor prestate ca fiind corespunzătoare din punct de vedere cantitativ și calitativ cu cerințele solicitate de ACHIZITOR prin contractul sus-menționat. 
Prezentul proces verbal de recepţie cantitativă şi calitativă a fost încheiat în 2 (două) exemplare originale şi constituie anexă la factura fiscală.   	                                    



                        Achizitor,                                             			
          Comisia de recepție    				  
Preşedinte – ............................

Membru – ................................

Membru -  ................................
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