



[bookmark: _Hlk80605353]CAIET DE SARCINI





Obiectul achizitiei: “Servicii suport software Oracle pentru licențele existente ale APIA incluzând actualizări, patch-uri de securitate, intervenții tehnice și consultanță pentru optimizarea utilizării produselor Oracle licentiate”



72261000-2 - Servicii de asistenţă pentru software
72611000-6 – Servicii de asistență tehnică informatică








Table of Contents
1.	Introducere	3
2.	Contextul realizării acestei achiziții	4
2.1	Informații despre Autoritatea contractantă	4
2.2	Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor și serviciilor	4
2.3	Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea contractantă	5
2.4	Factori interesați și rolul acestora	5
2.4.1	Factori interni	5
2.4.2	Factori externi	6
3.	Descrierea cerințelor	6
3.1	Descrierea situației actuale la nivelul Autorității contractante	6
3.1.1. Descrierea sistemului	6
3.2	Obiectivul general la care contribuie achiziția produselor și serviciilor	6
3.3	Obiectivul specific la care contribuie achiziția produselor și serviciilor	7
4.	Descrierea serviciilor solicitate	7
4.1	Serviciile solicitate: activitățile ce vor fi realizate	8
4.2	Cerințe privind furnizarea serviciilor de suport	11
4.3	Configuratie sistem Oracle Exadata Database Machine	14
4.4	Rezultatele care trebuie obținute	22
4.5	Atribuțiile și responsabilitățile Părților	23
4.5.1	Atribuțiile și responsabilitățile Prestatorului	23
4.5.2	Atribuțiile și responsabilitățile Autorității Contractante	23
5.	Ipoteze și riscuri	24
5.1	Ipoteze	24
5.2	Riscuri	24
Riscuri referitoare la termene	25
Riscuri tehnice	25
Riscuri juridice	26
Plan de lucru pentru activitățile/serviciile solicitate	26
6.	Locul și durata desfășurării activităților	26
6.1	Locul desfășurării activităților	27
6.2	Durata prestării serviciilor	27
7.	Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților în contract și obținerea rezultatelor	27
7.1	Numărul de experți cheie pe categorie de expertiză necesară	27
8.	Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Prestator (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)	31
9.	Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului	32
9.1	Gestionarea relației dintre Prestator și Autoritatea Contractantă	32
Comitetul de Conducere al Proiectului	32
Echipa de management	33
Coordonatorul echipei beneficiarului	33
Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant	34
9.2	Acceptarea rezultatelor parțiale și finale în cadrul contractului	34
9.3	Finalizarea prestațiilor în cadrul contractului	34
9.4	Monitorizarea realizării activităților și a rezultatelor pe perioada derulării contractului	34
9.	Cerințe minimale de participare	35
Cerinte minimale pentru ofertanți:	35
10.	Clauze de confidențialitate și cu privire la conflictul de interese	35


1. [bookmark: _Toc207175519][bookmark: _Toc207175520][bookmark: _Toc1659823][bookmark: _Toc30696183][bookmark: _Toc212034434]Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantă din Documentația de Atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară) pentru realizarea obiectivelor care fac obiectul achizitiei ce rezultă din această procedură.
În cadrul acestei proceduri, Agenția de Plăți și Intervenție pentru Agricultură (APIA) îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul contractului.
Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului achizitiei.
Toate cerințele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime și obligatorii, nerespectarea uneia dintre cerințe va duce automat la declararea ofertei ca fiind neconforma. Nu se acceptă depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele parțiale din punct de vedere cantitativ și calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerințelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice ofertă care se abate de la cerințele minimale va fi considerată admisibilă numai în condițiile în care aceasta asigură un nivel calitativ superior cerințelor minimale.
Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabricatie sau de comert, un standard, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Oriunde se regasesc in text, aceste specificatii vor fi considerate ca avand mențiunea sau echivalent.





2. [bookmark: _Toc207175522][bookmark: _Toc1659824][bookmark: _Toc30696184][bookmark: _Toc212034435]Contextul realizării acestei achiziții

2.1 [bookmark: _Toc1659825][bookmark: _Toc30696185][bookmark: _Toc212034436][bookmark: _Hlk68007616]Informații despre Autoritatea contractantă

Potrivit Legii nr. 1/2004 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea Agenţiei de Plăţi şi Intervenţie pentru Agricultură, APIA este organ de specialitate al administraţiei publice centrale, în subordinea Ministerului Agriculturii şi Dezvoltării Rurale, cu personalitate juridică, finanţată integral de la bugetul de stat.
APIA  este instituţia publică responsabilă cu gestionarea unor forme de sprijin destinate susţinerii agriculturii, finanţate de la bugetul de stat în conformitate cu prevederile de instituire a acestora, precum și cu  gestionarea unor măsuri finanţate din fonduri europene pentru agricultură, dezvoltare rurală şi pescuit (FEGA și FEADR), stabilite prin ordin al ministrului agriculturii şi dezvoltării rurale.

2.2 [bookmark: _Toc1659826][bookmark: _Toc30696186][bookmark: _Toc212034437]Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor și serviciilor

APIA a demarat procedura de licitaţie deschisă pentru atribuirea unui contract având ca obiect livrarea de Servicii servicii suport software Oracle pentru licențele existente.
Sistemul informatic al APIA a fost dezvoltat  începând cu anul 2006, implementarea inițială fiind urmată de modificări/dezvoltări ale unor module noi sau funcționalități care au devenit necesare ca urmare a numeroaselor modificări legislative sau metodologice specifice domeniului de activitate al APIA, stabilite prin Regulamente europene sau acte normative interne. La momentul actual sistemul informatic este un sistem de mare complexitate, care gestionează peste 80 scheme de sprijin finanțate din fonduri europene și naționale. Bazele de date ale sistemului informatic sunt concepute pe conceptul de baze de date ORACLE datorită siguranței pe care acestea o ofera dar și facilitățile de interogare tinând cont de faptul că volumele de date stocate in bazele de date și complexitatea interogărilor sunt foarte mari.



2.3 [bookmark: _Toc1659827][bookmark: _Toc30696187][bookmark: _Toc212034438]Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea contractantă

Sistemul informatic al APIA este un sistem care gestionează cererile fermierilor pentru schemele de plăți directe, măsurile de dezvoltare rurală, și măsuri de la bugetul de stat. Sistemul prelucrează datele din cererile de plată, realizează controlalele administrative și interpretează rezultatele controlalelor pe teren, asigură fluxurile pentru autorizarea și execuția plăților pentru peste 750 000 de cereri de plată anual.
Sistemului de gestionare a bazelor de date are drept scop crearea condițiilor necesare menținerii sistemului în stare optimă de funcționare, îmbunătățirea parametrilor de funcționare și de securitate a datelor, ca urmare a diversificării nevoile operaționale ale gestionarilor și consumatorilor de informație, în corelare permanentă cu evoluția legislației aplicabile. Beneficiarii directi sunt fermierii care depun cereri de sprijin pentru plățile gestionate de APIA, și implicit personalul APIA care poate gestiona mult mai ușor și mai corect cererile de sprijin depuse de fermieri, pentru a se asigura că fondurile sunt alocate cu respectarea legislației europene și naționale aplicabile și sunt realizate cât mai repede către beneficiari.

2.4 [bookmark: _Toc207175527][bookmark: _Toc1659830][bookmark: _Toc30696190][bookmark: _Toc212034439]Factori interesați și rolul acestora

2.4.1 [bookmark: _Toc30696191][bookmark: _Toc212034440]Factori interni
Din categoria factorilor interni fac parte următoarele entități:
· Compartimentele de specialitate din cadrul APIA Central – care au rolul de a stabili din punct de vedere procedural modul de desfășurare al activității și prin urmare modul de integrare al sistemului în fluxurile de lucru interne.
· Compartimentul din cadrul APIA Central responsabil de funcționarea în parametrii proiectați a sistemului, compartiment care este responsabil de derularea contractului care rezultă în urma prezentei achiziții. 
· Centrele Județene și Locale APIA care au rolul de gestionare a cererilor unice de plată

2.4.2 [bookmark: _Toc30696192][bookmark: _Toc212034441]Factori externi
Factorii externi sunt reprezentați de publicul țintă al acestui sistem informatic (fermierii), care pot fi persoane fizice și/sau persoane juridice intersate de plățile pe care APIA le gestionează și apelează la acest sistem în vederea completării Cererii Unice de Plată.
Un alt factor extern este reprezentat de alte instituții ale statului, care utilizează datele înregistrate în sistemul informatic al APIA.

3. [bookmark: _Toc1659831][bookmark: _Toc30696193][bookmark: _Toc212034442][bookmark: _Hlk68007830]Descrierea cerințelor

3.1 [bookmark: _Toc1659832][bookmark: _Toc30696194][bookmark: _Toc212034443]Descrierea situației actuale la nivelul Autorității contractante

[bookmark: _Toc390771923][bookmark: _Toc30696195][bookmark: _Toc212034444]3.1.1. Descrierea sistemului 
Sistemul de gestiune a bazelor de date existent în APIA compus din următoarele:
a) Serevere de bază de date si aplicații

	Nr. Crt
	Servere Baze de Date
	Nr. servere
	Capacitate
	Sistem de operare

	1
	Echipament EXADATA X9M Quarter Rack
	2
	Exadata Database Machine X9M-2 High Capacity (HC) Quarter Rack with 1 TB memory and 2 dual 25 G network cards
	Oracle Linux



3.2 [bookmark: _Toc30696198][bookmark: _Toc212034445]Obiectivul general la care contribuie achiziția produselor și serviciilor

APIA folosește în cadrul infrastructurii sale IT un sistem informatic care oferă mijloacele tehnice pentru primirea și prelucrarea/gestionarea cererilor de plată din cadrul schemelor de sprijin pentru agricultură.
Obiectivul general la care contribuie achiziția serviciilor este îndeplinirea de către APIA a atribuțiilor ce îi revin pentru asigurarea unui serviciu public de calitate, în vederea eficientizării activității, standardizării proceselor, creșterii siguranței datelor administrate și controlului accesului la acestea.
3.3 [bookmark: _Toc1659834][bookmark: _Toc30696199][bookmark: _Toc212034446]Obiectivul specific la care contribuie achiziția produselor și serviciilor
La nivelul APIA, actualul sistem de gestiune a bazelor de date necesita o actualizare din punctul de vedere al capabilitatilor și tehnologiilor utilizate.
Se doreste achizitionarea unor servicii suport software Oracle pentru licențele existente si hardware la nivelul tehnologiei actuale și cu o capacitate de prelucrare corespunzatoare cerințelor actuale si de dezvoltare a sistemului informatic. Soluția include software-ul necesar procesului de recuperare în caz de dezastru, un server din cele două fiind utilizat în acest scop. 
Prezentul caiet de sarcini constituie cerintele tehnice pentru achiziția menționată.
Prin achiziția serviciilor descrise în prezentul document, APIA urmărește atingerea următoarelor obiective specifice:
· rezolvarea problemelor apărute în sistem, pentru evitarea impactului în derularea operațiunilor zilnice; 
· remedierea unor probleme existente, prin implementare de soluții moderne, care să ducă la creșterea performanțelor sistemului;
· reproiectarea de infrastructură în ceea ce privește arhitectura, proceduri operaționale, proces de administrare, configurare de sistem; 
· funcționarea normală a aplicațiilor, pentru a permite desfășurarea corectă și continuă a activităților instituției;
· minimizarea sau eliminarea consecințelor cauzate de întreruperea funcționării sistemului sau funcționării defectuoase a acestuia.
· realizarea operațiunilor de back-up zilnic și restaurarea sistemelor dacă este cazul
· realizarea procedurilor de reluare a activității în caz de dezastru, prin reducerea timpului necesar pentru readucerea sistemului în stare operațională, si de realocare a licentelor necesare.
· asigurarea securității datelor și aplicațiilor instalate pe serverele achiziționate

4. [bookmark: _Toc207175536][bookmark: _Toc207175537][bookmark: _Toc212034447]Descrierea serviciilor solicitate

Obiectul contractului consta in furnizarea de servicii suport software Oracle pentru licențele existente si mentenanta pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine X9M-2 High Capacity apartinand Autoritatii Contractante. Configuratia sistemului este detaliata in capitolul 3.1.1. In vederea prestării acestor servicii, conform cerințelor Oracle, prestatorul va trebui sa aibă un acord valid de servicii (parteneriat) cu producătorul de tip Field Delivery Support Provider (FDP).
Contractul va avea o durata de 12 de luni, cu posibilitatea de prelungie a inca 4 luni, de la data semnării acestuia si va include urmatoarele servicii: 
· servicii suport Oracle Software Technical Support
· Oracle Premier Support for Systems - Field Delivery Partner
· Software Update License & Service Partner Support.
· actualizare servicii suport (update) pentru perioada rămasă fără suport, cuprinsa între data la care expira licentele existente si data la care se va semna contractul. 
· recertificarea hardware (PSQS)
4.1 [bookmark: _Toc207175539][bookmark: _Toc212034448]Serviciile solicitate: activitățile ce vor fi realizate
Cerintele tehnico-functionale enumerate in continuare pe parcursul prezentei sectiuni a caietului de sarcini, sunt cerinte minimale obligatorii. 
a. Serviciile de suport tehnic standard de tipul “Oracle Premier Support for Systems” 
4.1.1 Pentru toate produsele enumerate la capitolul 3.1.1, care fac obiectul serviciilor de mentenanta si suport din acest proiect, Prestatorul trebuie sa contracteze serviciile de mentenanta hardware si software de la Producator, pe toata perioada contractului, astfel incat, in cazul in care o problema nu poate fi rezolvata de catre Ofertant, aceasta sa fie escaladata catre Producator. De exemplu, in cazul in care problema este generata de un bug software sau de o problema la nivelul firmware-ului unui echipament, care necesita investigatii si remedierea acestor probleme de catre Producator, acesta sa aiba obligatia, prin contractul de mentenanta respectiv, sa se implice cat se poate de repede pentru a rezolva problema.
4.1.2 Cererile de suport care nu pot fi soluționate în mod direct de către ofertant  trebuie să permită redirecționarea către platforma de suport a producătorului, în funcție de seriile de identificare ale componentelor iar intervențiile producătorului de orice natura trebuie să se realizeze fără costuri suplimentare pentru entitatea contractantă.
4.1.3 Prestatorul va asigura schimbarea oricărui echipament/componentă defectă păstrând același identificator (part number). Acolo unde nu este posibil păstrarea aceluiași identificator, din motive independente de ofertant (ex: scoaterea din producție a modelului respectiv), componenta schimbată trebuie sa fie aprobată de producător pentru a fi folosită în echipamentul respectiv. 
4.1.4 Prestatorul va asigura accesul Autoritatii contractante la serviciile de suport tehnic de nivel L2 si L3 pentru componentele sistemului Oracle Exadata Database Machine din infrastructura si va presta serviciile de mentenanță pentru echipament.
4.1.5 Prestatorul va asigura serviciile de suport si mentenanță pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine, pentru o perioada de 12 de luni cu posibilitatea prelungirii acestuia cu încă 4 luni. Oferta tehnică va include prezentarea detaliată a serviciilor oferite.
4.1.6 Serviciile de suport tehnic aferent sistemului si licentelor vor include toate costurile legate de manopera, taxe de transport si logistica. Numărul de intervenţii va fi nelimitat pe durata contractului, iar piesele de schimb vor fi livrate fără costuri suplimentare.
4.1.7 Serviciile de suport si mentenanță pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine se vor presta după caz remote sau on-site la sediul autoritatii contractante.
4.1.8 Pentru fiecare intervenție, echipa de suport a prestatorului va întocmi și furniza autoritatii contractante o fișă tehnică, cuprinzând principalele elemente ce caracterizează intervenția, cauze, modificări efectuate, eventuale recomandări pentru menținerea stării de funcționare in condiții optime a echipamentelor.
4.1.9 Prestatorul va pune la dispoziție o adresă unică de contact (adresă de mail și număr de telefon) – PUC (punct unic de contact), disponibila 24x7, pentru semnalarea și preluarea incidentelor.
4.1.10 In scopul realizării serviciilor de suport, prestatorul se angajează să ofere un diagnostic pentru problema semnalata si să monitorizeze continuu problemele semnalate și neonorate, pana la solutionarea acestora.
4.1.11 Prestatorul va trebui să respecte următoarea metodologie de inregistrare a problemelor semnalate și de procesare a nivelului de gravitate:
· PUC va depune o cerere internă de servicii
· Fiecare problemă semnalată trebuie sa dețină un nivel de gravitate, alocat acesteia pentru a reflecta impactul asupra afacerii 
· PUC va aloca nivelul de gravitate inițial pentru a facilita luarea unei decizii 
· Un Nivel de Gravitate poate fi modificat in timpul procesarii cererii
· Timpii de răspuns şi intervenţie vor fi stabiliţi pentru fiecare categorie de incidente
· După rezolvarea fiecărui incident, prestatorul va face un raport care va conţine istoricul incidentului precum şi recomandările necesare.

4.1.12 Semnalarea unei situaţii anormale sau de defect a echipamentelor se poate face de către Beneficiar conform metodei descrise anterior, precum si prin autosesizare din partea Prestatorului, odată cu efectuarea operaţiunilor de revizie periodică; în oricare din cazuri, se va întocmi o Notă de constatare.
4.1.13 Prestatorul va prezenta entității contractante, trimestrial, un raport de activitate ce va conține toate activitățile desfășurate, respectiv un status cu privire la starea de funcționare a echipamentelor.
4.1.14 Oferta tehnica va include prezentarea detaliata a serviciilor oferite ca asistenta tehnica standard “Oracle Premier Support for Systems”. 

b. Mentenanță trimestrială pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine

4.1.15 Ofertantul va asigura serviciile de mentenanță trimestriala pentru echipamentul Exadata pentru o perioada de de 12 de luni cu posibilitatea prelungirii acestuia cu încă 4 luni. Oferta tehnică va include prezentarea detaliată a serviciilor oferite.
4.1.16 Prestatorul va informa autoritatea contractantă referitor la versiunile noi de firmware și patch-uri apărute pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine.
4.1.17 Prestatorul va realiza o evaluare de tip System health check a sistemului Oracle Exadata Database Machine si va realiza teste de diagnosticare pentru determinarea folosirii mediului informatic existent conform recomandărilor producătorului. În urma verificărilor se va furniza un raport care detaliază rezultatele obținute (posibile probleme de securitate, performanta, disponibilitate a sistemului, recomandari de remediere).
4.1.18 Pentru a asigura un nivel ridicat de securitate a sistemului Oracle Exadata Database Machine si a datelor stocate in sistem, prestatorul va livra servicii de integrare a sistemului in platformele de securitate existente  si va configura aceste solutii de monitorizare si protectie pentru a trimite alerte personalizate.
4.1.19 Serviciile de mentenanță trimestriala pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine se vor presta la sediul central al autoritatii contractante, toate costurile legate de manoperă și logistică vor fi incluse in contract.
4.1.20 Ofertantul va descrie detaliat serviciile de mentenanță trimestriale. Aceste servicii trebuie să includă minim următoarele activități:
Operațiuni de actualizare firmware:
· Update de firmware la switch-urile Infiniband. 
· Update de firmware pe nodurile de baza de date (Compute Nodes)
· Update de firmware pe celulele de storage (Storage Cells) 
· Descrierea desfășurării procesului de actualizare firmware

Operațiuni de actualizare la nivel de Oracle Exadata Software și Sistem de Operare:
· Actualizarea nodurilor de bază de date (Compute Nodes)
· Actualizarea celulelor de storage (Cell Servers)
· Descrierea desfășurării procesului de actualizare

Operațiuni de patching Oracle Database 
· Aplicarea Oracle Grid Infrastructure și Database Bundle Patch for Exadata pentru versiunile instalate, în acord cu recomandările Oracle și ale echipei responsabile de exploatarea aplicațiilor și bazelor de date din APIA. 
· Descrierea desfășurării procesului de actualizare.
4.2 [bookmark: _Toc207175541][bookmark: _Toc207175542][bookmark: _Toc212034449]Cerințe privind furnizarea serviciilor de suport

a. Diagnosticarea problemelor şi suport de la distanţă

Autoritatea contractanta va plasa o cerere de suport către Centrul de Suport al Prestatorului folosind un număr de telefon special alocat sau o aplicație dedicată managementului de incidente (în acest sens se vor furniza de catre Ofertant linkul de acces si credentialele necesare). Imediat prestatorul va începe să lucreze împreună cu autoritatea contractanta în vederea izolării problemei hardware sau software semnalata. Înaintea furnizării asistenţei la sediul autoritatii contractante, prestatorul poate iniţia şi efectua diagnostice de la distanţă pentru a facilita soluţionarea problemei de la distanţă.
Incidentele care afectează sistemul Oracle Exadata Database Machine vor fi raportate la Centrul de Suport al Prestatorului prin telefon sau mijloace electronice. Prestatorul va stabili modul de soluţionare a problemelor raportate. 

b. Intervenţie la sediul beneficiarului
	Tip SLA
	Descriere

	Standard
	Disponibilitate 9h/5zile saptamana
Timp interventie – 1 zi lucratoare
Timp rezolvare – 5 zile lucratoare



În cazul incidentelor hardware care nu pot fi soluţionate de la distanţă, un reprezentant autorizat si certificat de producator va fi trimis la sediul autoritatii contractante să demareze reparaţiile asupra sistemului şi să-l aducă în stare operaţională.  
Prestatorul va readuce sistemul în starea operaţională conform timpului de reparatie definit in timpii de raspuns si remediere, de la plasarea solicitării de service la Centrul de Suport. Intervalul de timp de rezolvare a incidentului începe odată cu înregistrarea solicitării de către Centrul de Suport.
Reparaţia este considerată finalizată în urma verificării că funcţionarea defectuoasă a hardware-ului a fost corectată. 
În cazul în care consideră necesar, prestatorul va înlocui temporar componenta defecta pentru a-şi respecta angajamentul privind timpul de intervenţie de la apel pana la remedierea defectiunii. 
c. Piese de schimb 
Prestatorul va livra si va instala toate componentele și materialele necesare menținerii în stare de funcționare a sistemului Oracle Exadata Database Machine. Componentele de schimb vor fi in conformitate cu specificațiile producătorului echipamentului respectiv. Componentele înlocuite trebuie returnate producătorului cu excepție hard disk-urile care rămân in proprietatea APIA.


d. Managementul escaladărilor
Prestatorul va prezenta proceduri formale de escaladare pentru soluţionarea problemelor hardware foarte complexe. Echipa de cont din partea prestatorului va coordona problema escaladată, asigurând în regim de urgenţă implicarea experţilor cheie cu abilităţi utile pentru rezolvarea incidentului.
e. Acces la informații și servicii de suport electronice
În cadrul acestui serviciu, Prestatorul va furniza accesul la anumite unelte proprietare electronice şi accesibile pe Web. Autoritatea contractanta trebuie sa aiba acces la:
· Facilităţi disponibile utilizatorilor înregistraţi care permit descărcarea patch-urilor de software şi de firmware, abonarea la notificările de service proactive referitoare la hardware şi participarea în forumuri electronice de suport care au drept scop rezolvarea problemelor prin schimbul de informaţii cu alţi utilizatori înregistraţi.
· Motoare web de căutare a documentelor tehnice de suport pentru a facilita rezolvarea mai rapidă a problemelor.
· Anumite unelte proprietare de diagnoză accesibile pe bază de parolă.
Prestatorul va putea realiza testele automate, va putea instala şi executa programe de diagnostic.
f. Accesul si instalarea actualizarilor de firmware si driver 
Ofertantul va instala la timp actualizările critice pentru firmware si drivere.
Avand in vedere ca producatorul Oracle furnizeaza pe site-ul propriu actualizari de software pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine, activitatile de mentenanta care trebuiesc desfasurate pentru a avea sistemul actualizat la ultima versiune stabila se vor executa trimestrial. Serviciile de actualizare cuprind activitati diferite in functie de componentele sistemului care au nevoie de actualizari.
g. Evaluare iniţială
Daca va considera necesar, Prestatorul poate să solicite o evaluare inițială a sistemului Oracle Exadata Database Machine inclus în contract. 
În această situaţie, un reprezentant autorizat al Prestatorului va contacta autoritatea contractanta pentru a stabili efectuarea auditului în primele 10 de zile de la semnarea contractului. În timpul evaluării, se colectează informaţii privind configuraţia sistemului şi se realizează un inventar a componentelor. Informaţia colectată în timpul evaluării îi va ajuta pe specialiştii Prestatorului să analizeze rapid şi să depaneze orice problemă hardware viitoare şi să efectueze reparaţia rapid şi eficient. 
Service-ul va fi asigurat folosind o combinaţie de activităţi de diagnostic şi suport de la distanţă, servicii la sediul Beneficiarului şi alte metode de implementare a serviciului.
4.3 [bookmark: _Toc212034450]Configuratie sistem Oracle Exadata Database Machine
In urmatorul tabel este prezentat sistemul Oracle Exadata Database Machine pentru care se doreste contractarea serviciilor de mentenanta si suport care fac obiectul prezentului caiet de sarcini, pentru o perioada de de 12 de luni cu posibilitatea prelungirii acestuia cu încă 4 luni:
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	Service line
	Start Date 
	 
	Item Name
	CSI Number
	Quantity
	Reference Number
	No of Users

	Oracle Premier Support for Systems -
 Field Delivery Partner
	-------------

	1
	Single Jumper cable: 1 meter, C13 plug
	24884508
	2
	117980060
	

	
	
	2
	Exadata Database Machine X9M-2 High Capacity (HC) Quarter Rack with 1 TB memory and 2 dual 25 G network cards (for factory installation)
	24884508
	1
	118076151
	

	
	
	3
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24884508
	1
	118086144
	

	
	
	4
	Exadata Storage Server X9M-2 Extended (XT) (for factory installation)
	24884508
	3
	118076174
	

	
	
	5
	Exadata Database Machine X9M-2: model family
	24884508
	1
	118076185
	

	
	
	6
	Exadata Database Machine X9M-2 High Capacity (HC) Quarter Rack with 1 TB memory and 2 dual 25 G network cards (for factory installation)
	24884508
	1
	118076189
	

	
	
	7
	Oracle Advanced Support Gateway Server X8-2 (for field installation)
	24884508
	1
	118069924
	

	
	
	8
	ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U SERVER (X8-2)
	24884508
	1
	118069931
	

	
	
	9
	X9-2L,STORAGE SERVER EXTENDED (w/CX5) ED X9M-2
	24884508
	1
	118085575
	

	
	
	10
	X9-2L,STORAGE SERVER EXTENDED (w/CX5) ED X9M-2
	24884508
	1
	118085576
	

	
	
	11
	X9-2L,STORAGE SERVER EXTENDED (w/CX5) ED X9M-2
	24884508
	1
	118085723
	

	
	
	12
	SWITCH,CISCO NEXUS 9336C,ROCE,2PSU,3FAN
	24884508
	1
	118085724
	

	
	
	13
	SWITCH,CISCO NEXUS 9336C,ROCE,2PSU,3FAN
	24884508
	1
	118085815
	

	
	
	14
	X9-2, DB SERVER (w/1TB,2x DUAL 25GBE) ED X9M-2
	24884508
	1
	118085907
	

	
	
	15
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24884508
	1
	118085908
	

	
	
	16
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24884508
	1
	118085909
	

	
	
	17
	SWITCH,CISCO NEXUS 9348,2PSU,3FAN
	24884508
	1
	118085991
	

	
	
	18
	ASSY,CABINET 42U-1200 (600), STD RETMA W/DOORS, W/C2 PALLET
	24884508
	1
	118086061
	

	
	
	19
	X9-2, DB SERVER (w/1TB,2x DUAL 25GBE) ED X9M-2
	24884508
	1
	118086143
	

	
	
	20
	Oracle 1/10 GbE Dual Rate SFP+ Short Range (SR) Transceiver
	24884508
	8
	118053847
	

	
	
	21
	Single Jumper cable: 1 meter, C13 plug
	24628557
	2
	117980062
	

	
	
	22
	ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U SERVER (X8-2)
	24628557
	1
	118033004
	

	
	
	23
	Oracle 1/10 GbE Dual Rate SFP+ Short Range (SR) Transceiver
	24628557
	8
	118032999
	

	
	
	24
	X9-2, DB SERVER (w/1TB,2x DUAL 25GBE) ED X9M-2
	24628557
	1
	118062319
	

	
	
	25
	X9-2, DB SERVER (w/1TB,2x DUAL 25GBE) ED X9M-2
	24628557
	1
	118062320
	

	
	
	26
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24628557
	1
	118062321
	

	
	
	27
	SWITCH,CISCO NEXUS 9348,2PSU,3FAN
	24628557
	1
	118062322
	

	
	
	28
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24628557
	1
	118062599
	

	
	
	29
	ASSY,CABINET 42U-1200 (600), STD RETMA W/DOORS, W/C2 PALLET
	24628557
	1
	118062600
	

	
	
	30
	SWITCH,CISCO NEXUS 9336C,ROCE,2PSU,3FAN
	24628557
	1
	118062601
	

	
	
	31
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24628557
	1
	118062744
	

	
	
	32
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24628557
	1
	118062745
	

	
	
	33
	SWITCH,CISCO NEXUS 9336C,ROCE,2PSU,3FAN
	24628557
	1
	118062877
	

	
	
	34
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24628557
	1
	118063020
	

	
	
	35
	Exadata Database Machine X9M-2: model family
	24628557
	1
	118032998
	

	
	
	36
	Exadata Storage Server X9M-2 High Capacity (HC) with 1.5 TB persistent memory (for factory installation)
	24628557
	3
	118033001
	

	
	
	37
	Exadata Database Machine X9M-2 High Capacity (HC) Quarter Rack with 1 TB memory and 2 dual 25 G network cards (for factory installation)
	24628557
	1
	118033007
	

	
	
	38
	Exadata Database Machine X9M-2 High Capacity (HC) Quarter Rack with 1 TB memory and 2 dual 25 G network cards (for factory installation)
	24628557
	1
	118033008
	

	
	
	39
	Oracle Advanced Support Gateway Server X8-2 (for field installation)
	24628557
	1
	118033003
	

	
	
	40
	X9-2L,HC SERVER (w/PMEM,CX5) ED X9M-2
	24628557
	1
	118062183
	

	
	
	41
	Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual
	18707641
	1
	82804845
	84

	
	
	42
	Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual
	24826404
	1
	117733097
	24

	Oracle Software Technical Support
	1-Oct-25
	
	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	15683873
	
	205363
	16

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15683873
	
	205363
	8

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	15683873
	
	205363
	16

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15906791
	
	205990
	24

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	15906791
	
	205990
	24

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	15906791
	
	205990
	24

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15751555
	
	205505
	3

	
	1-Oct-25
	
	Internet Application Server Java Edition - Processor Perpetual
	15751555
	
	205505
	6

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual
	15751555
	
	205505
	1

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	18728337
	
	212364
	24

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
	18728337
	
	212364
	24

	
	1-Oct-25
	
	Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual
	18728337
	
	212364
	12


	
Recepția serviciilor:
Recepția serviciilor se va efectua pe baza:
- raportului asumat de contractant și semnat de beneficiar după ce face dovada asigurării suportului din partea producătorului Oracle astfel încât orice problemă sesizată de natură software sau hardware să fie rezolvată cu respectarea nivelului de SLA solicitat prin caietul de sarcini
- raportului de activitate emis de prestator pentru serviciile de mentenanță trimestrială pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine 
· La data semnării contractului, trebuie asigurat actualizare servicii suport pentru toate licentele pe perioada cuprinsă între 1 Octombrie 2025 și semnarea contractului.

[bookmark: _Toc193205873]Abordare și metodologie în cadrul Contractului
Ofertantul va face o scurta prezentare a metodologiei folosite in furnizarea serviciilor solicitate.
Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care o propune pentru a desfășura activitatea in cadrul proiectului, in raport cu specificul acestuia si cu metodologia propusa. Acesta va prezenta organizarea si responsabilitățile fiecărei părți implicate in proiect, inclusiv propuneri pentru organizarea beneficiarului.

[bookmark: _Toc193205876][bookmark: _Toc37601432]Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților din Contract 
Ofertantul va detalia care sunt resursele - experții cheie (nominal) si non-cheie numiți generic prin competentele lor - pe care le va aloca pe perioada derulării contractului de suport si mentenanță.
Specialiștii indicați în oferta tehnică vor fi alocați autorității contractante pe întreaga perioada de derulare a contractului, prestatorul asigurând disponibilitatea acestora. În cazul în care pe parcursul derulării contractului, prestatorul solicită înlocuirea membrilor echipei de specialiști, aceasta are obligația de a propune specialiști cu același nivel de competență și grad de înțelegere din punct de vedere tehnologic a mediului IT al achizitorului.
Având in vedere faptul ca anumite aplicații critice ale APIA sunt instalate pe sistemul Oracle Exadata Database Machine si ca acestea necesită confidențialitate, integritate, disponibilitate maxima si minimizarea riscului operațional pentru datele utilizate, sunt necesare cunoștințe specializate de suport tehnic, impuse de către producătorul echipamentelor.

[bookmark: _Hlk68008126]Operatiunile de mentenanță și suport hardware și software de la producător pe o perioadă de minim 1 an de la data semnarii contractului, constau în:
   Operatiunile de intervenţie hardware standard vor include: 
· Timp de reparare hardware: 5 zile lucratoare 
·  Orarul de lucru: 9x5 zile, in intervalul 09-18 
·  Manopera: Costurile vor fi incluse in prețul serviciilor lunare 
· Taxe : Costurile vor fi incluse in prețul serviciilor lunare 
· Logistica: Costurile vor fi incluse in prețul serviciilor lunare
· Număr de intervenţii: Nelimitat pe durata contractului

Operațiunile de asistență tehnică Premier Support Oracle: „Software Oracle Data Base Support" vor cuprinde:
· Asigurarea suportului Oracle pentru cele mai noi versiuni, versiuni de întreţinere, patch-uri şi documentaţie;
· Accesul la Oracle Metalink (My Oracle Support);
· Asistenţă tehnică pe Metalink (My Oracle Support), 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână
· Acces rapid la informaţii şi posibilitatea de a ţine evidenţa solicitărilor de asistenţă tehnică
· Acces prin Internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, la arhiva de soluţii tehnice.
· Asigurarea Oracle Platinum Services

Asistenţa 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână va include: 
· Analiza problemelor;
· Prioritizarea problemelor după severitatea acestora;
· Prioritate pentru problemele cu grad de severitate ridicat; 
· Comunicarea cererilor de asistenţă către centrul de suport tehnic deschis in momentul respectiv

Oracle MetaLink pentru acces rapid la informaţii va include:
· Obţinerea de informaţii la zi despre produsele Oracle şi despre soluţii de suport tehnic;
· înregistrarea, actualizarea şi verificarea cererilor de asistenţă;
· Parcurgerea bibliotecilor electronice pentru sfaturi tehnice şi noutăţi despre lansări de produse; 
· Acces la forumuri interactive; 
· Acces la soluţii găsite în baza de „cunoştinţe Oracle";
· Descărcarea patch-urilor, documentaţiei tehnice a produselor Oracle;   
· Primirea înştiinţărilor tehnice personalizate prin e-mail.

Oracle Platinum Services va include:
· 4/7 monitorizarea remote a defectelor
· Notificări de eroare de 5 minute
· Actualizarea si implementarea patch-urilor de 4 ori pe an.
1. Suport software pentru pachetul de licențe pe echipamentul EXADATA X9M existent, pe o perioadă de 12 luni cu posibilitatea de prelungirea serviciilor cu 4 luni.  
În acest moment APIA deține un număr de 266 de licențe SGBD în conformitate cu pct. 3.1  al prezentului Caiet de Sarcini, licente ORACLE prin intermediul cărora se asigură buna funcționare a aplicațiilor de baze de date ale sistemului informatic al APIA. În cadrul acestui pachet de licențe există posibilitatea de a se crea pach-uri de update la cele mai noi versiuni ale SGBD pentru acest pachet de licențe. Deasemenea este necesară achiziționarea suportului pentru licențele deja existente și care rulează pe echipamentul EXADATA din dotarea APIA, deroarece sistemul integrat utilizează baza de date ORACLE. Aceste operațiuni de update și suport constau în:

Operațiunile de asistență tehnică Premier Support Oracle: „Software Oracle Data Base Support" vor cuprinde:
· Asigurarea suportului Oracle pentru cele mai noi versiuni, versiuni de întreţinere, patch-uri şi documentaţie;
· Accesul la Oracle Metalink (My Oracle Support);
· Asistenţă tehnică pe Metalink (My Oracle Support), 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână
· Acces rapid la informaţii şi posibilitatea de a ţine evidenţa solicitărilor de asistenţă tehnică
· Acces prin Internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, la arhiva de soluţii tehnice.
· Asigurarea Oracle Platinum Services


Asistenţa 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână va include: 
· Analiza problemelor;
· Prioritizarea problemelor după severitatea acestora;
· Prioritate pentru problemele cu grad de severitate ridicat; 
· Comunicarea cererilor de asistenţă către centrul de suport tehnic deschis in momentul respectiv

Oracle MetaLink pentru acces rapid la informaţii va include:
· Obţinerea de informaţii la zi despre produsele Oracle şi despre soluţii de suport tehnic;
· înregistrarea, actualizarea şi verificarea cererilor de asistenţă;
· Parcurgerea bibliotecilor electronice pentru sfaturi tehnice şi noutăţi despre lansări de produse; 
· Acces la forumuri interactive; 
· Acces la soluţii găsite în baza de „cunoştinţe Oracle";
· Descărcarea patch-urilor, documentaţiei tehnice a produselor Oracle;   
· Primirea înştiinţărilor tehnice personalizate prin e-mail.

Oracle Platinum Services va include:
· 4/7 monitorizarea remote a defectelor
· Notificări de eroare de 5 minute
· Actualizarea si implementarea patch-urilor de 4 ori pe an.
[bookmark: _Toc352761946][bookmark: _Toc482260769][bookmark: _Toc6494631][bookmark: _Toc6494737]	Garanție
Nu este cazul
Cerinte de securitate
Agenția  de Plăți și Intervenție pentru Agricultură este certificată ISO 27001:2022 și prestatorul trebuie să asigure susținerea fluxurilor informaționale curente în aliniere cu cerințele standardului. Toate activitățile prestate trebuie să fie aliniate cu cerințele standardului ISO 27001:2022.
Totodată, cerintele generale de securitate presupun asigurarea următoarelor prevederi pentru serviciile ofertate:
· Sistemul de suport trebuie sa aiba mecanisme globale de management al securitații (user, parolă, accesul bazat pe certificat electronic asociat utilizatorilor individuali, drepturi la nivel de profil si utilizator);
· Se vor furniza functionalități de administrare care să permită oferirea, modificarea sau revocarea drepturilor de acces la informații;
· Utilizatorii vor avea posibilitatea de a schimba parola;
· Sistemul de suport va comunica în mod criptat cu utilizatorii și interfețele sale;
· Sistemul de suport trebuie să asigure trasabilitatea informațiilor înregistrate în modulele / submodulele care alcătuiesc sistemul;
· Logurile trebuie să fie generate atât pentru operațiunile realizate de către utilizatori dar și de către administratori, pentru operațiunile specifice de administrare;
· Sistemul de suport trebuie sa ofere log complet de activitate la nivel de utilizator pe o perioadă de timp ce poate fi selectată;
· Sistemul de suport trebuie să fie capabil sa termine sesiunea deschisă de catre utilizator după un interval de inactivitate;

4.4 [bookmark: _Toc212034451][bookmark: _Toc1659836][bookmark: _Toc30696216]Rezultatele care trebuie obținute 
Desfășurarea contractului  în conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcini trebuie să conducă cel puțin la atingerea următoarelor rezultate finale:
· rezolvarea problemelor apărute la nivelul echipamentelor ce fac obiectul acestui caiet de sarcini; 
· funcționarea normala a aplicațiilor instalate pe echipamentele ce fac obiectul acestui caiet de sarcini, pentru a permite desfășurarea corectă și continuă a activităților instituției ;
· minimizarea sau eliminarea consecințelor cauzate de întreruperea funcționării sistemului sau funcționării defectuoase a acestuia.
· evitarea blocării activității agenției datorită defectării serverelor fără posibilitatea de înlocuire pe termen scurt
· asigurarea securității IT la nivelul serverelor ce fac obiectul acestui caiet de sarcini

4.5 [bookmark: _Toc30696219][bookmark: _Toc212034452]Atribuțiile și responsabilitățile Părților

4.5.1 [bookmark: _Toc30696220][bookmark: _Toc212034453]Atribuțiile și responsabilitățile Prestatorului

Prestatorul are obligația să livreze serviciile contractate în următoarele condiții:	
• menținerea comunicării dintre echipa Prestatorului și Autorității Contractante, precum și aplicarea rezoluțiilor convenite;
• asigurarea planificării resurselor necesare pentru derularea contractului în conformitate cu cerințele din caietul de sarcini;
• îndeplinirea obligațiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante precum și cu deplina înțelegere a complexității legate de derularea contractului, astfel încât să se asigure îndeplinirea obiectivelor stabilite și obținerea rezultatelor la parametrii calitativi solicitați;
• asigurarea valabilității tuturor autorizațiilor și certificatelor (atât pentru organizația sa, cât și pentru personalul/echipamentul propus pentru realizarea contractului), care sunt necesare conform legislației în vigoare;
• livrarea produselor și serviciilor în conformitate cu cerințele Caietului de Sarcini;
• colaborarea cu personalul Autorității Contractante alocat pentru recepția produselor și serviciilor.
· prestarea serviciilor în conformitate cu cerințele Caietului de Sarcini;
· asigurarea unui anumit grad de flexibilitate în prestarea serviciilor în funcție de necesitățile obiective ale Autorității Contractante la orice moment în derularea contractului.
Prin gradul de flexibilitate în prestarea serviciilor, în funcție de necesitățile obiective ale Autorității Contractante, se înțelege faptul că activitățile descrise în cadrul Caietului de Sarcini reprezintă o  exemplificare a fluxului de lucru, dar nu sunt limitative la cele expuse, acestea vor fi adaptate în funcție de nevoile Autorității Contractante și de necesitățile apărute în cadrul analizei realizate împreună cu prestatorul în perioada de adaptare a fluxurilor de lucru, fără costuri suplimentare pentru serviciile de  suport software Oracle pentru licențele existente ale APIA incluzând actualizări, patch-uri de securitate, intervenții tehnice și consultanță pentru optimizarea utilizării produselor Oracle licentiate

4.5.2 [bookmark: _Toc30696221][bookmark: _Toc212034454]Atribuțiile și responsabilitățile Autorității Contractante

Autoritatea Contractantă este responsabilă pentru: 
• punerea la dispoziția Prestatorului a tuturor informațiilor disponibile pentru obținerea rezultatelor așteptate;
• desemnarea echipei implicate și responsabile cu interacțiunea și suportul oferit Prestatorului;
• asigurarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa pentru buna derulare a contractului;
• recepționarea serviciilor;
• efectuarea plaților în conformitate cu prevederile contractuale.

5. [bookmark: _Toc1659844][bookmark: _Toc30696223][bookmark: _Toc212034455]Ipoteze și riscuri
Managementul riscurilor reprezinta o componenta esentiala in cadrul managementului de proiect, intrucat riscurile reprezinta factori majori ce trebuie luati in considerare in procesul de planificare, monitorizare si control al proiectului. Riscul poate fi definit ca fiind “un eveniment nesigur sau un set de circumstante care, odata aparute, au efecte negative in atingerea obiectivelor proiectului”. Proiectele au ca scop implementarea schimbarilor, ceea ce determina ca efortul de implementare sa nu fie intotdeauna predictibil si astfel probabilitatea materializarii unui risc pe parcursul derularii unui proiect nu poate fi ignorata.
[bookmark: _Toc319232061][bookmark: _Toc319232571][bookmark: _Toc319383429][bookmark: _Toc319383841][bookmark: _Toc319384724][bookmark: _Toc319404321][bookmark: _Toc319751008][bookmark: _Toc319774315][bookmark: _Toc319898343][bookmark: _Toc319898662][bookmark: _Toc319898982][bookmark: _Toc319900808][bookmark: _Toc319232062][bookmark: _Toc319232572][bookmark: _Toc319359040][bookmark: _Toc319383430][bookmark: _Toc319383842][bookmark: _Toc319384725][bookmark: _Toc319404322][bookmark: _Toc319751009][bookmark: _Toc319760539][bookmark: _Toc319774316][bookmark: _Toc319898344][bookmark: _Toc319898663][bookmark: _Toc319898983][bookmark: _Toc319900809]


5.1 [bookmark: _Toc30696224][bookmark: _Toc212034456]Ipoteze
La depunerea ofertelor, operatorii economici trebuie să ia în calcul următoarele supoziţii privind derularea proiectului: 
· La nivelul APIA există proceduri de lucru pentru implementarea tuturor functionalitatilor existente in sistemul informatic utilizat în prezent;
· Toate specificatiile din prezentul caiet de sarcini referitoare la tehnologii, denumiri de tehnologii şi standarde nu sunt limitative şi vor fi luate în considerare şi versiunile echivalente ale acestor standarde şi tehnologii. Ofertantului îi revine sarcina de a demonstra echivalenţa în cadrul ofertei.
· [bookmark: _Hlk207187868]La data semnării contractului, trebuie asigurat actualizare serviciilor suport pentru toate serviciile pe perioada ramasă de la data de 1 Octombrie până la semnarea contractului

5.2 [bookmark: _Toc30696225][bookmark: _Toc212034457]Riscuri
La elaborarea ofertelor tehnice, operatorii economici trebuie să ia în calcul următoarele riscuri, care pot interveni în derularea contractului: 
· intarzieri in procedura de achizitie publică si semnarea contractului după data de 28.02.2026

Masuri  pentru gestionarea riscurilor
· Prevederea costurilor de actualizare servicii suport pentru prima lună raportate la perioada de la 1 octombrie 2025 până la semnarea contractului.
· monitorizarea permanentă a riscului și elaborarea de măsuri în vederea reducerii acestuia
· Serviciile vor fi prestate la standardele și/sau performanțele impuse prin cerințele caietului de sarcini. 
· posibilitatea înlocuirii de personal în cazuri justificate, doar  cu experți  cu pregătire și calificare identică sau superioară cu cerințele solicitate, după aprobarea prealabilă a achizitorului
· Alocarea de personal suplimentar calificat care să analizeze, să verifice și să documenteze procedurile de prelucrare a imaginilor ortorectificate.

Alte riscuri care pot interveni în derularea contractului:
[bookmark: _Toc191911421][bookmark: _Toc212034458]Riscuri referitoare la termene

· Întârzierea încheierii contractului prin depunerea de contestații;
· Imposibilitatea încheierii contractului datorită neprezentării niciunui ofertant, respectiv nedepunerea niciunei oferte; 
· Anularea procedurii de atribuire.

Măsura de gestionare a riscului: 
· întocmirea corectă a documentației de atribuire și planificarea eficientă a activităților aferente achiziției (publicare, atribuire, recepție), astfel încât prestatorul să își poată onora obligațiile asumate în contract,
· acordarea unor termene de prestare suficient de extinse, atunci când este posibil astfel încât orice operator economic participant sa îl poată respecta și să își poată onora în termen obligațiile asumate în contract.

[bookmark: _Toc191911422][bookmark: _Toc212034459]Riscuri tehnice

· defectarea hard-urilor si pierderea informatiilor necesare pentru sustinerea aplicatiilor online
Prestatorul are obligația să presteze servicii de bună calitate, cu respectarea cerințelor tehnice obligatorii, cu asumarea garantării acestora conform legislației în vigoare existente la data încheierii contract și care să asigure respectarea  normelor de securitate. 
Măsura de gestionare a riscului
· Prestatorul va semna o declarație pe proprie răspundere că va aloca suficientă resursă calificată pentru depășirea eventualelor probleme tehnice apărute pe perioada de desfășurare a contractului. 
· Serviciile vor fi prestate la standardele și/sau performanțele impuse prin cerințele caietului de sarcini și cu respectarea obligațiilor stabilite prin contractului prin alocarea de resursă umană specializată. 

[bookmark: _Toc191911423][bookmark: _Toc212034460]Riscuri juridice

· Forța majora, falimentul, situații de excludere, modificări legislative, cauze de încetare a contractului:

Măsura de gestionare a riscului: 
· Planificarea eficientă a activităților aferente achiziției,
· În perioada de întocmire a documentației de atribuire prin solicitarea de cerințe minime de calificare care să excludă riscul intrării în faliment a operatorului economic ofertant, 
· În perioada de evaluare, comisia de evaluare trebuie să verifice că operatorii economici ofertanți să nu se afle, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 - 167 din Legea 98/2016, cu modificările și completările ulterioare.

Măsura de prevenire a riscului se regăsește materializată în modelul de contract. 
Forța majoră este constatată de o autoritate competentă.
Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia.
Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor.
Dacă forța majoră acționează sau se estimează ca va acționa o perioadă mai mare de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părți să poată pretindă celeilalte daune-interese.
Achizitorul și prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative neoficiale, achizitorul și prestatorul nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești din România.
Contractul va fi urmărit și gestionat de către persoane specializate din cadrul serviciului de specialitate care a solicitat achiziția serviciilor care fac obiectul acestuia.
[bookmark: _Toc172316537][bookmark: _Toc191911425][bookmark: _Toc212034461]Plan de lucru pentru activitățile/serviciile solicitate
Nu este cazul.

6. [bookmark: _Toc1659847][bookmark: _Toc30696228][bookmark: _Toc212034462]Locul și durata desfășurării activităților

6.1 [bookmark: _Toc1659848][bookmark: _Toc30696229][bookmark: _Toc212034463]Locul desfășurării activităților
Locul de desfășurare al activităților este la sediul Achizitorului și la punctul de lucru din localitatea Cristian judetul Brasov.
Autoritatea Contractantă își rezervă dreptul de a solicita prezența experților Prestatorului la sediul ei, atunci când consideră că este necesar.
6.2 [bookmark: _Toc1659849][bookmark: _Toc30696230][bookmark: _Toc212034464]Durata prestării serviciilor

[bookmark: _Hlk212020024]Agenția de Plăți și Intervenție pentru Agricultură va încheia unui contract pentru o perioadă de 12 de luni cu posibilitatea prelungirii acestuia cu încă 4 luni.

7. [bookmark: _Toc1659850][bookmark: _Toc30696231][bookmark: _Toc212034465]Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților în contract și obținerea rezultatelor

7.1 [bookmark: _Toc1659851][bookmark: _Toc30696232][bookmark: _Toc212034466]Numărul de experți cheie pe categorie de expertiză necesară
Ofertantul trebuie să asigure pe întreaga perioadă de derulare a contractului specialiști tehnici care să aibă experiența necesară pentru îndeplinirea tuturor cerințelor din caietul de sarcini.
Echipa de specialisti alocata acestui proiect va fi formată din cel puțin 2 experți cheie, 3 experți non-cheie si un specialist soluții de alimentare care să îndeplinească cerințele minimale de mai jos:
· Manager de proiect				1 persoana
· Oracle Exadata Database Machine 		1 persoana
· Expert hardware					1 persoane
· Expert SO						1 persoana
· Expert SGBD Oracle				1 persoană
· Specialist soluţii de alimentare, cablare electrică a serverelor şi UPS-urilor     1 persoana

Experti cheie:
· MANAGER DE PROIECT – 1 expert
	Calificare educațională și/sau profesională
	Competențe privind managementul de proiect, dovedite prin prezentarea unei diplome/ a unui certificat de absolvire în domeniul managementului de proiect, eliberat(e) de un organism de formare recunoscut la nivel național/ international sau prin prezentarea de diplome de studii superioare care au inclus în curriculumul educațional cursuri de management de proiect

	Experiența profesională generală
	Experienţa generală solicitată de autoritatea/entitatea contractantă în ceea ce priveşte domeniul studiilor absolvite sau, după caz, în specializarea necesară sa fie de cel putin 3 ani

	Experiența profesională specifică
	Cerințe minime:
Experienţa similară dovedită prin participarea în cel puțin un   contract / proiect similar  în care să fi desfășurat activități similare poziției pentru care este propus.

	Responsabilități în cadrul Contractului 
	· Activități specifice de management de proiect;
· Punct principal de contact în relația cu Achizitorul/ beneficiarii;
· Managementul proiectului în ansamblul sau, managementul ariei de cuprindere, managementul schimbărilor, planificarea generală a proiectului, managementul riscurilor, managementul problemelor, managementul comunicării;
· Asigurarea resurselor proiectului;
· Managementul, organizarea, alocarea și planificarea echipei de proiect;
· Identificarea riscurilor și propunerea de soluții pentru diminuarea/ evitarea riscurilor;
· Rezolvarea problemelor în scopul evitării situațiilor de criza;
· Urmărirea respectării tuturor termenelor conform planului de proiect;
· Realizarea rapoartelor proiectului (dacă este cazul);
· Managementul calității;
· Verificarea și asigurarea calității livrabilelor.






· Expert Oracle Exadata Database Machine – 1 expert 
	Calificare educațională și/sau profesională
	Certificare / diplomă profesională care să ateste deținerea de cunoștințe aprofundate pentru rezolvarea incidentelor de natura hardware, instalare, administrare si configurare a sistemului Exadata, eliberate de producătorul sistemului (Oracle) sau echivalent, respectiv "Oracle Exadata Database Machine  Field Delivery Support Consultant Exam"

	Experiența profesională generală
	Experienţa generală solicitată de autoritatea/entitatea contractantă în ceea ce priveşte domeniul studiilor absolvite sau, după caz, în specializarea necesară sa fie de cel putin 3 ani

	Experiența profesională specifică
	Cerințe minime:
Experienţa similară dovedită prin participarea în cel puțin un contract / proiect similar (servicii de suport tehnic pentru sisteme Oracle Exadata Database Machine, indiferent de configurație) în care a îndeplinit activități similare cu cele pe care urmează să le îndeplinească în viitorul contract.

	Responsabilități în cadrul Contractului 
	Prestarea activităților de mentenanță si suport pentru sistemul Oracle Exadata Database Machine (Servicii de suport si mentenanta, Planificarea activitatilor necesare actualizarii de firmware, Operatiuni de actualizare la nivel de Software - Oracle Exadata - si Sistem de Operare, Operatiuni de patching Oracle Database).



Experti non cheie:
A. Expert hardware – 1 persoana
Expertul trebuie să îndeplinească următoarele cerințe: 
· Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent 
De asemenea, trebuie să îndeplinească una din cerintele următoare:
· Competențe privind instalarea și configurarea sistemelor ofertate, dovedite prin prezentarea unei  certificari în domeniu recunoscute la nivel national sau international 
· Experienta specifică dovedita prin participarea in cadrul a cel putin un proiect sau a unui contract in care a desfasurat activitati specifice pozitiei pentru care a fost propus.


B. Expert SO – 1 persoană
Expertul va trebui să instaleze, configureze, optimizeze Sistemul de Operare ce va fi livrat pe echipamentele ofertate. Va instala și aduce la zi toate pach-urile Sistemului de Operare, etc.
Expertul trebuie să îndeplinească următoarele cerințe: 
· Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent
De asemenea, trebuie să îndeplinească una din cerintele următoare:
· Competențe de nivel profesional privind SO ofertat dovedite prin prezentarea unei  certificari în domeniu recunoscute la nivel national sau international 
· Experienta specifică dovedita prin participarea in cadrul a cel putin un proiect sau a unui contract in care a desfasurat activitati specifice pozitiei pentru care a fost propus, care a inclus instalare, anailza, optimizare pentru SO ofertat.

C. Expert SGBD Oracle – 1 persoană
Expertul trebuie să îndeplinească următoarele cerințe: 
· Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent
De asemenea, trebuie să îndeplinească una din cerintele următoare:
· Competențe de nivel profesional privind SGBD Oracle dovedite prin prezentarea unei certificari în domeniu recunoscute la nivel national sau international
· Experienta specifică dovedita prin participarea in cadrul a cel putin un proiect sau a unui contract in care a desfasurat activitati specifice pozitiei pentru care a fost propus.
D. Specialist soluţii de alimentare, cablare electrică a serverelor şi UPS-urilor     1 persoana
· Copii ale documentelor care atestă calificarea, specializarea.

Documentele justificative care probeaza îndeplinirea cerințelor pentru fiecare dintre experții / specialiștii enumerați mai sus sunt:

A. CV-ul insotit de diplome care atestă pregătirea și specializarea solicitate, precum şi orice alte  documente relevante  in copie cu mentiunea “conform cu originalul”, semnătura şi stampila operatorului economic care depune oferta sau alte documente de la beneficiarii produselor/serviciilor in care au acumulat experienta similara    
 

                  

Din CV-uri trebuie să reiasă:
· Denumirea, Beneficiarul şi Perioada de realizare a contractului/proiectului în care a acumulat experienţa solicitată;
· Cursuri absolvite, însoţite de certificate/diplome aferente (specifice experienţei solicitate);
-   Locul actual de muncă.

B. Declaraţia de disponibilitate, din care să reiasă că persoana respectivă este dispusă să activeze în respectivul contract, în situaţia în care ofertantul va fi declarat căştigător.

C. Declaratie a ofertantului referitoare la obligația ca ofertantul să execute contractul folosind experții prezentați în cadrul ofertei. Înlocuirea acestora se va putea face cu acordul achizitorului, numai cu personal cel puțin echivalent ca experiență și calificare.

Pentru experții non cheie nu se solicită documente  justificative care dovedesc experiența lor în propunerea Tehnică, aceste documente se prezintă la momentul în care vor interveni în implementarea viitorului contract.

8. [bookmark: _Toc30696234][bookmark: _Toc212034467]Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Prestator (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)

Ofertantul devenit Prestator are obligația de a respecta în executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii.
Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul contractului, Prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Prestatorul va fi ținut deplin responsabil pentru subcontractanții săi în prestarea serviciilor prevăzute în Caietul de Sarcini, urmând să răspundă față de Autoritatea Contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Autoritatea Contractantă nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Prestator sau de către subcontractanții acestuia a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru prestarea serviciilor cât și pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.
În cazul în care intervin schimbări legislative, Prestatorul are obligația de a informa Autoritatea Contractantă cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul Contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia Autorității Contractante în legătură cu schimbările legislative.
Prestatorul și subcontractanții propuși vor prezenta ca anexă la propunerea tehnică câte o declarație privind respectarea reglementarilor obligatorii din domeniul mediului, social, al relațiilor de munca si privind respectarea legislației de securitate si sănătate in munca.  
Ofertantul si, daca este cazul, subcontractanții, au obligația de a prezenta anexat propunerii tehnice o declarație pe propria răspundere prin care se va certifica ca serviciile ce vor fi prestate nu încalcă dreptul de proprietate intelectuala (brevete, nume, mărci înregistrate, patente, licențe, desene, modele, etc.) aparținând unui terț.
Ofertanții si, daca este cazul, subcontractanții, au obligația de a prezenta o declarație pe proprie răspundere din care sa rezulte ca, pe perioada de implementare a contractului vor respecta prevederile Regulamentul nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date.  În cadrul acestei declarații, ofertantul sau persoana imputernicită își asumă că toți experții care au depus CV în cadrul ofertei, au fost de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal.
La momentul semnării contractului, Prestatorul și experții cheie vor semna fiecare un acord de confidențialitate asupra datelor cu care vor intra în contact pe perioada derulării contractului și va respecta toate instrucțiunile privind utilizarea informațiilor confidențiale.

9. [bookmark: _Toc1659860][bookmark: _Toc30696235][bookmark: _Toc212034468]Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului

9.1 [bookmark: _Toc30695853][bookmark: _Toc30696047][bookmark: _Toc30696236][bookmark: _Toc1659861][bookmark: _Toc30696237][bookmark: _Toc212034469] Gestionarea relației dintre Prestator și Autoritatea Contractantă

[bookmark: _Toc212034470]Comitetul de Conducere al Proiectului
În cadrul proiectului se va înființa un comitet de conducere cu următoarele atribuții:
· aprobă toate livrabilele importante ale contractului, conform limitelor de competență;
· se asigura că nivelul necesar de resurse este alocat proiectului si mediază eventualele conflicte în interiorul echipei;
· asigură interfața între proiect și mediul organizational extern și găsește soluții de rezolvare a eventualelor conflicte (de interese, de resurse, de priorități) între proiect și mediul exterior;
· asigura procesul decizional în raport cu Furnizorul.
· atenționarea Managerului de Proiect relativ la eventualele riscuri externe care pot afecta proiectul;
· luarea deciziilor pe baza recomandarilor Managerului de Proiect referitor la diferitele riscuri;
· pastrarea unei balante între nivelul de risc al proiectului și beneficiile pe care proiectul le poate aduce;
· sesizarea impactului pe care riscurile proiectului le poate avea asupra altor proiecte derulate de Beneficiar.

[bookmark: _Toc212034471]Echipa de management
Managerul de Proiect din partea Furnizorului are autoritatea din partea Comitetului de Conducere al Proiectului de a conduce activitățile de proiect de zi cu zi, în cadrul limitelor de responsabilitate stabilite de catre Comitetul de Conducere al Proiectului. Responsabilitatea principală a Managerului de Proiect este de a se asigura că se realizează cooperarea necesară pentru a se executa toate livrabilele necesare, în cadrul constrangerilor de timp și de buget și la standardele de calitate stabilite. 
[bookmark: _Toc212034472]Coordonatorul echipei beneficiarului
Chiar daca Managerul de Proiect din partea Furnizorului are responsabilitatea principală pentru coordonarea proiectului, acesta nu poate controla resursele organizației Beneficiarului. Din acest motiv este necesar un rol suplimentar — cel al Coordonatorului de Proiect din partea Beneficiarului. Rolul acestei persoane este aceea de a organiza resursele interne (Beneficiar si Utilizatori) astfel încât acestea să fie utile proiectului și să fie disponibile conform necesităților planului de proiect. Coordonatorul de Proiect asigură interfața oficială de comunicare a problemelor uzuale între Managerul de Proiect și Beneficiar. Este important de precizat faptul că relația intre Managerul de Proiect al Furnizorului și Coordonatorul de Proiect al Beneficiarului nu este una ierarhică, ci una de colaborare.
[bookmark: _Toc191911442][bookmark: _Toc212034473][bookmark: _Toc1659863][bookmark: _Toc30696242]Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant
Prestatorul va trebuie să întocmească un proces verbal de recepție cantitativă și calitativă, se vor emite lunar. Acestea vor fi semnate de furnizor și beneficiar.
9.2 [bookmark: _Toc212034474] Acceptarea rezultatelor parțiale și finale în cadrul contractului
Serviciile livrate sunt considerate acceptate și pot fi plătite doar dacă pentru acestea, achizitorul a emis un ”Proces verbal final de recepție cantitativă și calitativă”. 
Termenul se calculează de la data primirii documentelor prevăzute, în funcție de tipul de livrabil, și este aplicabil doar dacă documentele livrate sunt complete și nu necesită clarificări suplimentare. În cazul în care nu sunt complete, timpul de realizare a recepției se extinde cu 5 zile după livrarea clarificărilor finale.
Comisia de recepție se pronunță pe baza documentelor primite, dar poate solicita și alte documente, din care să rezulte modul și gradul de îndeplinire a prevederilor contractului.
9.3 [bookmark: _Toc1659864][bookmark: _Toc30696246][bookmark: _Toc212034475] Finalizarea prestațiilor în cadrul contractului
Autoritatea Contractantă va considera prestațiile din cadrul Contractului finalizate în momentul în care:
a) toate cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini au fost îndeplinite;
b) toate obligațiile contractuale au fost îndeplinite;
Numai după emiterea procesul verbal final de recepție cantitativă și calitativă se vor putea emite facturile pentru achitarea elementelor proiectului.
Plata serviciilor prestate se va face lunar, după finalizarea lunii în care au fost prestate serviciile, în baza facturilor emise de contractant și a proceselor verbale de recepție cantitativă și calitativă.
 În prima luna se va factura si costul recertificarii PSQS  cat si costul pentru actualizarea servicii suport (update) pentru perioada rămasă fără suport.


9.4 [bookmark: _Toc30696247][bookmark: _Toc1659865][bookmark: _Toc30696248][bookmark: _Toc212034476] Monitorizarea realizării activităților și a rezultatelor pe perioada derulării contractului
În vederea monitorizării realizării activităților și a rezultatelor pe perioada derulării Contractului, responsabilul de contract din partea APIA va convoca ori de câte ori este necesar, întâlniri/ședințe de lucru cu coordonatorul echipei de proiect din partea Prestatorului. Aceste întâlniri/ședințe de lucru pot fi stabilite/planificate într-un termen scurt, ceea ce înseamnă că trebuie să existe disponibilitatea prestatorului de a da curs acestor invitații în termen de maxim 3 (trei) zile lucrătoare.
In perioada in care proiectul va fi în derulare se vor organiza sedințe de management de proiect pe perioada de desfășurare a contractului până la finalizarea serviciilor contractate. Frecvența ședințelor de management va fi hotărâtă de comitetul director al proiectului.
9. [bookmark: _Toc212034477]Cerințe minimale de participare
[bookmark: _Toc212034478]Cerinte minimale pentru ofertanți:
1. Ofertantul trebuie sa respecte întocmai cerințele minimale cuprinse în prezentul caiet de sarcini;
1. Ofertantul trebuie sa specifice:
Numele / Prenumele / Calificarea / Domeniul de expertiza / Copii certificate / Atestate / Proiecte la care a participat pentru personalul utilizat insotite de CV-ul acestora. 
Ofertantul va propune în cadrul ofertei Echipa de Proiect care va fi compusă din experți care vor asigura ducerea la îndeplinire a cerințelor și livrabilelor solicitate prin prezenta procedură.
Este nevoie din partea participantilor sa prezinte MAF (Manufacturer Authorization Form) emis de Oracle Romania nominal in cadrul licitatiei prin care partenerul este autorizat de producatorul Oracle sa asigure servicii de suport tehnic pentru produsele ofertate.
10. [bookmark: _Toc212034479]Clauze de confidențialitate și cu privire la conflictul de interese
Furnizorul se obligă să păstreze confidențialitatea datelor, informațiilor, machetelor și documentelor pe care le va deține si nu vor dezvalui informațiile nici după încetarea termenelor contractului.
[bookmark: _Toc6494633][bookmark: _Toc6494739]De asemenea, Furnizorul nu trebuie să se afle în conflict de interese cu persoanele ce fac parte din forurile decizionale ale Beneficiarului sau sunt implicate în procesul achiziției de servicii .
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