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Caiet de sarcini pentru achizitie de produse IT

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
carora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupi caz si fard a se limita la
cele ce urmeazd, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performant, siguranta in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste §i metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde relevante sau altele asemenea,

in cadrul acestei proceduri, Societatca APA CANAL S.A Galati indeplineste rolul de entitate contractantd,
respectiv entitate contractantd in cadrul Contractului.,

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind mentionata in toate capitolele unde
se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realiziirii acestei achizitii de produse
Echipamentul care face obiectul achizitiei va fi utilizat de catre angajatii Societatii APA CANAL S.A Galati.

2.1 Informatii despre entitatea contractanti

Societatea APA CANAL S A, Galati, str. Constantin Brincoveanu, nr. 2, localitatea Galati, telefon: 0236.47.33.80,
fax: 0236.47.33.67, are ca domeniu principal de activitate asigurarea serviciului de alimentare cu apa, intretinerea si
exploatarea refelelor de api si canalizare din aria de operare.

Intrucét societatea APA CANAL S.A Galati este operator de servicii esentiale inregistrat in Registrul Operatorilor
de Servicii Esentiale care se pastreazi la nivelul ANSRSI (Autoritatea competenta la nivel national pentru securitatea
refelelor si sistemelor informatice) are obligatia de a respecta prevederile Legii nr. 362/2018 privind asigurarea unui
nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice.

Raportandu-ne la Grila de corespondenti din Normele tehnice aprobate prin ordinul Guvernului Romaniei nr.
1323 din 9 noiembrie 2020, aceastd achizitic de produse se incadreazd la misura de securitate (D11) Asigurarea
disponibilitatii serviciului esenfial §i a functiondrii refelelor si sistemelor informatice.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor
Echipamentele care fac obiectul acestei achizitii vor fnlocui echipamentele cu specific si functionalitate similara

dar a cdror grad de uzuri si nivel de protectie impotriva atacurilor cibernetice actuale nu mai corespunde cerintelor legii
NIS.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre entitatea contractantdi
Entitatea contractantd, prin achizitia produselor descrise la punctul 3 din prezentul caiet de sarcini intentioneaza
s asigure desfisurarea in cele mai bune conditii a proceselor ce se desfagoari in societate.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse
Nu este cazul.

2.5  Factori interesati si rolul acestora
Nu este cazul,



3 Produsele solicitate

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Asigurarea unui nivel ridicat de securitate pentru sistemele informatice,

3.2 Obiectivul specific Ia care contribuie furnizarea produselor
Nu este cazul.

3.3 Descrierea produselor

Orice descriere a produselor care indicd o anumiti origine, sursd, productie, un procedeu special, o marci de
fabrici sau de comert, un brevet, o inventie, o licen{é de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinti
a tipului de produs §i nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse,
aceste specificafii vor fi considerate ca avind mentiunea: “SAU ECHIVALENT”. Revine ofertantulni sarcina de a
demonstra echivalenta produselor furnizate, acolo unde este cazul.

. . Unitate Durata Data de
::. Sz:: oif:lm " Itf:l:lnic-:n ﬂfAI,J ?;:;te de Cant, | de minimi livrare Loc de livrare
P " ot misurk garantie solicitatii
0. 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Maxim
Statie de lucru tip Desktop 45 zile Uzina de Api or. 2.
1 34 buc 3 ani dela Magazia centrali, str.
{conform precizirilor de la pet. 3.3.1) : emi Stadionului mr. 2, Galafi)
comenzii

in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusi de urmatoarele principii:
a) Contractantul actioneazd in interesul entitdfii contractante pe durata furnizirii produsclor, in conditiile si cu
limitele descrise in documentatia aferents prezentei proceduri de atribuire;
b) Contractantul actioneazi in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resursclor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

in cadrul prezentei achizitii, produsele §i materialele incorporate ce urmeazi a fi achizitionate trebuie si fie noi,
nefolosite, de asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele i materialele incorporate c¢ urmeazi a fi
achizitionate ar trebui s3 incorporeze cele mai recente Imbundtitiri in proiectare si materiale.



3.3.1 Statie de lucru tip Desktop - 34 buciti

Caracteristici . .
. . Specificatii
minimale
Chipset placi de bazi ®  Realizat de acelasi producitor cu procesorul
Tip si viteza procesor ¢ Intel Core Ultra 5 225H sau echivalent/superior
Memorie RAM ¢ Minim 32GB, DDR5
instalati
Memorie RAM e Expandabili pini la 48 GB, DDRS5 5600 MHz
maximi
Sloturi expansiune ® Minim 2 SO-DIMM cu suport DDR5 5600 MHz sau 2 CSO-DIMM cu suport
memorie DDRS 6400 MHz
Unitate optici ¢  Fard unitate opticé integrat, dar posibilitate adiugare ulterioard pe USB
Unitate de stocare ® Minim SSD M.2 2280 1TB PCle
Placi video ® Memorie integrati, minim Intel Arc 130T sau echivalent/superior
Placé de retea e  Wircless Intel Wi-Fi 7 BE201, Bluetooth 5.4, Intel Ethernet Controller [226-V
2.5G sau echivalent
Intrari/legiri integrate ® Minim: 1 x USB 3.2 Gen2x2 Tip-C, 2 x USB 3.2 Gen2 Tip-A
(front)
Intrari/lesiri integrate ¢ Minim: 2 x HDMI 2.1 4k@60Hz, 2 x Thunderbolt 4 Tip-C / DP 21, 1xUSB
(spate) 3.2 Gen2 Tip-A, 1 x USB 2.0 Tip-A, 1 x RJ45 LAN, 1 x DC-in
Sloturi expansiune e 1xM.22280 PCle GenS5x4 (max 8TB NVMe SSD),
¢ 1xM.22242 PCle Gen4x4 (max 2TB NVMe SSD)
Mouse ®  Optic pe USB, fabricat gi inscripfionat cu acelasi nume ca sistemul
Tastaturi e USB, US English, acelasi producitor
Carcasi ¢ Ultra Small Form Factor, sursi minim 120W, eficientd >88%, dimensiuni max
145x115x45 mm
Securitate e fTPM
Sistem de operare ¢ Licentd minim OEM Microsoft Windows 11 Pro 64 bit
Software furnizat ®  Toate driverele disponibile pe disc sau website producitor
Certificiri/Standarde e Energy Star: Energy Star este o certificare internationald care atestd faptul ci
un produs (electronic, electrocasnic, etc.) are o eficientd energetic3 ridicati
comparativ cu produse similare de pe piati. Produsele certificate Energy Star
consumi mai pufind energic, contribuind astfel la reducerea costurilor de
electricitate §i a emisiilor de gaze cu cfect de serd.
¢ MIL-STD 810H: MIL-STD 810H este un standard ce defineste metode de
testare pentru evaluarca rezistentei produselor la conditii de mediu dure
precum: temperaturi extreme, gocuri mecanice, vibratii, umezeals, praf, etc.
Produsele certificate MIL-STD 810H au trecut prin teste riguroase gi sunt
potrivite pentru utilizare in conditii dificile, fiind adesea folosite in industria
militars, industriald sau de teren.
¢ ROHS compliant: ROHS, prescurtare de la "Restriction of Hazardous
Substances", este o directivi europcand care reglementeazi utilizarea
substantelor periculoase (cum ar fi plumb, mercur, cadmiu, crom hexavalent si
anumite flame retardante) in echipamente electrice si electronice. Produsele
marcate "ROHS compliant” respectd aceste restrictii si contribuie la protectia
sandititii §i mediului prin limitarea prezentei acestor substante toxice
Garantie producitor ®  Minim 36 luni

*  Pentru certificarea inscrisurilor din tabel privind indeplinirea cerinfelor minime, este obligatorie prezentarea fiselor tehnice, cdrfi tehnice,
manualele de utilizare, ale produselor ofertate, eliberate de producitor sau furnizor, in care sunt specificate toate caracteristicile teknice,




3.4 Timpul de fanctionare (disponibilitate) a produsului
Intervalul orar in care echipamentele trebuie si fie disponibile este 07:30 - 16 :00, interval in care sunt acceptate
intreruperi de maximum 60 minute.

3.5 Extensibilitate
Nu este cazul.

3.6 Furnizarea de produse de generatie superioari
Nu este cazul.

3.7 Garantie / Termen de valabilitate
Termen de garantie: Minim 36 luni

Toate produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecare produs.
Perioada de garantie incepe de la data receptiondrii produselor sau in cazul améndrii din cauze care nu tin de
Contractant, 1a un interval de 30 de zile de la acceptarea produselor,

In cazu! in care producitorii oferi perioade de garantie mai mari decét perioadele minime indicate de enfitatea
contractantd, perioadele de garantie ofertate vor fi cel putin cét pericadele oferite de producitori,

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar
fard a s¢ limita la:

a) demontare, inclusiv inchirierea de uneltc speciale necesare pe durata interventiei (daci este aplicabil);

b) ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carfon, cutii, l4zi etc.);

¢) transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daci este aplicabil);
d) diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

¢) Trepararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

f) 1inlocuirea partilor defecte;

g) despachetarea, inclusiv curiitarea spatiilor unde se efectueazi interventia;

h) instalarea in starea initial%;

1) testarea pentru a asigura functionarea corecti;

j} repunerea in functiune.

Toate componentele/produsele care necesiti inlocuire vor fi inlocuite de catre Contractant cu componente/produse
noi, identice sau superioare ca specificatii tehnice, pe baza recomandirilor producitorului produselor ofertate.

Pe perioada de garantie si suport tehnic Contractantul va garanta ci produsele livrate/ serviciile prestate sunt
conforme cu specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini $i niciun produs nu va esua in a-gi indeplini functiunile,
in situatia in care este corect utilizat.

fn cazul in care echipamentele si accesoriile necesitd fnlocuire in pericada de garanfic tehnicd ca urmare a
defectérii sau functioniirii neconforme cu ceringele specificate in prezentul caiet de sarcini, aceasta se va realiza in
maximum 48 de ore, in timpul programului de lucru al entitdfii contractante, transportul de la i inapoi la entitateq
- contractantd intrind in sarcina contractantulyi,

in perioada de garantie, Contractantul are obligatia sa asigure functionarea produsului, reparind sau inlocuind prin
grija i pe cheltuiala lui orice componenti hardware sau accesoriu. Daci duratz de efectuare a reparatiei depiseste un
numdr de 5 (cinci) zile lucriitoare de la notificarea transmisi de entitateq contractantd, produsul defect se va Inlocui (in
cadrul termenului mentionat anterior) cu un alt produs nou, identic sau superior calitativ, compatibil din punct de vedere
hardware si software,

In pericada de garantie, toate costurile legate de inlocuirea sau repararea bunurilor, precum si de remedierea
defectiunilor cad in sarcina Contractantului (diagnosticare, transport, costuri de asigurare, taxe in vam3, manoperi
pentru reparare ctc. ).

Dupd efectuarea reparatici §i punerea in functiune a echipamentului / componentei defecte, intre Contractant
(partencrul de service acreditat al Contractantului, dup3 caz) si Entitatea contractanté se intocmegte un proces-verbal de
receptie.

Perioada de garantie se va prelungi, pentru cchipamentele (componentele) in cauzi, cu durata totali a imobilizirii,

3.8 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Termenul de livrare este de maxim 45 zile de la data emiterii comenzii,
Produsele vor fi livrate, cu Tespectarea tuturor ceringelor cantitative si calitative, la: Uzina de Apd nr 2 - Magazia

centralli, str. Stadionului nr. 2, Galati. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/pirtile componente
necesare punerii §i menfinerii in functiune.



Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incét si prevind orice dauni sau deteriorare in timpul
transportului acestora citre destinafia stabilit.

Daci este cazul, ambalajul trebuie previzut astfel incat si reziste, fard limitare, manipulirii accidentale, expunerii
la temperaturi extreme, sdrii §i precipitatiilor din timpul transportului §i depozitirii in locuri deschise. In stabilirea
mirimii i greutitii ambalajului Contractantul va Iua in considerare, acolo unde este cazul, distanfa fatd de destinafia
finali a produsclor furnizate si eventuala absents a facilititilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusivi a contractantului.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produsclor si se considerd ci a luat in
considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intimpina in acest sens i nu va invoca niciun motiv de Intirziere sau
costuri suplimentare

3.9 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.9.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla/preasambla produsele in atelierul siu / la locul de instalare indicat de

entitatea contractantd §i va efectua orice altd configuratie considerati necesari pentru a asigura functionarea corecti a
produselor.
Contractantul trebuie s instaleze toate produsele in mod corespunzdtor, asigurandu-se in acelasi timp ca spatiile

undc s-a realizat instalarea riman curate. Dupi livrarea gi instalarea produselor, contractantul va elimina toate degeurile
rezultate §i va lua mésurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele 5i eliminarea acestora de la locul de instalare,

O dati ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza i apoi toate configuririle/setdrile necesare pentru a
pune produscle in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile si setirile necesare pentru a
asigura instalarea corespunzitoare, In ccea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o
functionare optima.

Dupi instalare §i punere in functiune, entitatea contractants si/sau contractantul va efectua teste functionale ale
produsului.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea pe cheltuiala sa si
fard nici un fel de costuri din partea enfitifii contractante. Contractantul riméne responsabil pentru protejarca
produselor ludnd toate mésurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi §i alte deterioréri, pand la receptia de citre
entitatea coniractantd.

3.9.2  Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de enfitatea contractanta,
Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Numirul persoanelor care vor fi
instruite este 1.

Instruirea va fi organizati dupi cc produsul este functional si trebuie si permiti personalului entitdfii contractante
accesul complet gi nefngrddit la setirile sistemelor de calcul.

Contractantul trebuie si propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ci
personalul entitdfii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzitoare a produsului.

Sesiunea de instruire se va desfisura in limba romén3.

3.10 Servicii de mentenanti

3.10.1 Mentenanta corectivi in perioada de garantie
Serviciile de mentenanfd corectivd din perioada de garanfie sunt incluse in pretul bunului. in cazul in care
echipamentul / produsul respectiv functioneazi pe perioada de garanfie fird defectiuni sau functioneazi in parametrii
optimi stabiliti se poate ca aceste servicii si nu fie solicitate de entitatea contractantd.

3.10.2 Mentenanti preventivi in perioada de garantie
Nu se solicit.

3.10.3 Mentenanti evolutivi in perioada de garantie
Nu se soliciti.



3.11 Suport tehnic
Pe toati durata contractului, in pericada de garantic, Contractantul va asigura accesul garantat al Entitifii
confractante, fiirii costuri suplimentare, la servicii de suport tehnic pentru produsele livrate, constind in:

a)
b)

c)
d}

¢
f)

g)

h)

e’

acces la suportul oferit de producitor pentru produsele livrate;

Ingtiintarea entitatii contractante de aparifia unor imbunititiri sau modificari aplicabile echipamentelor livrate
$i software-ului aferent, pentru o posibili aplicare a acestora;

accesul la resursele de update si upgrade firmware/software oferite de producitor;

accesul Ia baza de cunogtinte i suport telefonic pentru toate produsele/ componentele software ofertate in
cadrul solutiei;

asistentd tehnicd si suport, ca rispuns la solicitirile beneficiarului, care se referi la diagnosticarea gi izolarea
cauzei problemelor apirute in functionare;

actualizéri de programe (incluzéind noi versiuni, editii, patch-uri), pe miisurd ce ele devin disponibile comercial
st dacd ofertantul le recomand3 sau beneficiarul le soliciti;

mentenantd corectivd §i patch-uri de programe, pentru orice probleme identificate de citre beneficiar say
contractant;

ingtiintarea entitifii contractante privind incetarea productiei oricdruia din tipurile de echipamente livrate in
baza Contractului, modificiri in politica de licentiere a producitorului sau alte modificiri privind produsele
software livrate care pot afecta drepturile si/ sau modul de utilizare a produsclor de citre Entitatea
contractantd sau privind Incctarea suportului oferit de producitor,

Contractantul va rispunde in timp util la orice incident semnalat de entitatea contractantd, in functie de nivelul

incidentului. Fiecare accident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionalitiifilor produsuhui.
Nivelurile de prioritate sunt:

Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfigurarea
activitiitii entitdfii contractante.
Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfisurarea in conditii

normale a activitiii entitdtii contractante. Nici o solutie alternativi nu este disponibild, ins3 activitatea entitdfii
contractante poate totugi continua, Insi intr-un mod restrictiv.

Major - impact mediu asupra desfiguririi activititii entitdfii contractante. Problema afecteazd minor

functionalitdfile produsului. Impactul reprezinti un inconvenient care necesita solutii alternative pentru
refacerea functionalititilor.

Minor - impact minim asupra desfisuririi activitiii entitdfii contractante. Problema nu afecteazi

functionalitiifile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedicd desfisurarea in bune conditii a
activitdtii entitdfii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. fn cazul incidentelor cu prioritate
»urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizirii §i pind la remedierea definitiva a problemei si
asigurarea functionalititii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmitorii timpi de raspuns, corelafi cu nivelul de prioritate a incidentului -
acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai jos fiind cu caracter orientativ-

Nivel prioritate Timp de rdspuns Timp de implementare solufie provizorie Timp de rezobvare
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore

Critic 2 ore 24 ore 48 ore

Major 4 ore Urmdtoarea zi lucritoare Urmdtoarea zi lucriitoare
Minor 4 ore Urmidtoarea =i lucritoare Urmdtoarea zi lucrdtoare

Nerespectarea timpilor de mai sus d3 dreptul entitdfii contractante de a solicita penalitifi/daune interese in
conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicd/sectoriald de produse.
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3.12 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanti

corectivi dupi expirarea garantiei

Nu se soliciti.

3.13 Mediul in care este operat produsul
Nu este cazul.

3.14 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalare
Nu este cazul.

4  Atributiile §i responsabilitiitile partilor
In raport cu produsele solicitate §i cu cerinfele stipulate in prezentul Caict de Sarcini, responsabilititile §i
atributiile pértilor sunt:

4.1
aj

b)

d)
¢)

g)

h)

Ofertantul are urmitoarele obligatii principale:

mobilizarea de resurse suficiente i cu expertizi adecvati pentru a asigura gestionarea contractului, astfel cum
este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunclor practici din domeniu, a prevederilor legale i
contractuale relevante, astfel incat si se asigure ci obligatiile sunt indeplinite la parametrii solicitati,

asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalititii de gestionare a contractului, pe toati durata de
derulare a contractului,

transmitcrea datelor de identificare §i de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului
colaborarea cu personalul enfitdfii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate §i realizarea
receptiilor,

reducerea, in mésura posibili, la minim, a situatiilor de intdrzieri in efectuarea livririlor, minimizind astfel
impactul negativ asupra activititii entitatii contractante,

asigurarea cii orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate citre personalul entititii contractante
sunt exacte §i claborate in conformitate cu bunele practici specifice in domeniu,

prezentarea rapoartelor solicitate de personalul entitifii contractante, potrivit cerintelor de raportare stabilite
prin Contract,

colaborarea cu personalul entitdfii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac obiectul
contractului §i pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligafiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazd cu obligaiile previizute in conditiile
contractuale.

4.2 Enfitatea contractanti are urmitoarele obligatii principale:

a)
b)

c)
d)
€)

B

desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile §i necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate §i performanti previizut in Caietul de Sarcini,

asigurarea accesului in spafiile in care urmeaz3 a se realiza livrarea, dupi caz instalarea produselor;
mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea apiirea pe
parcursul derulirii contractului,

asigurarea acurateei oriciror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata derulirii

contractului, :
g8) monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caictul de Sarcini §i a oriciror elemente ale Propunerii Tehnice

h)

i)

si Financiare pe durata derulirii contractului, efectuarea §i pistrarea unei arhive cu inregistriri pentru
documentarea nivelului de performant a Contractantului,

notificarea Contractantului prin canalele de comunicafie puse la dispozitie de acesta privind orice incidente sau
disfunctionalititi care intervin pe perioada de derulare 3 contractului,

verificarea tuturor documentelor asociate recepfiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul

contractului, respectiv care confirma furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in Caietul de
sarcimi.
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5 Documentatii ce trebuie furnizate entitdfii contractante in legituri cu produsul
Contractantul va prezenta urmitoarele documente in legituri cu produsul;
a) Documentele de insotire a marfii;
b) Documentatie tehnic, respectiv:
1. descrierea tehnica
2. documentatia de instalare, configurare si utilizare
3. documentatia de intretinere §i remedicre a defectiunilor
¢) Certificate de garantie producitor/ furnizor/ distribuitor;
d) Documentele de liceniere pentru produsele software ofertate;
e) Raport privind testarea;
f) Dosarul de instruire al personalului;
g) Orice alt document solicitat in celelalte capitole din Caietul de Sarcini $i nespecificat explicit in acest capitol.

6  Receptia produselor
Recepfia produselor se va cfectua pe baza de proces-verbal semnat de contractant §i reprezentantii entitdii
CORlractante.
Receptia produselor s¢ poate realiza in mai multe etape, In functie de progresul contractului, respectiv:
a) recepia cantitativii se va realiza dupi livrarea produselor in cantitatea solicitat3 la locatia indicata de entitatea
contractantd,
b) receptia calitativd se va realiza dupi instalare, punere in functiune §i testare a produselor §i, dupi caz, toate
defectele au fost remediate. Produsele vor fi instalate, puse in functiune §i testate la sediul entitdtii contractante
din Galati, str. C. Brincoveanu nr. 2.

Procesul verbal de receptie calitativi si cantitativii va include unul din urmitoarele rezultate:
1. admiterea recepfiei cu sau firi obiectii;
2. suspendarea recepfiei,
Comisia de receptie recomandi suspendarea receptiei cand:
i. sc constatd existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturs si
afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;
ii. se constatd existenta unor produse realizate necorcspunzitor sau nefinalizate, care pot afecta ceringele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
ili. se constati existenta, in mod justificat, 2 unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor
$i este necesard realizarca unor expertize tehnice, incerciri §i teste suplimentare pentru a le clarifica;
iv. Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele previzute in contract si caietul
de sarcini (daci este cazul).

In cazul in care comisia de recepfic decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un
proces-verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneazi decizia de suspendare,
misurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum §i termenul de remediere, iar
entitateq contractantd comunic Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucritoare de la
luarea la cunostingi a procesului verbal de suspendare a procesului de receptie, impreuni cu un
exemplar al acestuia, Termenul de remediere nu poate depdsi 90 de zile de la data incheierii
procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. In cazul in care Contractantul nu remediazi
aspectele constatate §i nu adoptd misurile recomandate in cadrul procesului verbal de suspendare a
procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea receptiei,

3. respingerea receptiei (daci se constatd vicii care nu pot fi remediate §i care, prin natura lor, impiedici

realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

7 Modalititi si conditii de plati

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate.

Plitile in favoarea contractantului se vor efectua in termen de maxim 60 de zile de 1z data inregistririi facturii
fiscale de ciitre AC/EC si a tuturor documentelor justificative,

Fiecare facturd va avea mentionat numdarul contractului, codul CPV, datele de emitere §i de scadentd ale facturii
respective.

Facturile vor fi trimise prin SPV,



Factura va fi emisa dupd semnarea de citre entitatea contractantd a procesului verbal de receptie calitativd gi
cantitativi, acceptat, dupi livrare, instalare i punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativi si cantitativi va
insoti factura si reprezinti elementul necesar realizarii plifii, impreund cu minim celelalte documente justificative
previzute mai jos:

a) declaratia de conformitate si / sau certificatul de conformitate;
b) avizul de expeditie a produsului (dupa caz);

¢) documentatia de instalare, configurare si utilizare

d) Certificate de garantie producitor/ furnizor/ distribuitor;

e) Documentele de licentiere pentru produsele software ofertate;
f)  Raport privind testarea;

g) Dosarul de instruire al personalului.

8 Cadrul legal care guverneazi relatia dintre entitatea contractants si contractant (inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munc3)
Ofertantul devenit contractant are obligafia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de
drept in domeniul mediului, social §i al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24.

9 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului

Activitdfile in cadrul Contractului se vor desfasura conform unui "Plan de livrare, instalare, punere fn
functiune, testare, migrare, instruire si receptie” propus de citre contractant §i agreat impreuni cu entitatea
contractantd in termen de maxim 5 zile de la semnarea Contractului.

10 Evaluarea performantei Contractantului
Performanta Contractantului va fi evaluati ludndu-se in considerare:
a) respectarea termenelor de livrare/ instalare/ configurare/ testare/ instruire in raport cu prevederile contractuale
si Planul de livrare, instalare, punere in functiune, testare, migrare, instruire i receptie;
b) eventuale abateri de la calitatea produselor si a serviciilor contractate.

Sef Departament IT,
an. prog. Sorin Cilinici



