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SPECIFICATII TEHNICE
ACHIZITIE SERVICII SUPORT LICENTE

L INTRODUCERE

Prezentele specificatii tehnice contin indicatiile tehnice minime si obligatorii care
trebuie respectate astfel Incdt potentialii ofertanti si elaboreze propunerea tehnica
corespunzitor cu necesitdtile proiectului.

Specificatiile tehnice fac parte integrantd din documentatia de atribuire pentru
achizitia de servicii de suport licente si constituie ansamblul cerintelor minime
obligatorii pe baza cérora se elaboreazi propunerea tehnicd si propunerea financiaré de
catre fiecare ofertant.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime si obligatorii. In acest sens,
orice propunere tehnicd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini
privind achizitia, va fi Juatd In constderare doar in mésura in care presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minime din Caietul de sarcini. Propunerea tehnica
ce contine caracteristici infericare celor prevazute in Caietul de sarcini va fi considerati
neconforma si va fi respinsa.

Prezentele specificatii tehnice cuprind regulile de bazd care trebuie respectate
astfel Incét potentialii ofertanti si elaboreze propunerea tehnicd corespunzator cu
necesitatile autoritdtii contractante.



II. CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITEI DE SERVICII

Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor gestioneazi o serie de sisteme
informatice de importantd nationald printre care si “Platforma de servicii electronice
de furnizare a datelor de evidentd a persoanelor si stare civild”, platforma de servicii
web pentru furnizarea de date de evidentd a persoanelor §i stare civild pentru institutii
ale statului sau alte entitati juridice din Roménia care potrivit legislatiei in vigoare au
acces la date.

Platforma de servicii electronice de furnizare date ruleazd pe o infrastructurd hardware
moderna, scalabili si performant. Platforma de servicii este “cloud native”, arhitectura
acesteia fiind bazatd pe microservicii iar pentru deploymentul platformet sunt utilizate
tehnologiile moderne de containerizare (Docker) st orchestrare containere (Kubernetes).
Arhitectura platformei este scalabild, elasticd si este implementatd intr-o topologie cu
inaltd disponibilitate, pentru a asigura disponibilitatea 24x7 a serviciilor de furnizare date
de evidenta persoanelor si stare civila.

II1. OBIECTUL ACHIZITIEX

Pentru evitarea oricdror probleme in functionarea si exploatarea sistemelor
gestionate, D.G.E.P. doreste sd achizitioneze, de la producatorul licentelor, servicii de
suport tehnic pentru licente pe o perioadd de 33 de luni.

Este necesara achizitia de servicii de suport tehnic de la producétor pentru licentele
aferente urmatoarelor repere:

" Produse Metrica | Cantitate Valabilitate Data expirare suport
(CPU/NUP)
Oracle Database Enterprise | CPU 4 Perpetuu
Edition:
¢ Real Application Cluster
» Partitioning 01.01.2026 ~
Oracle Golden Gate CPU 4 Perpetuu
Linux Premier Support system 1 Anual

IV. SCOPUL ACHIZITIEI

Achizitia are ca scop prelungirea pentru o perioadd de 33 de luni a serviciilor de
update si suport software de la producdtor pentru componentele de mai sus, utilizate in
cadrul sistemulul descris anterior, in vederea functiondrii la parametri optimi a
componentelor software achizitionate.



V. DESCRIEREA SERVICIILOR

Serviciile de suport trebuie sd ofere expertiza tehnica si operationald, pentru a
ajuta specialistii IT din cadrul D.G.E.P. s& maximizeze procesul de functionare a
elementelor componente din infrastructura tehnicd. Pentru toate solicitdrile inaintate
contractantului de cétre specialistii IT din cadrul D.G.E.P., pentru licentele descrise,
se vor asigura In timp util, servicii la un nivel de calitate superioara.

Contractantul va asigura pe o perioadd de 33 de luni asistentd tehnici pentru
licentele software din tabelul de mai sus.

Serviciile de asistentd tehnicd vor include cel putin:

e Accesul la site-ul producadtorului prin care se asigurd accesul rapid la
informatii, se asigurd metode rapide de identificare a problemelor, a solutiilor
de depanare precum si posibilitatea de a apela la biblioteci de cunostinte
tehnice (knowledge-base) cu urmitoarele facilitati:

v’ Obtinerca de informatii la zi despre produse si despre solutiile de suport
tehnic;

v' Parcurgerea bibliotecilor electronice pentru sfaturi tehnice sinoutiti despre
lanséri de produse;

v" Acces la forumuri interactive;

v’ Primirea ingtiintirilor tehnice personalizate prin e-mail;

v’ Asistentd internet sau telefonicd, disponibild 24 ore pe zi, 7 zile pe
sdptdmana, care sa includa:

Diagnosticare si rezolvare permanentd a problemelor, prin acces la
informatiile tehnice si de asistentd;

Prioritizarea problemelor dupé severitatea acestora;

Prioritate pentru problemele cu grad de severitate ridicati;

Acces la arhiva de solutii tehnice a producitorului licentelor software
din Anexe;

Functionalitati de cautare de solutii in baza de date de cunostinte;

Acces revizii la zi ale documentatiei tehnice si de produs, cu
posibilitatea de download;

v’ Furnizarea de informatii legate de certificarea pe produse sau platforme
e Deschiderea, urmadrirea si inchiderea cererilor de asistenta in platforma

producatorului;

o C(Colectarea si transmiterea log-urilor si informatiilor, dup& caz, citre
Producitor pentru remedierea problemelor;

e Drepturi la upgrade-ul produselor, versiuni de intretinere, patch-uri;

e Efectuarea operatiunilor (testarea fix-urilor/pachetelor inainte de aplicare in
productie) care presupun update-uri/upgrade-uri, dupa caz, sau alte activitati
care trebuie sd asigurare disponibilitatea si securitatea componentelor ale caror
licente fac obiectul contractului, la sediul Beneficiarului;
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e Aplicarca update-urilor/upgrade-urilor si validarea sistemului dupé efectuarea

acestor operatiuni;

Contractantul va furniza Beneficiarului documente prin care va descrie
procedura de acces la serviciile de suport tehnic de la producatorul licentelor si datele
necesare pentru acces.

Pentru serviciile de asistentd tehnicd, Contractantul va prezenta documente
emise de producdator care sa confirme activarea suportului tehnic pentru Beneficiar.

De asemenea, Contractantul va oferi asistentd tehnica profesionald de 2 zile /
luni, on-site privind operarea produselor care fac obiectul prelungirii suportului,
mentinand sistemul informatic disponibil, maximizind valoarea investitiel in
tehnologia din cadrul sistemului informatic gestionat.

Operatiunile incluse in asistenta tehnic3 profesionali se referi, fard a ne limita

la:

Analiza si investigarea problemelor de performant Oracle Database;
Analiza alert logs, AWR;

Identificarea cauzelor incidentelor;

Verificarea configuratiilor;

Asistentd in remedierea erorilor ORA-xXXxXx;
Identificarea si depanarea problemelor de replicare;
Healt check lunar care sd includa: '
starea instantelor Oracle;

verificare spatiu tablespace / index;

verificare redo/archive logs;

verificare backup & restore;

verificare status si procese replicare.

Recomandari de optimizare performante;

Operatiunile de referintd vor fi concretizate prin procese-verbale de activitati
forma si continutul acestora fiind stabilite de comun acord cu Beneficiarul.

—

Prin serviciile solicitate, D.G.E.P. va beneficia de toate facilititile oferite de
suport, fard a se limita la:

Stabilitate si predictibilitate — accesul la ultimele versiuni de produs
pentru a elimina problemele si pentru a imbunétati stabilitatea sistemelor;
Tehnologie de ultimd ora — posibilitatea implementirii ultimelor
versiuni de produs, in vederea Imbunéatétirii functionalitétii si disponibilitatii
sistemelor;

Accesul utilizatorilor finali la cele mai recente imbunatatiri ale tehnologiilor;
Caracteristici noi - toate caracteristicile noilor produse lansate de citre
producdtori, pe perioada contractului, s fie disponibile imediat pentru
utilizare;

Recuperarea investitiei — posibilitatea recuperarii investitiei si
4



minimizarea cheltuielilor pentru achizitia de licente, mentindnd contractul
pe viitor si elimindnd nevoia de achizitionare de noi licente, pe méasuri ce
tehnologia si numéarul de utilizatori evolueazi si se dezvoltd;

e Bugetare facild — evitarea surprizelor cu costurile si diminuarea riscurilor
financiare, posibilitatea de a bugeta din timp cheltuielile;

e Acces prin Internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptiméini la o gami
largd de resurse tehnice si la o arhivd ce va trebui sd contind cele mai
performante solutii tehnice; |

Asistenta tehnicd 24h / 7zile — toate cererile de suport tehnic trimise prin

Internet sau telefon vor trebui inregistrate, pdstrate, rezolvate, apoi inchise numai
cu acordul D.G.E.P.. Cererile de suport vor trebui prioritizate pe baza unui set de
niveluri de severitate predefinite,

Gradul de severitate va fi stabilit In conformitate cu definitiile nivelelor de

severitate din politicile de suport, cuprinse in Contractele de Licente si Servicii.
e Suportul — va trebui sd utilizeze proceduri care sd asigure faptul ci
specialistii D.G.E.P. pot gési oricdnd un analist de suport atunci cand apare
o problema criticd, indiferent de data/ora solicitarii.
e Analistii tehnici ai producatorului vor trebui sd rispunda solicitdrilor D.G.E.P.
si si rezolve problemele apédrute in functie de nivelul de severitate al acestora.
D.G.E.P doreste sa dispund de toate facilititile oferite de producitor gi anume (fird a se
limita la):

- Actualizari de programe;

- Versiuni de mentenanti cu caracter general;

- Versiuni lansate pentru anumite functii;

- Actualizéri de documentatie;

- Acces la informatiile de remediere a erorilor si la corectii.

VI. CERINTE MINIME OBLIGATORII:

Contractantul trebuie sd fie o Companie partener autorizat al producétorului
(cerintd demonstratd prin documente);

Serviciile de suport pentru licentele software ofertate vor fi cele acordate pe
canalul oficial al producétorului;

Prin achizitionarea serviciilor de suport, licentierea achizitionatd anterior
(odati cu produsele) nu va suferi nicio modificare oricare ar putea fi aceasta.

Pe perioada asigurdrii suportului, Contractantul va garanta ci serviciile
prestate sunt conforme cu specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini astfel
incidt nicio componentd a sistemului informatic al D.G.E.P. nu va prezenta
disfunctionalitati, in situatia in care este corect utilizata.

Serviciile de suport de la producétor se vor livra Beneficiarului in maxim 10
zile de la data semnérii contractului de catre ambele parti.

Contractantul va prezenta documente emise de producitor care si confirme
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activarea suportului tehnic pentru Beneficiar.

Contractantul va livra un document care va preciza procedura de acces la
serviciile de suport tehnic si datele necesare pentru acces. |

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al
Beneficiarului unde se poate semnala orice problemi care solicitd suport tehnic In
gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura cd orice situatie semnalati
este tratatd cu promptitudine. Astfel, Contractantul va analiza solicitarea si va
proceda la rezolvarea acesteia.

VII. ELABORAREA PROPUNERII TEHNICE
Propunerea tehnica va fi prezentatd astfel Incat sd asigure posibilitatea verificarii
conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute In caietul de sarcini.

Nerespectarea cerintelor din caietul de sarcini sau absenta din cadrul continutului
propunerii tehnice a serviciilor ofertate pentru fiecare din cerintele din caietul de sarcini
va atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma. -

Propunerea tehnicd trebuie si reflecte modul in care Contractantul intelege si
indeplineascd in integralitatea lor, cerintele previzute in Caietul de sarcini.

Din propunerea tehnicd trebuie si reiasd clar asumarea de cétre Contractant a
tuturor cerintelor si obligatiilor din specificatiile tehnice.

Lipsa elementelor obligatorii definite mai sus, va duce la descalificarea din punct
de vedere tehnic al ofertei.

Propunerea tehnicd va include prezentarea detaliatd a serviciilor oferite ca asistenta
tehnicd standard. Se vor oferi cit mai multe detalii referitoare la modul de livrare a
serviciilor.

Documentatia tehnicd si documentele emise de institutii/organisme oficiale pot fi
prezentate in altd limbd, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o traducere in limba
romana.

Propunerea tehnica va fi redactatd in limba romana.

—
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