SECTIUNEA IV

FORMULARE
Semnatar: Florea lon-Cristian

Datas orasemnarii: 2026.01.20 10:25:55 +0200
Aceastd sectiune contine formularele destinate, pe de o

evaluare examinarea si evaluarea rapida si corectd a tuturor ofertelor depuse.
Ofertantii au obligatia de a prezenta Formularele previdzute in cadrul acestei sectiuni, completate

in mod corespunzator gi semnate de persoanele autorizate



FORMULARUL NR.2

DENUMIRE OFERTANT
IMPUTERNICIRE

Subsemnatul in calitate de
................................................................................................... cu sediul n
avand B.L/CI seria............ 41 SRR , deleg pe numitul
......................................................... , ot domicilitl TN
............................................................................ avand B.I/CI.  Seria
13 SR sd reprezinte interesele societdtii la ..................ooin. pentru

Data / /

, In calitate de , legal autorizat si semnez

(semnatura) pentru si In numele



FORMULARUL NR. 3

Model formular - Angajament privind sustinerea tehnica — Experienta similara

Tert sustindtor tehnic

..........................

(denumirea)
ANGAJAMENT
Privind sustinerea tehnica - experientd similara
a ofertantului/candidatului/grupului de operatori economici
CEITE, 1ottt et st
(denumireaautorititiicontractantesindresacompletd)

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului .cocvccoveornerneneee (denumirea
contractului de achizitie publicd), NOI w.covcvvervevccenne. (denumirea tertului sustindtor tehnic), avand sediul
inregistrat la .o (adresa fertului sustindtor tehnic), ne obligdm ca, in situatia in care
contractantul ................ (denumirea ofertantului/candidatului/grupului  de operatori  economici)

intampind dificultdti de naturd tehnicd, pe parcursul deruldirii contractului, si garantam,
neconditionat si irevocabil autoritdtii contractante achizitoare, sustinerea tehnici pentru
indeplinirea contractului conform ofertei prezentate gi a contractului de achizilie publica ce
urmeazd a fi incheiat intre ofertant §i autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii tehnice nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor
care au fost incluse in propunerea financiara.

INOL eeeeterienrerrerreresensesesvsnsseenens (denumirea tertului sustindtor tehnic), declardm c& intelegem
sa raspundem fatd de autoritatea contractantd in limita prezentului angajament, In legituri cu
sustinerea experientel similare care rezultd din documentul anexat prezentului Angajament.

Prezentul document reprezinta angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu
prevederile art. 182 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, care da dreptul
autoritatii contractante de a solicita, Tn mod legitim indeplinirea de catre noi a obligatiilor asumate
prin angajamentul de sustinere tehnicd acordat ... (denumirea
ofertantulut/candidatului/grupului de operatori economici)



FORMULARUL NR. 4

Operator economic

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Citre: DIRECTIA GENERALA PENTRU EVIDENTA PERSOANELOR
5tr. Obcina Mare nr.2, Sector 6, Bucuresti
Domunilor,

1. Examindnd documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului

{denumirea/numele
ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile §i cerintele cuprinse in documentatia mai sus-
mentionatd, SA PreStam.. .ot pentru suma de .....oveeeccenen, lei (stzna in

litere si in cifre), platibila dupa receptie, la care se adaugd taxa pe valoarca adiugatd in valoare de
lei (suma in litere §i in cifre).

2. Ne angajam ca, in cazul In care oferta noastra este stabilita céstigatoare, si prestim serviciile in
conformitate cu prevederile contractului.

3. Ne angajam si mentinem aceastd oferta valabild pentru o duratd de 30 (treizeci) zile, respectiv
pand la data de _ .....ccoviiiic . (ziva/luna/anul), si ea va riméne obligatorie pentru noi si
poate fi acceptat oricdnd inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pani la incheierea si semnarea contractului, aceastii ofertd, impreuni cu comunicarea transmisi
de dumneavoastrs, prin care oferta noastrd este stabiliti céstigitoare, vor constitui un contract angajant
ntre noi.

5. Alaturi de oferta de bazi, nu depunem oferta alternativa.

Data completérii

(semndtura, stampila), T calitate de ..., . legal autorizat si

semnez oferta pentru i in numele .o (denumire/nume operator economic).

Data completirii
Ofertant

(semmdituraauiorizard/stampild)



FORMULARUL NR. 5

DENUMIRE OFERTANT
Centralizator de preturi
Prestareade “ ........ (Se completeazd denumirea achizitiei pentru care se depune oferti)”
Pret Val. Val DIN
Nr. . . . Cant. | unitar totali - .| CARE
ort Denumire serviciu U/M contract fara lei fara totalalei TVA
TvA | Tva |*TVA
Servicii suport licente
pentru Sistemul
Platforma de servicii
1 electronice de sorv 1
furnizare a datelor de
evidenta a persoanelor
si stare civila -
PSEFDEPSC
Nota:
Valoarea totald rezultald trebuie sd coincidd cu valoarea din formularul de oferti
Data ....../[........ F—
............................. , in calitate de ..., legal autorizat si@ semnez oferta pentru s in
nmumele.......ccoveenene
(denumirea/numele ofertantului)
Operator economic,

(semnatura autorizati )
Stampila operatorului economic



FORMULAR NR.6
OFERTANTUL

............................................................

(denumirea/numele)

Declaratie respectare art. 51 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul ...l (nume si prenuime), reprezentant al
........................... (denumirea ofertantului) declar pe propria raspundere ca ma angajez sa
prestez............. {denumirea serviciilor), pe parcursul indeplinirii contractului, in conformitate cu

obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de muncé, stabilite prin
legislatia adoptatd de Uniunea Europeana si legislatia nationala.

De asemenea, declar pe propria rdspundere ca la elaborarea ofertei am tinut cont de obligatiile
referitoare la conditiile de munca si de protectie a muncii si am inclus costul pentru indeplinirea
acestor obligatii.

Data completrii .....cccoeeienereeae

Ofertant,
rrrreeen (IUME, SeMndtura autorizata si stampila)




FORMULAR NR. 7

ACORD DE ASOCIERE
in vederea participirii la procedura de atribuire a contractului de achizitie publici.........ccoevvrven..

Prezentul acord de asociere are ca temei legal art. 53 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

1. Partileacordului:

, reprezentatd prin........coeieninenes , incalitate de..............
(denumire operator economic, sediu, telefon)

i

reprezentatd PrifL. ... i , incalitate de..............

{denumire operator economic, sediu, telefon)

2. Obiectulacordului:

2.1 Asociatii au convenit s& desfiigoare in comun urmatoarele activitati:

a) participarea la procedura de achizitiepubliciorganizatd de DIRECTIA GENERALA PENTRU EVIDENTA
PERSOANELOR pentru atribuire acontractului de furnizare.....co...oo..o L

b) derularea in comun a contractulid de achizitie publica fncazul desemndrii ofertei comune ca fiind cigtigidtoare,
2.2 Alte activititice se vor realiza In comurn:

1
2.

2.3 Contributia financiari / tehnicd / profesionali a fiecarei parti la indeplinireac ontractului de achizitie public este:

1 % S5.C.
2. % S.C.
2.4 Repartizarea beneficiilor sau pierderilor rezuitate din activititile commune desfisurate de asociati se va efectua

proportional cu cota de participare a fiecarui asociat, respectiv:

1 % 5.C.
2. % 5.C.

2.5. Asociatii isi asumira spunderea colectiva si solidard pentru indeplinirea contractului, cd liderul asocierii este
imputernici tsd se oblige gi si primeascid instructiuni In numele tuturor asociatilor gi este raspunzator In nume
propriu si in numelea socierii pentru indeplinirea contractului.

3. Durata asocierii

3.1 Durata asocierii constituite in baza prezentului acord este egal cu pericada derularii procedurii de atribuire si se
prelungeste corespunzitor cu perioada de indeplinire a contractului (Incazuldesemmniriiasocierii ca fiindcdstigdtoare a
procedurii de achizitie).

4. Conditiile de administrare gi conducere a asociatiei:

41 Se imputernmiceste SC......nnn , avandecalitatea de lider al asocieritpentruintocmireacferteicomune,
semnareasidepunereaacesteiainnumelesipentruasociereaconstituitiprinprezentulacord,
4.2 Se Tmputerniceste SCo.oo e, , avandcalitatea de lider al asocleriipentrusemnareacontractului de

achiziiepublicdinnumelegipentruasociereaconstituitdprinprezentulacord, incazuldesemniiriinsocierii ca fiindcistigitoare
a procedurii de achizitie).



5. Incetareaacordului de asaciere

5.1 Asocierea Tgi inceteazd activitatea ca urmare a urmatoarelorcauze:
a) Expirarea duratei pentru care s-a incheiat acordul;
b) Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a activitatilor previzute la art. 2 din acord;
¢} Alte cause previzute de lege.

6. Comunicari

6.1 Orice comunicare Intre péarti este valabil indeplinitd daca se va face Inscris §i va fi transmnisd la adresa / adresele
....................................................... , prevazuate la art. .........

6.2 De comunacord, asociatii pot stabili gi alte modalitati de comunicare.

7. Litigii
7.1 Litigiile intervenite Intreparti se vor solutiona pe cale amiabild, iar fn caz de nerezolvare vor fi solutionate de
citre instanta de judecatd competentd.

8. Alte clauze:
Prezentul acord a fost incheiat intr-un numidr de ... exemplare, cite unul peniru fiecare parte,
13 7. W (data semmndriilui)
Liderul asociatiei:
{(denumire auforitate contractanta)
ASOCIAT 1,
ASOCIAT 2,

Notd! Prezentul acord de asociere constituie un model orientativ gi se va complete in funche de cerintele specifice ale obiectului
contractului.



FORMULAR NR. 8

DECLARATIE
Privind neincadrarea in situatiileprevizute la art. 60
din Legea nr. 98/2016 privind achizitfiile publice

Subsemnatul(@)....c..ccooreoreriner e [se insereaza numele operatorului economic-persoana  juridici],
incalitate de ofertant/candidat/concurent/tertsustinator/subcontractant la procedura de ..oevevvcivcecrens | se mentioneazi
procedural pentru achizitia de .o [se insereazdd, dupd caz, denumiren podusului,
sevicinlui sau lucriri i5i codul CPV], la data de vvveverrens [se insereazd data)], organizati de .....ecevcieninccennenne s [se

insereazd numele autoritdtii contractante], declar pe proprie rispunderecid nu sunt in situatiile prevazute la art. 60 lit.d)
si e) din Legea nr.98/2016:

ART. 60

Ofertantul individual/Candidatul/ Ofertantulasociat/Subcontractantupropusl /Tertulsustindtor care are drepimembri in cadru
lconsiliului de administratie consilinlui de administratieforganului de conduceresau de supervizaresifsau are actionari ori
asociati semmnificativi persoane care sunt sotfsotie, rudd sau gfin pind lo gradul ol doflea inclusive ori care se afld In relatii
comerciale cu persoane cu funciii de decizie In cadrul autoritdtii contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie timplicat
in procedura de atribuire, ofertantulicandidatul a nowminalizat printe principalele personac desemnate pentru executareq
contractulut persoane care sunt sot/sotie, rudd sau aftn pani lg gradul al dotlea inclusive ori care se afld in velatii comerciale cu
persoane de decizie in cadrul autoritifii contractante sau al furnizorului de servicii de achizifie implicat in procedura de
atribuire, este exclus din procedurn de atribuire.

Persoanele cu functii de decizie din partea autoritatii coniractante:

- Catilin Aurel GIULESCU - Director General;

- Nicoleta ENE — Director General Adjunct;

- Dinut CRACIUN — Director General Adjunct;

- Mariana TEODORESCU - sef Serviciu Juridic;

- Litiana COTOLBOIU — Contabil gef;

- Gabriel CIRCTUMARU ~(I) sef Serviciu Logistic;

- Mioara PARVU - sef Birou Achizitii Publice:

- Victor CRACIUN ~ Sef Serviciu Comunicatii si Suport Inginerie de Sistem si Comunicatii;;

- Ion Cristian FLOREA - Presedintele comisiei de evaluare;

- Tleana-Florica NASUI - Membru al comisiei de evaluare;

- Alexandru CARSTEA - Membru al comisiei de evaluare;

- Loredana STANGA — Membru al comisiei de evaluare;

- Florin Catilin CHIABURU — Membru al comisiei de evaluare;

- Adrian NICULAE — Membru de rezervi al comisiei de evaluare;

- Klara SERBANESCU — Membru de rezervi al comisiei de evaluare;

- Laviniz ANDREI -~ Membru de rezervi al comisiei de evaluare;

- Mihai BALASOIU — Membru de rezerva al comisiei de evaluare;

- Mihaitd Ovidiu GHERGINA — Membru de rezerva al comisiei de evaluare;

Nota: prin acfionar sau asociat semnificativ se intelege persoana care exercitd drepturi aferente unoractiuni care,
cumulate, reprezintd cel putin 10% din capitalul social sau ii confer detindtorului cel putin 10% din totalul
drepturilor de vot in adunarea generala.
Inteleg cd In cazul In care aceastd declaratie nu este conformd cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.
Data completirii .oovvcrerieenne Ofertant, ..oorerseeeecenes
{nume, semnitura autorizata gi stampila)



B

FORMULAR NR. 9

DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

Subsemnatul, reprezentant/imputernicit al ....ocrcieeiiiniiecienn. (denumirea/numele  si
sediul/adresa ofertantului), declar pe propria raspundere, ¢, incalitate de ofertant la procedura
de achizitiepublicifurnizare “Materiale necesare producerii cartilor de identitate” ne Insugim
modelul de contract prezentat in cadrul Documentatiei de atribuire.

In cazul in care adjudecim contractul de achizitie publici, il vom semna cu aceste clause
contractual minimale si:

| nu propunem amendamente

o propunem urmatoarele amendamente la clauzele contractual minimale, care pot fi in
avantajul deruldrii contractului si implicit a autorititii contractante:

1) e

2) N

{Nume, prenume)

(Functie)

(Semnatura autorizata si stampila)

* ofertantii pot propune insd amendamente la clauzele contractuale care pot fi in avantajul
deruldrii contractului si implicit a autoritatii contractante; autoritatea contractantd isi rezerva
dreptul de a tine cont sau nu de aceste propuneri

10



FORMULAR NR. 10

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

NR. CRT

CERINTELE SOLICITATE N CAIETUL DE SARCINI/
SPECIFICATII TEHNICE

CONFORMITATE

CERINTELE DIN CAIETUL DE SARCINI I
SPECIFICATIILE QFERTATE

NOTE, REMARCI,
REFERIRI
LITERATURA
TEHNICA

L INTRODUCERE

Prezentele specificatii tehnice contin  indicatiile
tehnice minime si obligatorii care trebuie respectate
astfel incAt poteniialii ofertanti sd elaboreze
propunerea tehnicd corespunzitor cu necesitétile
proiectului.

Specificatiile tehnice fac parte integranta
din documentatia de atribuire. pentru achizitia de
servicii de suport licente si constituie ansambiul
cerintelor minime obligatorii pe baza cirora se
elaboreazd propunerea tehnicd g propunerea
financiard de cdtre fiecare ofertant.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime
si obligatorii, In acest sens, orice propunere tehnici
prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului
de sarcini privind achizifja, va fi luatd In
considerare doar In masura In care presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor

SE VA DESCRIE FIECARE CERINTA DIN
CAIETUL DE SARCINI ASTFEL INCAT SA
REZULTE
INTELEGEREA/ASUMAREA/INDEPLINIREA
FIECAREIA DE CATRE OFERTANT.

11




minime din Caietul de sarcini. Propunerea tehnica
ce contine caracteristici inferioare celor prevazute in
Caietul de sarcini va fi considerats neconformd si va
fi respinsi,

Prezentele specificatii tehnice cuprind regulile de
bazd care trebuie respectate astfel incét potentialii
ofertanti s& elaboreze propunerea tehnicd
corespunzéator cu necesititile autoritatii
confractante.

1L OBIECTUL ACHIZITIEL

Pentru a preintdmpina sincope in functionarea si
exploatarea sistemelor gestionate, D.G.E.P. doreste
s& achizitioneze, de la producatorul echipamentelor
sau de la proprietarul licentelor, servicii de suport
tehnic pentru licente pe o perioada de 33 luni.

Este necesard achizifia de servicii de suport tehnic
de la producitor pentru lcentele pentru Sistemul
Platforma de servicii electronice de furnizare a
datelor de evidentd a persoanelor gi stare civild —
PSEFDEPSC- conform  specificatiifor tehnice, datd
fiind dinamica din domeniul IT&C precum si
amenintérile cibernetice din ultima perioada.

V. SCOPUL ACHIZITIEL

Achizitia are ca scop prelungirea pentru o
perioada de 33 luni a serviciilor de update si suport
software de la producator pentru compenentele din
Anexa 1 (pentru Sistemul Platforma de servicii
electronice de furnizare a datelor de evidentd a
persoanelor si stare civild - PSEFDEPSC) utilizate in
cadrul sistemelor descrise anterior, in vederea
functionarii la parametri optimi a componentelor
software achizitionate,

V. DESCRIEREA SERVICHLOR
Servicille de suport trebuie sd  ofere

12




expertizd tehnici si operafionald, pentru a ajuta
specialistii. IT din D.G.EP. sd-si maximizeze
procesul de functionare a elementelor componente
din infrastructura tehnici. Peniru toate solicitdrile
inajntate contractantului de citre specialistii IT din
cadrul D.GEP, pentru Heentele din Specificatiile
tehnice atasate, se vor asigura In timp util, servicii la
un nivel de calitate superivara.

Contractantul va asigura pe o perioadd de 33 de
tuni asistentd tehnicd pentru licentele software din
Anexele 1.

Serviciile de asistentd tehnicd vor include cel putin:
. Accesul la site-urile producitorilor prin
care se asigurd accesul rapid la informalii, se
asigura metode rapide de identificare a
problemelor, a solutiilor de depanare precum si
posibilitatea de a apela la biblioteci de cunostinte
tehnice (knowledgebase) cu urmitoarele facilititi:

o Obtinerea de informatii la zi despre
produse si despre solutiile de suport tehnic;

o Inregistrarea, actualizarea si verificarea
cererilor de asistentd;

o Parcurgerea bibliotecilor electronice pentru
sfaturi tehnice sinoutéti despre lanséri de produse;
o Acces la forumuri interactive;

o Primirea instiintdrilor tehnice personalizate
prin e-mail;

o Asistentd internet  sau telefonicd,
disponibila 24 ore pe zi, 7 zile pe sdptémani, care s
includa:

- Diagnosticare gi rezolvare permanentd a
problemelor, prin acces la informatiile tehnice st de
asistentd;

- Prioritizarea problemelor dupd severitatea
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acestora;

- Prioritate pentru problemele cuo grad de
severitate ridicata;

- Acces la arhiva de solufii tehnice a
producitorului licentelor software din Anexe;

- Functionalititi de ciutare de solufii in baza
de date de cumostinte;

- Acces revizii Ia zi ale documentatiei tehnice
si de produs, cu posibilitatea de download;

- Intretinerea profilului de utilizator

° Furnizarea de informatii legate de
certificarea pe produse sau platforme

. Drepturi la upgrade-ul produselor, versiuni
de intretinere, patch-uri;

. Efectuarea operatiunilor care presupun
update-uri/upgrade-uri, dupa caz, sau alte activitati
care trebuie sid asigurare disponibilitatea si
securitatea componentelor ale ciiror licente fac
obiectul contractului, la sediul Beneficiarului.

Contractantul va furniza Beneficiarului documente
prin care va descrie procedura de acces 1a servictile
de suport tehnic de la producitorit leentelor si
datele necesare pentru acces.

Pentru serviciile de asistentd tehnicd, Confractantul
va prezenta docamente emise de producitori care
si confirme activarea suportului tehnic pentru
Beneficiar.

10

De asemenea, Contractantul va oferi asistentd
tehnicd profesionald de 2 zile / Jund, on-site privind
operarea produselor care fac obiectul prelungirit
suportului,  mentindnd  sistemul  informatic
disponibil, maximizénd valoarea investitiei in
tehnologia  din  cadrul  sistemului  informatic
gestionat,

14




11

Operafiunile de referintd vor fi concretizate prin
procese-verbale de activititi, forma gi continutul
acestora fiind stabilite de comun acord cu
Beneficiarul.-

12 Serviciile de suport tehnic oferite trebuie s fie
flexibile, usor de utilizat si si ofere raspuns rapid
pentru toate produsele ofertate,

13 Prin serviciile solicitate, D.G.E.P. va beneficia de

toate facilititile oferite de suport, fird a se limita la:
. Stabilitate 51 predictibilitate ~ accesul la
ultimele versiuni de produs pentru a elimina
problemele cunoscute §i pentru a Imbunitaf
stabilitatea sisternelor;

. Tehnologie de ultimd ori - posibilitatea
implementdrii ultimelor versiuni de produs, in
vederea imbunatitirii functionalitatii si
disponibilititii sistemelor;

. Accesul utilizatorilor finali la cele mai
recente Imbundtitiri ale tehnologiilor, conform
Anexanr. 1;

. Caracteristici noi - toate caracteristicile
noilor produse lansate de citre producdtori,
conform Anexei nr.l, pe perioada contractului, sl
fie disponibile imediat pentru utilizare;

. Recuperarea investifiel - posibilitatea
recuperdrii investitiei i minimizarea cheltuielilor
pentru achizifia de licente,mentindnd contractul pe
viitor si elimindnd nevoia de reachizitfionare de noi
licente,pe misurd ce cerintele tehnologiei si
numdrul de utilizatori evolueazi si se dezvoltd;

. Bugetare facild — evitarea surprizelor cu
costurile s diminuarea riscurilor financiare,
posibilitatea de a bugeta din timp chehtuielile;

. Acces prin Internet 24 de ore pe zi,7 zile pe

15




siptdmand la o gamd largd de resurse tehnice sila o
arhivi ce va trebui sa conlind cele maj performante
solutii tehnice;

14

Asistentd tehnicd 24h / 7zile - toate cererile de
suport tehnic trimise prin Internet sau telefon vor
trebui inregistrate, pastrate, rezolvate, apoi inchise
numai cu acordul D.G.EP. Cererile de suport vor
trebui prioritizate pe baza unui set de niveluri de
severitate predefinite.Gradul de severitate va fi
stabilit In conformitate cu definitille nivelelor de
severitate din politicile de suport, cuprinse in
Contractele de Licente gi Servicii.

. Supertul- va trebui sa utilizeze proceduri
care s& asigure faptul cd specialistii D.G.E.P. pot
gasi oricdnd un analist de suport atunci cind apare
o problemi criticd, indiferent de data/fora solicitérii,
. Analistii tehnici al producitorului vor
trebui sd réspundi solicitirilor D.G.EP. si si
lucreze asupra problemei In functie de nivelul de
severitate ala cesteia.

15

Procedurile de transmitere si de rezolvare globalid a
problemelor In cadrul serviciilor de suport vor
trebui  sd faciliteze D.GEP., maximizarea
disponibilititii serviciilor $i solufionarea rapidi a
tichetelor inregistrate.

D.G.EP doreste sa dispund de toate facilitatile
oferite de producator i anume:

- Actualizari de programe;

- Versiuni de mentenanti cu caracter general;
~ Versiuni lansate pentru anumite functii;

- Actualizéri de documentatie;

- Acces la informatiile de remediere a erorilor
si la corectii.

16

V1. CERINTE MINIME OBLIGATORIE:
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Contractantul trebuie si fie o Companie partener
autorizat al producitorului {cerintd demonstratd
prin documente);

Serviciile de suport pentru licentele software
ofertate vor fi cele acordate pe canalul oficial al
producitorului;

Prin achizitionarea serviciilor de suport, licentierea
achizifionatd anterior (odatd cu produseie) nu va
suferi nicio modificare oricare ar putea fi aceasta.

Pe perioada asiguririi suportului, Contractantul va
garanta cit servicile prestate sunt conforme cu
specificatitle tehnice din prezentul caiet de sarcini
astfel Incét nicio componenti a sistemelor D.G.E.P.
nu va prezenta disfunctionalitdti, in situatia in care
este corect utilizata,

Serviciile de suport de la producitor se vor livra
Beneficiarului in maxim 30 de zile de la data
semndrii contractului de citre ambele pirti.
Contractantul va prezenta documente emise de
producdtor care si confirme activarea suportului
tehnic pentru Beneficiar,

Contractantul va livra un document ce va preciza
procedura de acces la serviciile de suport tehnic gt
datele necesare pentru acces,

Contractantul va asigura un punct de
contact  dedicat personalului  autorizat al
Beneficiarului unde se poate semnala orice
problemé care solicitd suport tehnic in gestionarea
unui incident, disponibil, pentru a se asigura ci
orice  situatie semnalatd este tratatd cu
promptitudine. Astfel, Contractantul va analiza
solicitarea si va proceda la rezolvarea acesteia.
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Anexanr.1

Produse Metrici Cantitate Valabilitate Data expirare suport
(CPU/NUP)
Oracle Database Enterprise | CPU 4 Perpetuu
Edition:
* Real Application
Cluster
* Partitioning 01.01.2026
Oracle Golden Gate Cruy 4 Perpetuu )
Linux Premier Support system 1 Anual
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