Semnatar: Florea lon-Cristian
Datasi orasemnarii: 2026.01.20 10:24:31 +0200 &

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE NESECRET,

Jf) G
i : Nr. ‘*mﬁg a“?,«g’,‘j of . o
Directia Generali pentru Evidenfa Persoanelor Bucuresti

Exemplar unic

— Biroul Inginerie de Sistem si Comunicafii —

CAIET DE SARCINI
ACHIZITIE SERVICII SUPORT LICENTE

1. Introducere

Directia Generald pentru Eviderf;a Persoanelor gestioneazi o serie de
sisteme informatice de importantd nationald printre care si “Platforma de servicii
electronice de furnizare a datelor de evidenti a persoanelor si stare civild,
platformi de servicii web pentru furnizarea de date de evidentd a persoanelor si stare
civild pentru institutii ale statului sau alte entiité!:i juridice din Roménia care potrivit
legislatiei in vigoare au acces la date. :

Platforma de servicii electronice de furnizare date ruleazi pe o infrastructurd hardware
modernd, scalabila si performanti. Platforma de servicii este “cloud native”,
arhitectura acesteia fiind bazati pe microservfcii iar pentru deploymentul platformei
sunt utilizate tehnologiile moderne de contamemzare (Docker) si orchestrare contatnere
(Kubemetes). '
Arhitectura platformei este scalabila, eiastlca 51 este implementati intr-o topologie cu
inaltd disponibilitate, pentru a asigura dlsponil§111tatea 24x7 a servicitlor de furnizare
date de evidenta persoanelor si stare civild, |
I. OBIECTUL ACHIZITIEI
Pentru evitarea oriciiror probleme in functlonarea st exploatarea sistemelor
gestionate, D.G E.P. doreste sa achizitioneze, de la producitorul licentelor, servicii de
suport tehnic pentru licente pe o perioada de maxun 33 luni, prin incheierea unui
acord-cadru. '
Valoarea estimata pentru 33 luni — 859.504, 13 lei fara T.V.A.
Valoarea estimata celui mal mare contract subsecvcnt —625.093,92 lei fara T.V A.
Valoarea estimatd a celui mai mic contract sﬁbsecvent 26.045,58 el fara T.V.A.
Este necesard achizitia de servicii de Suport tehnic de la producdtor pentru
licentele aferente urmatoarelor repere:
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Produse Metricid | Cantitate Valabilitate | Data expirare suport
(CPU/NUP)

Oracle Database Enterprise | CPU 4 Perpetuu

Edition:

e Real Application Cluster

* Partitioning 01.01.2026

Oracle Golden Gate cruU 4 Perpetuu

Linux Premier Support system i Anual

1I. SCOPUL ACHIZITIEI

Achizitia are ca scop prelungirea pentru o pertoadi de 33 lumi a serviciilor de
update si suport software de la producitor pentru componentele de mai sus, utilizate in
cadrul sistemului descris anterior, in vederea functiondrii la parametri optimi a
componentelor software achizitionate.

I1I. DESCRIEREA SERVICIILOR

Serviciile de suport trebuie sa ofere expertiza tehnici si operationala, pentru
a ajuta specialistii I'T din cadrul D.G.E.P. s maximizeze procesul de functionare
a elementelor componente din infrastructura tehnici. Pentru toate
solicitdrileinaintate contractantuluide catre specialistii IT din cadrul D.GE.P.,
pentru licentele descrise, se vor asigura in timp wutil, servicii la un nivel de calitate
superioard.

Acordul-cadru va asigura pe o perioada de 33 luni asistentd tehnica pentru
licentele software din tabelul de mai sus.

Serviciile de asistentd tehnica vor include cel putin:

e Accesul la site-ul producdtoruluiprin care se asigurd accesul rapid la
informatii, se asigurd metode rapide de identificare a problemelor, a
solutiilor de depanare precum si posibilitatea de a apela la biblioteci de
cunostinte tehnice (knowledge-base) cu urméatoarele facilitati:

v" Obtinerea de informatii la zi despre produse si despre solutiile de suport
tehnic;

v’ Parcurgerea bibliotecilor electronice pentru sfaturi tehnice sinoutiti
despre lansiri de produse;

v' Acces la forumurli interactive;

v" Primirea instiintdrilor tehnice personalizate prin e-mail;

v’ Asistentd internet sau telefonicd, disponibild 24 ore pe zi, 7 zile pe
sdptdméni, care saincluda:
- Diagnosticare si rezolvare permanentd a problemelor, prin acces

la informatiile tehnice si de asistent3;
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- Prioritizarea problemelor dupi severitatea acestora;
- Prioritate pentru problemele cu grad de severitate ridicati;
- Acces la arhiva de solutii tehnice a producitorului licentelor software
din Anexa;
- Functionalititi de cautare de solutii in baza de date de cunostinte;
- Acces revizii la zi ale documentatiei tehnice si de produs, cu
posibilitatea de download;
v" Furnizarea de informatii legate de certificarea pe produse sau platforme
® Deschiderea, urmdrirea si inchiderea cererilor de asistenti in platforma
producitorului; '

» Colectarea ¢i transmiterea log-urilor si  informatiilor, dupa
caz,citreProducitor pentru remedierea problemelor;

e Drepturi la upgrade-ul produselor, versiuni de intretinere, patch-uri;

» Efectuarea operatiunilor (testarea fix-urilor/pachetelor inainte de aplicare in
productie} care presupun update-uri/upgrade-uri, dupad caz, sau alte
activitdfi care trebuie sd asigurare disponibilitatea si securitatea
componentelor ale céror licente fac obiectul contractului, la sediul
Beneficiarului;

e Aplicarea update-urilor/upgrade-urilor si validarea sistemului dupa
efectuarea acestor operatiuni;

Contractantul va furniza Beneficiarului documente prin care va descrie
procedura de acces la serviciile de suport tehnic de la producitorul licentelor si
datele necesare pentru acces.

Pentru serviciile de asistentd tehnicd, Contractantul va prezenta documente
emise de producitor care sd confirme activarea suportului tehnic pentru Beneficiar.

De asemenca, Contractantul va oferi asistentd tehnicd profesionald de 2 zile
/luni, on-site privind operarea produselor care fac obiectul prelungirii suportulud,
mentindnd sistemul informatic disponibil, maximizénd valoarea investitiei in
tehnologia din cadrul sistemului informatic gestionat.

Operatiunile incluse in asistenta tehnicd profesionald se referd, fira a ne
limita la:

¢ Analiza si investigarea problemelor de performanti Oracle Database;

e Analiza alert logs, AWR;

o Identificareacauzelorincidentelor;

» Verificarea configuratiilor;

e Asistentd in remedierea erorilor ORA-xxxx;

» Jdentificarea si depanarea problemelor de replicare;

s Healtcheck lunar care si includa:

e starea instantelor Oracle;

» verificare spatiu tablespace/index;
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verificare redo/archive logs;

verificare backup &restore;

verificare status si procese replicare.
Recomandadri de optimizare performante;

Operatiunile de referintd vor fi concretizate prin procese-verbale de
activititi, forma si continutul acestora fiind stabilite de comun acord cu

Beneficiarul.
Prin serviciile solicitate, D.G.E.P. va beneficia de toate facilititile oferite de

suport, fard a se limita la:

Stabilitate si predictibilitate — accesul la ultimele versiuni de produs
pentru a elimina problemele si pentru a imbunititi stabilitatea
sistemelor;

Tehnologie de ultima orid — posibilitatea implementarii ultimelor
versiuni de produs, In vederea Imbunatitirii functionalititii  si
disponibilitafii sistemelor;

Accesul utilizatortlor finali la cele mai recente imbunatitiri ale
tehnologiilor;

Caracteristici noi - toate caracteristicile noilor produse lansate de catre
producitori, pe perioada contractului, si fie disponibile imediat pentru
utilizare;

Recuperarea investitiei — posibilitatea recuperdrii investitiei si
minimizarea cheltuielilor pentru achizitia delicente, mentinind
contractul pe viitor si elimindnd nevoia de achizitionare de noi licente,
pe masurd ce tehnologia si numarul de utilizatori evolueazi si se
dezvolta;

Bugetare facilda — evitarea surprizelor cucosturile si diminuarea
riscurilor financiare, posibilitatea de a bugeta din timp cheltuielile;

Acces prin Internet 24 de ore pezi, 7 zile pe saptiméni la o gama
largd de resurse tehnice si la o arhiva ce va trebui sd contini cele mai
performante solutii tehnice;

Asistentd tehnica 24h / 7zile - toate cererile de suport tehnic trimise prin
Internet sau telefon vor trebui Inregistrate, pastrate, rezolvate, apoi inchise
numai cu acordul D.G.E.P.. Cererile de suport vor trebui prioritizate pe baza
unui set de niveluri de severitate predefinite.

Gradul de severitate va fi stabilit in conformitate cu definitiile nivelelor de
severitate din politicile de suport, cuprinse in Contractele de Licente si Servicii.

Suportul —va trebui s utilizeze proceduri care si asigure faptul ca
specialistii D.G.E.P. pot géisi oricand un analist de suport atunci cind
apare o problema criticd, indiferent de data/ora solicitérii.

Analistii tehnici ai producétorului vor trebui sid raspundd solicitérilor
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D.G.E.P.si sd rezolve problemele aparute in functie de nivelul de severitate
al acestora.
D.G.E.P doreste sa dispuna de toate facilitétile oferite de producitor si anume (fird a
se limita la):

- Actualizari de programe;

- Versiuni de mentenanta cu caracter general;

- Versiuni lansate pentru anumite functii;

- Actualizéri de documentatie;

- Acces la informatiile de remediere a erorilor si la corectii.

IV. CERINTE MINIME OBLIGATORII:
Contractantul trebuie s fie o Companie partener autorizat al producétorului
(cerintd demonstratd prin documente);

Serviciile de suport pentru licentele software ofertate vor fi cele acordate
pe canalul oficial al producitorului;

Prin achizitionarea serviciilor de suport, licentierea achizitionatd anterior
(odati cu produsele) nu va suferi nicio modificare oricare ar putea fi aceasta.

Pe perioada asigurdrii suportului, Contractantul va garanta ci serviciile
prestate sunt conforme cu specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini
astfel incit nicio componentia sistemului informatic al D.G.E.P. nu va prezenta
disfunctionalititi, In situatia in care este corect utilizata.

Serviciile de suport de la producitor se vor livra Beneficiarului in maxim
10 zile de la data semnarii contractului subsecvent de citre ambele pérti.

Contractantul va prezenta documente emise de producitor care si confirme
activarea suportului tehnic pentru Beneficiar.

Contractantul va livra un document care va preciza procedura de acces la
serviciile de suport tehnic si datele necesare pentru acces.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat
al Beneficiarului unde se poate semnala orice problema care solicitd suport tehnic
in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura cd orice situatie
semnalatii este tratatd cu promptitudine. Astfel, Contractantul va analiza solicitarea
si va proceda la rezolvarea acesteia.

V. ELABORAREAPROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica va fi prezentata astfel incat sd asigure posibilitatea verificirii
conformititii acesteia cu cerintele minime obligatorii previzute in caietul de sarcini.
Nerespectarea cerintelor din caietul de sarcini sau absenta din cadrul continutului
propunerii tehnice a serviciilor ofertate pentru fiecare din cerintele din caietul de
sarcini va atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma.
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Propunerea tehnicd trebuie sd reflecte modul in care Contractantul intelege
sd indeplineascd in integralitatea lor, cerintele previzute in Caietul de sarcini,

Din propunerea tehnici trebuie s reiasd clar asumarea de citre Contractant a
tuturor cerintelor si obligatiilor din specificatiile tehnice.

Lipsa elementelor obligatorii definite mai sus, va duce la descalificarea din
punct de vedere tehnic al ofertei.

Propunerea tehnicd va include prezentarea detaliati a serviciilor oferite ca
asistentd tehnicd standard. Se vor oferi cat mai multe detalii referitoare la modul de
livrare a serviciilor.

Documentatia tehnica si documentele emise de institutii/organisme oficiale pot
fi prezentate in altd limbd, cu conditia ca acestea s4 fie insotite de o traducere in limba
roména.

Propunerea tehnicé va fi redactati in limba roména.

VL Obligatii privind daunele si penalititile de intirziere

Obligatii privind daunele si penalititile de intarziere

In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestaforul nu reuseste sa isi indeplineascd
obligafiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, ca penalitéfi (o suma echivalenta stabilitd prin aplicarea ratei dobanzii de
referinti a B.N.R. + 8 puncte procentuale)/365 de zile la valoarea obligatiilor
contractuale neonorate, pentru fiecare zi de Intdrziere, pand la indeplinirea efectiva a
contractului.

Cuantumul penalititilor de Intdrziere se determind prin aplicarea procentului sus
mentionat la valoarea piértii din contract rémasa nelivrata/neexecutata la data la care

se constati depdsirea oricdrui termen din graficul de realizare contractului, cu luarea

in considerare a numdarului de zile de intérziere.

in cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 (treizeci) de zile de la
termenul prevdzut la art. § din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea
Intdrzierii in executarca obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte
incheiate intre profesionisti si Intre acestia si autoritafi contractante, atunci acesta are
obligatia de a plti, ca penalititi (o suma echivalent stabilitd prin aplicarea ratei dobanzii
de referinta a B.N.R. + 8 puncte procentuale) / 365 de zile la valoarea facturati si neachitata
pentru fiecare zi de Intirziere, pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor, in conformitate
cu prevederile Legii 72/2013, cu modificarile si completérile ulterioare.

Raspunderea Furnizorului nu opereaza in urmatoarele situatii:

- datele/informatiile/documnentele necesare pentru indeplinirea Contractului nu sunt
puse la dispozitia Furnizorului sau sunt puse la dispozitie cu intérziere;

- neexecutarea sau executarea in mod necorespunzdtor a obligatiilor ce revin
Furnizorului se datoreaza culpei Autoritatii contractante;

Fumizorul se afla in imposibilitatea fortuitd de executare a obligatilor contractuale
imputate.
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Furnizorul se obligé sa despigubeascd Autoritatea contractantd in limita prejudiciului
creat, impotriva oricéror:

- reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile folosite pentru sau in fegiturd cu serviciile prestate, si/sau

- daune, despigubiri, penalitdti, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente
eventualelor incélciri ale dreptului de proprietate intelectuald, precum si ale
obligatiilor sale conform prevederilor Contractuhai.

Furnizorul va despagubi Autoritatea contractantd in mésura in care sunt indeplinite
cumulativ urmétoarele conditii:

- despigubirile sd s¢ refere exclusiv la daunele suferite de citre Autoritatea
contractantd ca urmare a culpei Furnizorului;

- Autoritatea contractanti a notificat Furnizorul despre primirea unei notificari/cereri
cu privire la incidenta oricéreia dintre situatiile previzute mai sus;

valoarea despdgubirilor a fost stabilitd prin titlurl executorii emise conform
prevederilor legale/hotarari judecatoresti definitive, dupi caz.

Nerespectarea calitdtii serviciilor prestate atrage dupa sine suportarea de daune-
interese de cétre contractant.

Forta majord apird de rispundere partea care o invocd i o dovedeste in conformitate
cu prevederile legii.

Eventualele litigii intre péartile contractante vor fi solufionate pe cale amiabil3, in caz
contrar partea interesati se va adresa instantei competente.

Prevederile din acest caiet de sarcini constituie baza unui posibil acord-cadru incheiat
intre persoana juridicd achizitoare si promitentul ofertant.

intocmit
Inspectorde politie

Cristiait FLOREA

ANEXE:
ANEXA 1. Specificatii Tehnice
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