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Achizitie de echipamente pentru digitalizarea bibliotecii
UTCB

in cadrul proiectului ,Digital UTCB”, finantat prin Planul National de Redresare i
Rezilientd — Componenta C15: Educatie, Investitia 16 — Digitalizarea universitatilor si
pregatirea acestora pentru profesiile digitale ale viitorului.
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CAP. 1 - Introducere

Caietul de sarcini reprezinta o componenta esentiala a documentatiei de atribuire si
include totalitatea cerintelor pe baza carora fiecare ofertant isi va elabora
propunerea tehnica. Acesta contine in mod obligatoriu specificatii tehnice care
descriu, fara a se limita la acestea, nivelul calitativ si tehnic al produselor sau
serviciilor solicitate, cerintele de performanta, conditiile de sigurantad in exploatare,
dimensiunile, precum si elemente privind asigurarea calitatii, terminologia utilizata,
simbolurile, testele si metodele de testare, cerintele de ambalare, etichetare si
marcare, impreuna cu prevederile referitoare la certificarea conformitatii cu
standardele aplicabile.

In cadrul acestei proceduri, Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti are
calitatea de Autoritate contractanta si actioneaza in aceasta calitate pe intreaga
durata a Contractului.

Pentru interpretarea prezentei documentatii, orice activitate mentionata intr-un
capitol al Caietului de sarcini si nementionata explicit in alt capitol se considera ca
fiind aplicabila in toate sectiunile in care ofertantul apreciaza ca este necesar, astfel
incat sa fie asigurata indeplinirea completa a obiectului Contractului.

CAP 2 - Contextul realizarii acestei achizitii de produse

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti implementeaza proiectul ,Digital
UTCB?”, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta — Componenta C15:
Educatie, Investitia 16, avand ca obiectiv general modernizarea infrastructurii digitale
si transformarea institutiei intr-un ecosistem academic modern, conectat si adaptat
cerintelor societétii actuale. In acest context, digitalizarea bibliotecii reprezinta una
dintre directiile strategice majore, fiind esentiala pentru cresterea accesului la
informatie, eficientizarea proceselor academice si sustinerea activitatilor de predare,
invatare si cercetare.

Strategia de transformare digitala a UTCB subliniaza faptul ca digitalizarea este un
proces continuu, flexibil si adaptabil, care trebuie actualizat in functie de evolutiile
tehnologice, nevoile comunitatii academice si schimbarile de mediu. Aceasta
strategie recunoaste tehnologia ca element central in dezvoltarea universitatii si
sustine integrarea sa organica in toate activitatile institutiei, cu beneficii pentru
studenti, cadre didactice, angajati, absolventi si partenerii institutionali. Comunitatea
academica este pozitionatd ca elementul principal al acestui demers, atat ca
utilizator al noilor servicii digitale, cat si ca participant activ in orientarea si validarea
directiilor de dezvoltare.

Digitalizarea propusa prin strategie conduce la noi forme de organizare institutionala,
la modernizarea mecanismelor administrative si la dezvoltarea unor modele
inovative de gestionare a informatiei. Directile majore ale strategiei includ
digitalizarea proceselor educationale, dezvoltarea de platforme academice,
eficientizarea activitatilor administrative, crearea wunui sistem modern de
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management al documentelor, consolidarea securitatii cibernetice, extinderea
mobilitatilor digitale si, in mod explicit, dezvoltarea digitalda a bibliotecii UTCB.
Biblioteca, ca infrastructura suport pentru intreaga comunitate universitara, joaca un
rol esential in atingerea acestor obiective.

Necesitatea digitalizarii bibliotecii UTCB reiese din analiza de nevoi realizata la nivel
institutional, care a identificat limitari privind accesul rapid si facil la resurse,
existenta unor procese manuale de gestionare a fondului documentar, lipsuri in
interoperabilitate si insuficienta unor instrumente digitale moderne. intr-un mediu
academic in continua evolutie, accesul la informatie si eficienta proceselor de
documentare sunt elemente fundamentale pentru cresterea calitatii actului
educational si de cercetare.

Prin modernizarea infrastructurii si integrarea unor solutii digitale avansate,
biblioteca va putea automatiza procese interne, va simplifica activitatile operationale,
va Tmbunatati gestionarea resurselor si va permite utilizatorilor sa acceseze
informatiile intr-un mod eficient, sigur si intuitiv. In acelasi timp, digitalizarea
contribuie la interoperabilitatea cu platformele nationale si internationale, la cresterea
vizibilitatii fondului documentar si la valorificarea acestuia in beneficiul intregii
comunitati academice.

Achizitia prevazuta in acest caiet de sarcini sustine in mod direct implementarea
Strategiei de transformare digitala si a proiectului ,Digital UTCB”, asigurénd
infrastructura tehnicad necesara pentru tranzitia catre o biblioteca moderna,
interconectata si orientata catre servicii digitale de inalta calitate. Realizarea acestei
investitii reprezinta o etapad esentiala in dezvoltarea universitatii ca institutie
moderna, competitiva si adaptata standardelor actuale de educatie si cercetare,
contribuind la consolidarea unui mediu academic digital, functional si inovativ.

2.1. Informatii despre Autoritatea contractanta

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti (UTCB) este o institutie publica de
invatamant superior acreditata, aflatd in coordonarea Ministerului Educatiei, cu
personalitate juridica si autonomie institutionald in plan academic, organizatoric si
financiar. Cu o traditie de peste 200 de ani in formarea inginerilor constructori ai
Romaniei, UTCB este recunoscuta pentru contributile sale fundamentale la
dezvoltarea infrastructurii nationale, la consolidarea culturii ingineresti si la crearea
unui corp profesional de elitéd in domeniul constructiilor.

Institutia are sediul in Bucuresti si isi desfasoara activitatea prin facultati,
departamente, centre de cercetare, laboratoare, structuri administrative si entitati
suport, coordonate intr-un cadru organizatoric modern, capabil sa sustina obiectivele
educationale si stiintifice asumate. Universitatea pregateste specialisti in domeniile
ingineriei civile, instalatiilor, mediului, mecanicii aplicate, geodeziei si domeniilor
conexe, oferind programe de licenta, masterat si doctorat armonizate cu principiile
Spatiului European al invatdmantului Superior.

UTCB isi asuma misiunea de a fi un centru national de formare a noilor generatii de
specialisti, precum si un pol de cercetare stiintificd in domeniul constructiilor,
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aliniindu-se standardelor internationale de calitate academica. Viziunea institutiei
este de a deveni o universitate de cercetare avansata si educatie, un reper de
excelentad la nivel national si european, consolidand parteneriate cu universitati,
institute de cercetare, mediul public si mediul privat.

In acord cu aceastd misiune, UTCB a dezvoltat si implementat Strategia de
transformare digitala, document strategic care ghideaza procesele de modernizare
tehnologica ale institutiei. Strategia afirma rolul tehnologiei ca vector esential pentru
cresterea calitatii actului educational si de cercetare, pentru eficientizarea proceselor
administrative si pentru construirea unui ecosistem academic digital, interconectat si
inovativ. In acest cadru, universitatea a demarat proiectul ,Digital UTCB”, finantat
prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta C15 — Educatie,
Investitia 16, proiect ce urmareste transformarea digitala a proceselor institutionale,
inclusiv modernizarea bibliotecii universitare.

Ca Autoritate Contractanta, UTCB desfasoara procedurile de achizitie publica cu
respectarea dispozitiilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, precum si a
tuturor normelor metodologice incidente, avand competentele si structurile interne
necesare pentru derularea responsabild si transparenta a contractelor finantate din
fonduri europene. Universitatea se angajeaza sa asigure utilizarea eficienta a
fondurilor, integrarea achizitiilor in obiectivele proiectului, respectarea principiilor
concurentei, transparentei si tratamentului egal, precum si monitorizarea
implementarii in conformitate cu cerintele finantatorului.

Prin capacitatea academica, experienta institutionald, structura administrativa si
cadrul strategic adoptat, Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti isi asuma
responsabilitatea realizarii achizitilor necesare implementarii proiectului ,Digital
UTCB” si modernizarii infrastructurii digitale, contribuind astfel la consolidarea rolului
sau in formarea specialistilor de maine si la dezvoltarea unei comunitati academice
moderne, eficiente si orientate spre viitor.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Transformarile majore din domeniul educatiei si cercetarii, precum si evolutiile
accelerate ale tehnologiilor digitale, au determinat necesitatea modernizarii
infrastructurii  universitare si alinierea acesteia la standardele actuale ale
invatdmantului superior european. In acest context, Universitatea Tehnicd de
Constructii Bucuresti a initiat un proces amplu de digitalizare, fundamentat pe
Strategia de transformare digitala a UTCB si pe obiectivele asumate prin proiectul
,Digital UTCB?”, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta.

Analiza situatiei institutionale a evidentiat nevoia urgenta de iTmbunatatire a
infrastructurii digitale a bibliotecii, avand in vedere rolul sau central in sustinerea
proceselor academice. Biblioteca universitara se confrunta cu limitari in ceea ce
priveste accesul rapid la informatii, gestionarea eficienta a fondului documentar,
interoperabilitatea cu platformele externe si capacitatea de a raspunde cerintelor
unei comunitati academice tot mai digitalizate. Procesele manuale, infrastructura
tehnica invechita si limitarile sistemelor informatice existente au condus la
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necesitatea unor investitii consistente pentru modernizare si adaptare la mediul
educational actual.

Digitalizarea bibliotecii raspunde atat nevoilor interne ale universitatii, cat si
tendintelor globale in invatamantul superior, unde accesul electronic la resurse,
automatizarea proceselor de biblioteca, integrarea informationala si serviciile digitale
pentru studenti si cadre didactice reprezintd standarde esentiale. Contextul extern,
marcat de evolutii tehnologice rapide, de cresterea cererii de resurse online si de
nevoia permanenta de adaptare la mediile digitale, a generat presiunea necesara
pentru implementarea unor solutii moderne, eficiente si interconectate.

Strategia de transformare digitala a UTCB subliniaza importanta integrarii tehnologiei
in toate structurile institutiei si evidentiaza dezvoltarea digitala a bibliotecii ca directie
strategica prioritara. Aceasta urmareste cresterea calitatii proceselor educationale si
de cercetare, eficientizarea activitatilor administrative, consolidarea securitatii
cibernetice si dezvoltarea unui ecosistem academic modern. In mod natural, aceste
obiective nu pot fi atinse fara dotarea bibliotecii cu infrastructura tehnica, software si
sistemele informatice necesare pentru digitalizarea completa a fluxurilor de operare.

De asemenea, cerintele proiectului ,Digital UTCB” impun dezvoltarea unor servicii
digitale moderne, asigurarea interoperabilitatii cu platformele nationale si europene,
precum si asigurarea accesului facil si securizat la resurse educationale si stiintifice.
Implementarea acestor obiective presupune investitii in infrastructura digitala, in
sisteme informatice performante, in tehnologii specifice managementului bibliotecilor
moderne si in instrumente pentru acces electronic la informatie.

Achizitionarea produselor vizate este asadar determinata de necesitatea alinierii
bibliotecii la standardele actuale ale institutiilor academice moderne, de cerintele
strategice ale universitatii si de obligatile asumate prin proiectul finantat din fonduri
europene. Prin aceasta investitie, biblioteca UTCB isi modernizeaza infrastructura,
isi eficientizeaza procesele, isi creste capacitatea de a servi comunitatea academica
si contribuie Tn mod direct la tranzitia institutiei catre un model universitar digital,
competitiv si orientat catre viitor.

Proiectul ,Digital UTCB” are ca obiectiv principal modernizarea si digitalizarea
proceselor educationale, de cercetare si administrative ale universitatii, prin
dezvoltarea unei infrastructuri informatice avansate, capabile sa sustina activitatile
academice intr-un mediu modern, adaptat transformarilor tehnologice actuale. In
cadrul acestui proiect, digitalizarea bibliotecii ocupa un rol central, fiind considerata o
componenta esentiala in cresterea accesului la informatie, in imbunatatirea calitatii
serviciilor academice si in sprijinirea procesului de formare profesionala a studentilor.

Cadrul de finantare prevede transformarea bibliotecii intr-un spatiu digital integrat,
care sa permita acces rapid si facil la resurse educationale si stiintifice, atat fizice cat
si electronice, aliniindu-se astfel standardelor moderne din invatamantul superior.
Aceasta transformare sustine obiectivele majore ale proiectului, care includ
cresterea accesibilizarii colectiilor, facilitarea Tinvatarii prin resurse digitale,
modernizarea fluxurilor de operare ale bibliotecii si integrarea acesteia intr-un sistem
national de informatii academice.

Grupul tinta al proiectului este reprezentat de intreaga comunitate academica a
universitatii, formata din studenti, masteranzi, doctoranzi, cadre didactice, cercetatori
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si personal administrativ, toti utilizatori directi sau indirecti ai serviciilor bibliotecii.
Digitalizarea acesteia raspunde nevoilor tot mai complexe ale comunitatii
universitare, care solicita acces rapid la resurse actualizate, instrumente moderne de
documentare si solutii eficiente pentru gestionarea informatiilor.

in plus, proiectul urméareste alinierea universitatii la directile europene privind
educatia digitala, promovand o infrastructura care permite colaborarea, mobilitatea
academica, accesul la resurse internationale si utilizarea de tehnologii avansate in
procesul de invatamant. Prin modernizarea bibliotecii, universitatea creeaza un
cadru functional in care procesele academice pot fi desfasurate eficient, intr-un
mediu digital coerent si accesibil.

Necesitatea acestei achizitii este determinata de obiectivele proiectului, de cresterea
rolului resurselor digitale in educatie si cercetare, de contextul institutional ce impune
modernizarea infrastructurii suport si de nevoia de a oferi utilizatorilor servicii
actualizate, eficiente si competitive la nivel national si european. Digitalizarea
bibliotecii contribuie in mod direct la realizarea unei universitdti moderne si
performante, capabile sa raspunda cerintelor unui sistem educational aflat in
continua transformare.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea/entitatea contractanta

Digitalizarea bibliotecii Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti va genera o
serie de beneficii importante pentru comunitatea academica, pentru activitatea
administrativa interna si pentru dezvoltarea capacitatii institutionale de a sustine
educatia si cercetarea intr-un mediu digital modern. Transformarea bibliotecii intr-un
spatiu digital integrat va permite o gestionare mult mai eficienta a resurselor, un
acces facil si rapid la informatile necesare studiului Si cercetarii, precum si
modernizarea modului in care utilizatorii interactioneaza cu documentele si serviciile
institutiei.

Prin digitalizare, biblioteca va dobandi capacitatea de a furniza servicii moderne si
flexibile, care sa raspunda nevoilor actuale ale studentilor, cadrelor didactice si
cercetatorilor. Procese precum cautarea, consultarea, rezervarea, imprumutul sau
returnarea resurselor vor putea fi realizate intr-un mod rapid si intuitiv, ceea ce va
reduce timpul alocat operatiunilor manuale si va imbunatati experienta utilizatorilor.
De asemenea, accesul extins la resurse digitale va sprijini activitatile de studiu
individual, pregatirea lucrarilor de seminar sau de laborator, realizarea proiectelor
academice si documentarea pentru lucrari stiintifice.

Beneficiile digitalizarii se reflectd si in activitatea personalului bibliotecii, care va
putea gestiona intr-un mod mai eficient fluxurile de lucru, evidenta colectiilor,
inventarierea publicatiilor si actualizarea permanenta a bazei de date. Automatizarea
proceselor va reduce volumul operatiunilor repetitive si va permite personalului sa se
concentreze mai mult pe asistenta acordata utilizatorilor, pe dezvoltarea colectiilor si
pe activitati de suport educational.

Integrarea bibliotecii intr-un sistem digital modern contribuie, de asemenea, la
cresterea calitatii actului educational prin facilitarea accesului la surse actualizate, la
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materiale relevante pentru domeniile ingineresti si la resurse stiintifice necesare
formarii profesionale. Studentii vor beneficia de un mediu mai atractiv si mai adaptat
asteptarilor generatiilor actuale, ceea ce va sprijini procesul de invatare si va
consolida motivatia pentru implicarea in activitati academice.

Dezvoltarea bibliotecii digitale sustine si activitatea de cercetare a universitatii,
oferind acces mai rapid la informatii, la baze de date stiintifice, la lucrari tehnice si la
documente relevante pentru proiectele de cercetare. Modernizarea sistemelor
informatice ale bibliotecii contribuie la cresterea vizibilitatii universitatii, la facilitarea
cooperarii cu alte instituti academice si la integrarea in retele nationale si
internationale, in concordanta cu directile de dezvoltare stabilite prin strategia
institutionala.

Beneficiile anticipate includ si consolidarea capacitatii universitatii de a se adapta la
provocarile educatiei digitale, de a oferi servicii moderne si de a asigura un nivel
ridicat de calitate in gestionarea resurselor informationale. Prin modernizarea
bibliotecii, UTCB fisi intareste pozitia de institutie orientatad spre inovare, pregatind
cadrul necesar pentru dezvoltarea continua a proceselor educationale si pentru
formarea competentelor digitale ale studentilor.

in toate cele sase filiale ale Bibliotecii UTCB vor fi instalate cate trei statii de lucru
dedicate accesului la Biblioteca Digitala, rezultdnd un total de optsprezece puncte
moderne de studiu unde studentii pot consulta resursele electronice ale universitatii
in conditii optime. Pentru materialele pe care utilizatorii doresc sa le tipareasca, va fi
disponibil un echipament multifunctional dedicat acestor servicii, utilizat atat pentru
imprimarea documentelor de interes personal, cat si pentru tiparirea controlata a
materialelor educationale, precum suporturile de curs sau de laborator.

Accesul studentilor la toate filialele Bibliotecii UTCB este gratuit si se realizeaza pe
baza unui card personalizat, valabil pe intreaga durata a studiilor. Cadrele didactice
beneficiaza, de asemenea, de carduri de acces gratuite, asigurand astfel un flux facil
si sigur al utilizatorilor in toate spatiile bibliotecii. Prin aceste facilitati, Biblioteca
UTCB devine un spatiu modern, accesibil si adaptat nevoilor comunitatii academice.

In ansamblu, digitalizarea bibliotecii aduce avantaje semnificative pentru intreaga
comunitate universitara si reprezintd o investitie esentialda in modernizarea
infrastructurii educationale, in eficientizarea activitatilor interne si in cresterea
competitivitatii institutiei la nivel national si european.

2.4. Cadrul general al sectorului in care autoritatea contractanta isi desfasoara
activitatea

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti isi desfasoara activitatea in sectorul
educatiei superioare si cercetarii stiintifice, un domeniu strategic reglementat la nivel
national si european. In Romania, dreptul la invatatura este garantat prin Constitutie,
iar invatamantul superior este recunoscut ca parte esentiala a acestui drept. In acest
context, institutiile de invatamant sunt obligate sa asigure conditii adecvate pentru

pg. 9



UT Bd. Lacul Tei 122-124, Sect. 2, cod postal 020396, Bucuresti, Romania IID
Tel.: +40-21-242.12.08, Tel./Fax: +40-21-242.07.81 - 'C -

FNet
‘ B secretariat@utcb.ro, www.utcb.ro iS0 9001 W

Universitatea Tehnica
de Constructii Bucuresti

desfasurarea proceselor didactice si sa adapteze permanent infrastructura
educationala la cerintele societatii moderne si ale pietei muncii.

Evolutiile tehnologice si schimbarile din mediul socio-economic au influentat profund
modul in care educatia este oferitd si perceputd. Generatiile actuale de studenti
prefera sa utilizeze tehnologia informatiei in procesul de invatare, sa acceseze
resurse digitale, sa colaboreze prin platforme online si sa foloseasca dispozitive
mobile pentru studiu, documentare si comunicare. in acest context, accesul la
informatie prin mijloace digitale devine o resursad fundamentald pentru eficienta si
calitatea procesului educational.

Sectorul educatiei superioare se afla intr-o perioada de transformare accelerata, in
care universitatile sunt chemate sa isi modernizeze infrastructura, sa integreze
tehnologiile digitale in activitatile didactice si de cercetare si sa creeze mecanisme
flexibile de invatare. Dezvoltarea competentelor digitale, facilitarea accesului la
informatie, utilizarea resurselor electronice si modernizarea instrumentelor de
predare-invatare sunt astazi elemente indispensabile pentru formarea specialistilor
de maine.

Bibliotecile universitare reprezinta un pilon central al acestui ecosistem educational,
ele fiind spatiul in care se regasesc resursele informationale necesare procesului de
formare profesionala. La nivel international, bibliotecile sunt intr-un amplu proces de
digitalizare, transformandu-se in centre moderne de acces la cunoastere, care ofera
resurse electronice, sisteme informatice integrate, servicii digitale avansate si solutii
eficiente de informare. Adaptarea la aceste tendinte este esentiala pentru orice
institutie de Tnvatamant superior care doreste sa ramana competitiva si relevanta.

Sectorul educational din Romania se aliniaza acestor tendinte prin directiile
strategice nationale si prin initiativele de digitalizare sustinute la nivel guvernamental.
Modernizarea proceselor educationale si administrative, dezvoltarea resurselor
digitale si adaptarea la noile tehnologii sunt promovate ca obiective majore ale
sistemului de invatamant. Investitile din cadrul Planului National de Redresare si
Rezilienta accelereaza acest proces, oferind institutiilor posibilitatea de a implementa
infrastructuri moderne, compatibile cu standardele europene.

in acest cadru general, Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti isi desfasoara
activitatea intr-un mediu in continua evolutie, in care digitalizarea reprezinta o
conditie fundamentald pentru cresterea calitatii educatiei, pentru sustinerea
activitatilor de cercetare si pentru consolidarea rolului sau fin dezvoltarea
profesionald a tinerelor generatii. Modernizarea bibliotecii universitare se inscrie
astfel in directia fireasca de adaptare la cerintele sectorului, contribuind la formarea
unui mediu academic modern, conectat si orientat spre excelenta.

2.5. Factori interesati si rolul acestora

Implementarea achizitiei aferente Pachetului de lucru privind digitalizarea bibliotecii
implicad o serie extinsa de factori interesati, fiecare avand un rol bine definit in
procesul de modernizare si in utilizarea ulterioara a infrastructurii digitale dezvoltate.
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti, in calitate de autoritate contractanta,
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urmareste integrarea coerenta a acestei investitii in cadrul mai larg al transformarii
digitale institutionale, ceea ce determina o colaborare constanta intre structurile
interne si comunitatea academica.

Conducerea universitatii reprezinta actorul principal in asigurarea cadrului strategic
al investitiei. Prin directiile stabilite la nivel institutional si prin asumarea obiectivelor
din proiectul Digital UTCB, aceasta coordoneaza orientarea generala a procesului de
digitalizare si se asigura ca achizitia sprijina strategia pe termen lung a universitatii
in domeniul educatiei si cercetarii.

Structurile administrative si tehnice ale universitatii sunt responsabile pentru
integrarea, operarea si mentenanta solutiilor digitale implementate. Acestea
contribuie la definirea cerintelor functionale, la evaluarea compatibilitati cu
infrastructura IT existenta, la planificarea implementarii si la asigurarea continuitatii
in exploatare. De asemenea, personalul tehnic va avea un rol esential in
administrarea sistemelor informatice aferente bibliotecii, in gestionarea fluxurilor de
date si in mentinerea functionarii optime a platformelor si echipamentelor.

Biblioteca universitatii reprezinta unul dintre principalii factori implicati, fiind entitatea
care va utiliza in mod direct infrastructura achizitionata si care va gestiona resursele
informationale digitalizate. Personalul bibliotecii va contribui la introducerea,
actualizarea si administrarea datelor, la oferirea de suport utilizatorilor si la
adaptarea serviciilor bibliotecii la noile instrumente digitale. Transformarea digitala
sporeste rolul bibliotecii ca centru de acces la cunoastere, facilitand activitatile de
studiu si cercetare.

Un rol important il au cadrele didactice, care utilizeaza infrastructura digitala pentru
imbunatatirea procesului educational, pentru acces la resurse academice actualizate
si pentru integrarea materialelor bibliografice in activitatile de curs, seminar si
laborator. Modernizarea bibliotecii va contribui la dezvoltarea unor practici
pedagogice adaptate mediului digital si la extinderea posibilitatilor de documentare
in domeniile ingineresti.

Studentii sunt principalii beneficiari ai digitalizarii bibliotecii. Prin accesul rapid la
resurse, prin facilitarea consultarii materialelor academice si prin utilizarea unor
instrumente moderne de informare, acestia vor avea la dispozitie un mediu
educational mai eficient si mai adaptat modului actual de invatare. Accesul la
resurse digitale devine astfel un factor esential pentru sprijinirea pregatirii
profesionale si pentru dezvoltarea competentelor relevante pe piata muncii.

La nivel extern, proiectul implica si alti factori interesati, precum institutii partenere,
retele universitare internationale, mediul economic si comunitatea profesionala din
domeniul constructiilor. Prin digitalizarea bibliotecii, universitatea isi consolideaza
capacitatea de colaborare, faciliteaza schimbul de informatii si isi creste vizibilitatea
in cadrul retelelor academice nationale si europene.

Toti acesti actori contribuie la buna implementare si la valorificarea investitiei,
asigurand o utilizare coerenta, eficienta si sustenabila a resurselor digitale.
Implicarea lor activa garanteaza faptul ca digitalizarea bibliotecii se integreaza
armonios in misiunea si viziunea institutiei, sustindnd transformarea educationala si
dezvoltarea unui mediu academic modern.
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CAP. 3 — Descrierea procedurii de atribuire

Procedura de atribuire aferenta Lotului 1 ,Digitalizarea Bibliotecii” organizata de
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti in conformitate cu prevederile Legii
nr. 98/2016 privind achizitiile publice si ale normelor metodologice de aplicare ale
acesteia. In baza Strategiei de contractare intocmite pentru proiect, achizitia se
realizeaza prin procedura de licitatie deschisa, aceasta fiind modalitatea selectata
pentru a asigura concurenta reald, transparenta si utilizarea eficienta a fondurilor
alocate prin PNRR.

Alegerea procedurii de Licitatie deschisa a fost stabilita tinand cont de prevederile
art. 7, alin. 1, lit. b) din Legea nr. 98 / 2016 si a prevederilor art. 17, alin. 1-3 din HG
395/2016. Autoritatea contractanta atribuie contractul de achizifie publica prin
aplicarea Licitatiei Deschise conform art. 69. alin. 1 si art. 71-75 Legea nr. 98 / 2016

In conformitate cu dispozitile art. 16 din HG 395/2016, ,Autoritatea contractanta
calculeaza valoarea estimata a unei achiziti avand in vedere valoarea totala de
plata, fara TVA, estimata de autoritatea contractanta, luand in considerare orice
eventuale forme de optiuni si prelungiri ale contractului mentionate in mod explicit in
documentele achizitiei”, in cadrul proiectului ,Granturi pentru digitalizarea
universitatilor din Componenta 15 — Educatie, a planului National de Redresare si
Rezilienta al Romaniei (PNRR), reforma 5: Adoptarea cadrului legislativ pentru
digitalizarea educatiei, Investitia 16: Digitalizarea universitatilor si pregatirea
acestora pentru profesiile digitale ale viitorului”.

Potrivit prevederilor art. 17, alin.1- 3 din HG nr. 395/2016, autoritatea contractanta
alege modalitatea de achizitie in functie de valoarea estimata a tuturor achizitiilor cu
acelasi obiect sau destinate utilizarii identice ori similare, pe care autoritatea
contractanta intentioneaza sa le atribuie sa se raporteze la valoarea estimata a
produselor, serviciilor si lucrarilor care sunt considerate similare.

Procedura se desfasoara cu respectarea principiilor fundamentale care guverneaza
achizitile publice, respectiv nediscriminarea, tratamentul egal, recunoasterea
reciproca, transparenta, proportionalitatea si asumarea raspunderii. Alegerea
procedurii urmareste sa asigure participarea unui numar cat mai mare de operatori
economici eligibili si crearea unui cadru concurential real, care sa permita selectarea
ofertelor ce raspund cel mai bine cerintelor tehnice, functionale si economice ale
autoritatii contractante.

Intreaga procedura se deruleaza prin mijloace electronice, utilizand platforma oficiala
de achizitii publice, in conformitate cu obligatiile de digitalizare si eficientizare a
proceselor impuse de legislatia in vigoare. Publicitatea procedurii, comunicarea cu
operatorii economici, transmiterea clarificarilor si depunerea ofertelor se realizeaza
exclusiv prin intermediul platformei electronice, asigurand astfel trasabilitatea si
integritatea tuturor etapelor.

Documentatia de atribuire aferenta Lotului 1 cuprinde cerintele tehnice detaliate in
caietul de sarcini, conditiile contractuale, criteriile de selectie si de atribuire, precum
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si informatiile necesare elaborarii ofertelor. Autoritatea contractanta se angajeaza sa
aplice in mod uniform si obiectiv toate prevederile documentatiei, sa asigure o
evaluare transparenta si sa respecte termenele si conditiile procedurale prevazute
de lege.

In urma finaliz&rii procedurii, autoritatea contractantd va publica anuntul de atribuire
in termenul prevazut de legislatie, asigurand informarea completa si corecta a tuturor
partilor interesate. Procedura este conceputa astfel incat sa garanteze utilizarea
responsabila si eficientd a fondurilor alocate si sa& contribuie in mod direct la
atingerea obiectivelor proiectului privind modernizarea si digitalizarea infrastructurii
bibliotecii universitare.

Prin aplicarea acestei proceduri, Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti
urmareste sa asigure achizitia unor soluti moderne, conforme cu standardele
europene si cu cerintele PNRR, care sa sprijine transformarea digitala institutionala
si sa creasca accesul comunitatii academice la resurse si servicii informationale de
inalta calitate.

Achizitia aferentd Lotului 1 ,Digitalizarea Bibliotecii” este finantata prin Planul
National de Redresare si Rezilientd, Componenta C15 — Educatie, Investitia 16 —
Digitalizarea universitatilor si pregatirea acestora pentru profesiile digitale ale
viitorului. Finantarea face parte din proiectul ,Digital UTCB”, implementat de
Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti in calitate de beneficiar al grantului
alocat prin mecanismul european de redresare si rezilienta.

Fondurile destinate acestei achiziti sunt asigurate integral din finantarea
nerambursabila aprobata prin contractul de finantare incheiat intre universitate si
Ministerul Educatiei, in calitate de coordonator de reforma si investitie pentru
Componenta C15. Cheltuielile aferente Lotului 1 sunt incadrate in categoria eligibila
pentru digitalizarea infrastructurii universitare, conform ghidului de finantare si
regulilor aplicabile proiectelor PNRR.

Universitatea are obligatia de a utiliza fondurile alocate in mod eficient, transparent
si cu respectarea tuturor cerintelor de eligibilitate, raportare si audit prevazute de
finantator. Implementarea achizitiei se realizeaza in limitele bugetului aprobat, in
conformitate cu graficul si conditiile financiare stabilite prin contractul de finantare,
precum si cu normele nationale aplicabile in domeniul achizitiilor publice.

Finantarea asigurata prin PNRR permite modernizarea infrastructurii digitale a
universitatii si sprijina transformarea bibliotecii intr-un centru modern de acces la
informatie, in acord cu obiectivele europene privind digitalizarea educatiei si
cresterea calitatii serviciilor academice.
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CAP. 4 - Cerinte specifice pentru executarea contractului atribuit prin
prezenta procedura

4.1. Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Furnizarea produselor aferente Lotului 1 ,Digitalizarea Bibliotecii” contribuie in mod
direct la obiectivul general al proiectului, acela de a transforma Universitatea Tehnica
de Constructii Bucuresti intr-o institutie moderna, digitalizata si aliniata standardelor
europene privind educatia si cercetarea. Aceasta investitie sustine dezvoltarea unei
infrastructuri informatice performante, capabile sa faciliteze accesul comunitatii
universitare la resurse academice actualizate, la instrumente digitale avansate si la
servicii moderne de informare, adaptate nevoilor actuale ale procesului educational.

Obiectivul general urmarit prin achizitia produselor este cresterea calitatii si eficientei
activitatilor de predare, invatare si cercetare, prin modernizarea bibliotecii
universitare si integrarea acesteia intr-un ecosistem digital coerent. Digitalizarea
proceselor bibliotecii permite acces rapid si facil la informatie, sustine dezvoltarea
competentelor digitale ale studentilor si cadrelor didactice si creeaza un mediu
academic adaptat noilor forme de instruire, colaborare si documentare.

Investitia contribuie la consolidarea capacitatii institutionale a universitatii, prin
modernizarea infrastructurii de gestionare a resurselor bibliografice si prin
optimizarea fluxurilor interne de lucru. Prin crearea unor servicii digitale integrate,
biblioteca devine un pol central al transformarii digitale, sprijinind atat invatamantul
traditional, cat si noile modalitati de invatare bazate pe tehnologie si resurse
electronice.

Furnizarea acestor produse sprijind, de asemenea, obiectivele strategice ale
universitatii privind dezvoltarea unei comunitati academice conectate, capabile sa
utilizeze eficient instrumente moderne pentru studiu, cercetare si inovare.
Digitalizarea bibliotecii contribuie la cresterea atractivitatii mediului educational, la
facilitarea accesului la cunoastere si la modernizarea serviciilor oferite studentilor,
cadrelor didactice si cercetatorilor.

Prin aceasta investitie, universitatea isi consolideaza rolul de furnizor de educatie de
inalta calitate, sprijinitd de infrastructuri digitale avansate, si contribuie la realizarea
obiectivelor europene privind digitalizarea invatamantului superior. Achizitia
produselor pentru digitalizarea bibliotecii sustine astfel tranzitia institutiei catre un
model educational modern, flexibil si adaptat cerintelor societatii contemporane.

4.2. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Furnizarea produselor aferente Lotului 1 contribuie direct la atingerea obiectivelor
specifice ale proiectului de transformare digitala, prin modernizarea profunda a
serviciilor oferite de Biblioteca Universitati Tehnice de Constructii Bucuresti.
Digitalizarea acestui spatiu esential pentru educatie si cercetare permite trecerea
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catre un model operational orientat pe utilizator, bazat pe acces rapid, eficient si
securizat la informatie, in concordantd cu evolutiile tehnologice si cu cerintele
academice actuale.

Prin implementarea solutiilor digitale, biblioteca devine un nod functional in
ecosistemul educational al universitatii, facilitind accesul studentilor, cadrelor
didactice si cercetatorilor la resurse informatizate, la instrumente moderne de lucru si
la servicii adaptate unui mediu academic competitiv. Acest proces sustine
dezvoltarea competentelor digitale ale comunitatii, Tmbunatateste experienta
utilizatorilor si contribuie la consolidarea capacitatii institutiei de a oferi un mediu
educational centrat pe inovatie si performanta.

Digitalizarea bibliotecii sustine, de asemenea, alinierea universitatii la directiile
strategice nationale si europene privind modernizarea proceselor educationale,
cresterea accesului la informatie si integrarea tehnologiilor digitale Tn activitatea
academica. Prin aceasta achizitie, universitatea fsi dezvolta infrastructura
informationala necesara pentru a raspunde eficient nevoilor generatiilor actuale si
viitoare, asigurand premise solide pentru imbunatatirea calitatii actului educational,
cresterea atractivitatii programelor de studii si facilitarea activitatilor de invatare,
cercetare si colaborare.

in ansamblu, furnizarea produselor dedicate digitalizarii bibliotecii contribuie la
modernizarea infrastructurii educationale si la consolidarea transformarii digitale a
universitatii, avand un impact direct asupra eficientei operationale, accesului la
resurse si dezvoltarii unui mediu academic modern, competitiv si adaptat cerintelor
actuale din domeniul constructiilor si ingineriei.

4.3. Descrierea produselor solicitate

Produsele solicitate prin prezenta procedura de achizitie sunt destinate modernizarii
infrastructurii  bibliotecii Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti, prin
dezvoltarea si extinderea serviciilor digitale oferite utilizatorilor. Aceastd dotare
raspunde necesitati de a facilita accesul rapid, sigur si eficient la resursele
bibliotecii, sprijinind procesul educational si activitatile de cercetare prin instrumente
informatice moderne, adaptate cerintelor actuale din mediul universitar.

In contextul digitalizarii bibliotecii, este esentiald punerea la dispozitia studentilor,
cadrelor didactice si personalului academic a unor echipamente performante,
capabile sa sustind accesarea platformei Bibliotecii Digitale, procesarea si
gestionarea documentelor, precum si utilizarea aplicatiilor specifice procesului de
invatare si cercetare. Echipamentele achizitionate trebuie sa asigure compatibilitate
deplina cu infrastructura existenta, sa permita imbunatatirea fluxurilor operationale
interne si sa faciliteze accesul uniform la resurse in toate filialele bibliotecii.

in derularea contractului, activitatea contractantului se va desfasura pe baza unor
principii esentiale, menite sa asigure calitatea furnizarii si atingerea obiectivelor
stabilite de autoritatea contractantd. Contractantul are obligatia de a actiona in
interesul universitatii pe intreaga durata a furnizarii produselor, cu respectarea stricta
a cerintelor prevazute in documentatia de atribuire. Totodata, contractantul trebuie
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sa contribuie la realizarea obiectivelor proiectului, prin folosirea optima a resurselor
necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor asumate, astfel
incat implementarea investitiei sa fie eficienta, coerenta si conforma cu standardele
stabilite.

4.3.1. Specificatiile tehnice ale produselor solicitate

Produsele solicitate prin aceasta achizitie au rolul de a sustine procesul de
digitalizare a bibliotecii Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti, asigurand o
infrastructura informatica moderna, sigura si functionala, care sa permita accesul
facil al utilizatorilor la resursele bibliotecii digitale. Fiecare echipament este selectat
pentru a indeplini cerintele operationale ale bibliotecii si pentru a se integra optim cu
sistemele software utilizate, in conformitate cu nevoile identificate in cadrul
proiectului.

Echipamentele si solutiile informatice solicitate sunt insotite de specificatii tehnice
minimale obligatorii, pe care ofertantii trebuie sa le respecte in totalitate pentru a
garanta functionarea corecta si compatibilitatea cu infrastructura existenta.
Specificatiile sunt prezentate in tabelul de mai jos, in conformitate cu documentele
oficiale transmise.

Tabel 1. Specificatii tehnice minimale

Nr. Echipament U.M. | Cantitate Specificatii tehnice minimale

crt.
e Tip suprafata activa: display interactiv
e Interfata video: HDMI sau echivalent
e Accesorii incluse: stylus (pen)
e Suprafata activa: minimum 290 x 160 mm
e Dimensiuni echipament (L x | x h): maximum 360 x

230 x 15 mm
e Rezolutie: minimum 2500 Ipi
e Niveluri de presiune ale pen-ului: minimum 4096
e Unghi de vizualizare: minimum 170° / 170°
e Raport de contrast: minimum 1000:1
1 Tableta grafica buc 1 e Timp de raspuns: maximum 30 ms

e Raport aspect: 16:9

e Luminozitate: minimum 200 cd/m?

e Unghi de inclinare al pen-ului: minimum 60°

e Stand integrat sau suport pentru un unghi de lucru
ergonomic

e Cerinte minime de sistem: Windows 7 sau versiune
ulterioara; macOS 10.13 sau versiune ulterioara

e Alimentare: 100-240 V AC, 50/60 Hz

e Greutate: maximum 1,2 kg

e Se accepta produse echivalente sau versiuni mai noi
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care indeplinesc cel putin specificatiile tehnice
minimale.

e Tip echipament: HDD extern portabil

e (Capacitate de stocare: minimum 4 TB

e Interfata: USB 3.0 sau superioara (compatibil USB
2.0)

e Sisteme de operare compatibile: Windows 10,
Windows 8, Windows 7

HDD extern 4TB buc 1 e Software inclus: aplicatie de backup furnizata de
producator

e Dimensiuni(L x | x h): maximum 115 x 85 x 25 mm

e Greutate: maximum 0,35 kg

e Se accepta produse echivalente sau versiuni mai noi
care indeplinesc cel putin specificatiile tehnice
minimale.

e Tip echipament: HDD extern portabil

e (Capacitate de stocare: minimum 2 TB

e Interfata: USB 3.0 sau superioara

e Sisteme de operare compatibile: Windows 10,
Windows 8.1

e Software inclus: aplicatie de administrare si backup
furnizata de producator

e Dimensiuni(L x | x h): maximum 110 x 80 x 15 mm

e Greutate: maximum 0,15 kg

e Se accepta produse echivalente sau versiuni mai noi
care indeplinesc cel putin specificatiile tehnice
minimale.

HDD extern 2TB buc 1

e Imprimanta de carduri PVC destinata utilizarii
institutionale

e Tip imprimare: fata-verso (dual side)

e Metoda de tiparire: sublimare termica si/sau transfer
termic

e Tava de alimentare: minimum 100 carduri

e Panou de control: LED sau echivalent

e Interfete de conectare: USB si Ethernet

Rezolutie minima de tiparire: 300 DPI

Zona imprimabilad: edge-to-edge

Format card compatibil: ISO CR80 (ISO 7810)

Tipuri de card acceptate: PVC sau echivalent

e Grosime card acceptatd: minimum 0,25 mm —
maximum 1,25 mm

e Software inclus pentru design si personalizare
carduri

e Alimentare: 100-240 V AC, 50-60 Hz

e Temperatura de operare: 15°C—30°C

e  Se acceptd produse echivalente sau versiuni mai noi
care indeplinesc cel putin specificatiile tehnice
minimale.

Imprimanta de carduri
PVC Dual Side

buc 1
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e Tip sistem: All-in-One (AlO)

e Procesor: Intel Core i5 sau echivalent

e Memorie RAM instalata: minimum 16 GB
e Stocare: SSD minimum 512 GB

e Placa video: integrata

(1920 x 1080), panou de tip IPS sau echivalent
e Camerd web: integrata, rezolutie minima 5 MP
e Audio: difuzoare stereo integrate
e Conectivitate retea: Ethernet si Wi-Fi
Sistem desktop (Statie buc 18
de lucru audio

ulterioara

e Periferice incluse: tastatura si mouse USB,
compatibile cu sistemul

e Garantie: minimum 36 luni, de tip on-site sau
echivalent

care indeplinesc cel putin specificatiile tehnice
minimale.

4.3.2. Perioada de garantie

Produsele care fac obiectul prezentei achizitii trebuie sa fie acoperite de garantie
pentru cel putin perioada minima solicitata pentru fiecare categorie de echipament,
dupa cum urmeaza:

o Imprimanta de carduri PVC dual-side: garantie 24 luni;

« Tableta grafica: garantie 24 luni;

» Hard Disk extern 2 TB si Hard Disk extern 4 TB: garantie 36 luni;
o Sistem desktop All-in-One: garantie minim 36 luni.

Perioada de garantie incepe de la data acceptarii produselor de catre autoritatea
contractanta.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile necesare remedierii oricaror defecte
aparute in perioada de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

i. demontarea echipamentelor, inclusiv inchirierea eventualelor unelte speciale
necesare interventiei (daca este cazul);

ii. ambalarea echipamentelor si furnizarea materialelor de protectie pentru transport
(carton, cutii, l1azi etc.);

iii. transportul echipamentelor catre/de la furnizor, inclusiv transport international,
daca este cazul,

pg. 18

e Display: diagonala minima 23,8", rezolutie Full HD

e  Porturi: USB (minim 4), HDMI sau DisplayPort, jack

e Sistem de operare: Windows 10 Pro sau versiune

e Se accepta produse echivalente sau versiuni mai noi
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iv. diagnosticarea defectelor, inclusiv costurile de personal,
v. repararea componentelor defecte sau furnizarea unor componente noi;
vi. inlocuirea pieselor defecte;

vii. despachetarea echipamentelor si curatarea spatiilor in care se desfasoara
interventia;

viii. reinstalarea echipamentelor in starea initiala de functionare;
ix. testarea echipamentelor pentru a confirma functionarea corects;
X. repunerea completa in functiune.

In sensul prezentei proceduri, prin ,defect’ se intelege orice comportament al
produsului care se abate de la parametrii tehnici agreati, avand ca referinta
specificatiile tehnice prevazute in caietul de sarcini.

4.3.3. Livrare, ambalare, etichetare, transport

Termenul de livrare este de 30 zile calendaristice de la data ordinului de livrare.

Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerintelor cantitative si calitative, la
locul de livrare indicat de autoritatea contractanta. Fiecare echipament va fi insotit de
toate subansamblurile, accesoriile Si componentele necesare punerii Si mentinerii in
functiune, conform cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

Contractantul are obligatia de a ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa
previna orice deteriorare sau dauna in timpul manipularii si transportului catre
destinatia finala. Daca este cazul, ambalajul trebuie sa fie proiectat astfel incat sa
reziste manipularii accidentale, variatilor de temperatura, umiditatii, sarii sau
precipitatilor care pot aparea in timpul transportului ori depozitarii in spatii
neacoperite. La stabilirea dimensiunilor si greutatii ambalajelor, contractantul trebuie
sa tina cont de distanta pana la locatia de livrare si de eventualele limitari privind
facilitatile de manipulare in punctele de tranzit.

Transportul produselor si toate costurile si riscurile asociate acestuia revin exclusiv
contractantului.

Locul de livrare este:

Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti — Biblioteca Centrala,
Bd. Lacul Tei nr. 122-124, cod 020396, Sector 2, Bucuresti.

Persoana de contact: Anca Lobaza — Sef Serviciu Biblioteca, Editura si Reviste
Stiintifice.

Contractantul este pe deplin responsabil pentru livrarea produselor in termenul
agreat si se considera ca a luat in calcul toate eventualele dificultati logistice, astfel
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incéat nu va putea invoca motive de intarziere sau costuri suplimentare fata de oferta
initiala.

4.3.4. Instalare, punere in functiune, testare

Instalarea Tintregului sistem livrat, precum si instruirea privind utilizarea si
administrarea acestuia, vor fi asigurate la sediul beneficiarului de catre personal
autorizat al contractantului, in timpul programului de lucru 07:30-15:30.

Contractantul va asambla produsele la locul de instalare indicat de Biblioteca UTCB
si va efectua toate configurarile necesare pentru a asigura functionarea corecta a
acestora. Produsele trebuie instalate in mod corespunzator, contractantul avand
obligatia de a mentine spatiile de lucru curate pe intreaga durata a interventiei. Dupa
finalizarea livrarii si instalarii, contractantul va indeparta toate deseurile rezultate si
va prelua toate materialele de ambalare, asigurand eliminarea acestora in afara
sediului beneficiarului.

Dupa asamblarea echipamentelor, contractantul va realiza toate configurarile si
setarile necesare pentru punerea in functiune. Aceasta include efectuarea tuturor
ajustarilor tehnice care sa garanteze functionarea optima a produselor, conform
parametrilor de performanta si calitate prevazuti in caietul de sarcini.

in urma instalarii si punerii in functiune, autoritatea contractanta si/sau contractantul
vor efectua testele functionale ale produselor. Testarea poate include, fara a se limita
la: verificarea functionalitatilor in conditii reale de utilizare, proceduri de testare
stabilite de beneficiar, verificarea compatibilitatii, validarea operatiunilor tehnice,
criterii de acceptanta, precum si perioada alocata efectuarii testelor.

Testarea se va realiza exclusiv pe cheltuiala contractantului, fara ca autoritatea
contractanta sa suporte vreun cost suplimentar. Contractantul este responsabil
pentru protejarea echipamentelor pe toata durata instalarii si testarii si trebuie sa ia
toate masurile necesare pentru a preveni loviturile, zgarieturile sau orice alte
deteriorari pana la momentul receptiei finale realizate de autoritatea contractanta.

4.3.5. Instruirea personalului pentru utilizare

Pentru produsele achizitionate, instruirea personalului este necesara doar pentru
acele echipamente care implica operare software, setari tehnice sau utilizare
administrativa. Astfel:

» Pentru imprimanta de carduri PVC dual-side si sistemele desktop All-in-One,
contractantul va asigura instruirea personalului desemnat de autoritatea
contractanta, la sediul beneficiarului, prin personal autorizat.

» Pentru tabletele grafice si hard disk-urile externe, nu este necesara instruire
specializata, acestea fiind echipamente cu utilizare standard, intuitiva.
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Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului indicat
de autoritatea contractanta. Scopul instruirii este de a transfera toate cunostintele
necesare pentru operarea corecta a echipamentelor, administrarea lor de baza si
utilizarea aplicatiilor sau functiilor integrate. Numarul persoanelor care vor fi instruite
este 2.

Instruirea va fi programata dupa instalarea completa a echipamentelor si punerea lor
in functiune. Sesiunea de instruire trebuie sa permita personalului beneficiarului sa
dobé&ndeasca competente precum:

« Tintelegerea tuturor functionalitatilor echipamentelor;

« operarea corecta a imprimantei de carduri si a sistemelor desktop;
« elemente de mentenanta de rutina ce pot fi efectuate de utilizator;
 identificarea problemelor minore si diagnosticarea de baza;

o utilizarea software-ului asociat imprimantei de carduri si a aplicatiilor
preinstalate pe sistemele desktop.

Contractantul poate propune si subiecte suplimentare relevante, in functie de
particularitatile tehnologice ale echipamentelor furnizate, pentru a se asigura ca
personalul beneficiarului este pe deplin instruit pentru exploatarea corespunzatoare
a acestora.

Pe durata instruirii, contractantul va pune la dispozitie materiale-suport in limba
romana (manuale de utilizare, ghiduri, fise tehnice, proceduri de operare), in format
fizic sau electronic.

4.4. Servicii de mentenanta

4.4.1. Mentenanta corectiva in perioada de garantie

Servicile de mentenanta corectiva in perioada de garantie sunt incluse in pretul
produselor furnizate. Mentenanta corectiva reprezinta totalitatea operatiunilor de
interventie asupra echipamentelor atunci cadnd acestea prezinta defecte sau
functioneaza in afara parametrilor optimi, avand ca scop restabilirea functionarii
corecte si sigure a produselor.

Mentenanta corectiva include localizarea si diagnosticarea defectelor, precum si
toate operatiunile necesare pentru restabilirea functionarii echipamentului.
Contractantul va efectua interventiile asupra tuturor componentelor produselor atunci
cand autoritatea contractanta semnaleaza un incident.

Contractantul trebuie sa includa in costurile mentenantei corective toate cheltuielile
aferente interventiei, inclusiv, dar fara a se limita la: forta de munca, piesele de
schimb, materialele si consumabilele necesare, precum si costurile de transport al
echipamentului de la sediul beneficiarului la locatia la care se efectueaza reparatia,
daca este cazul. Activitatile de mentenanta corectiva se vor desfasura, de regula, la
locatia in care echipamentele sunt instalate. Daca, din motive tehnice, anumite

pg. 21



UT Bd. Lacul Tei 122-124, Sect. 2, cod postal 020396, Bucuresti, Romania IID
Tel.: +40-21-242.12.08, Tel./Fax: +40-21-242.07.81 “A(C

C | giNetwm
‘ B secretariat@utcb.ro, www.utcb.ro iS0 9001 W

Universitatea Tehnica
de Constructii Bucuresti

interventii nu pot fi realizate la fata locului, acestea pot avea loc la sediul
contractantului, situatie in care se va intocmi un proces-verbal de custodie.

Dupa finalizarea fiecarei interventii corective, contractantul va efectua testele
necesare pentru a demonstra ca echipamentul functioneaza in parametrii optimi.
Contractantul va intocmi si va transmite autoritatii contractante un raport detaliat al
interventiei, incluzand activitatile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si
rezultatele testelor de functionare.

Serviciile de mentenanta corectiva sunt incluse in pretul produselor pentru intreaga
duratd a garantiei. In cazul in care echipamentele functioneaza fara defecte pe
durata perioadei de garantie, aceste servicii pot sa nu fie necesare sau solicitate de
catre autoritatea contractanta.

4.4.2. Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Contractantul este responsabil pentru realizarea tuturor operatiunilor de mentenanta
preventiva in conformitate cu cerintele prevazute in contract si cu recomandarile
tehnice aferente fiecarui tip de echipament.

inaintea fiecarei sesiuni de mentenantd preventivd, contractantul va comunica
autoritatii contractante lista completad a operatiunilor ce urmeaza a fi efectuate. in
functie de disponibilitatea locatiei in care sunt instalate produsele, mentenanta
preventiva poate necesita desfasurarea interventiilor in afara orelor normale de lucru
(07:30 — 15:30), inclusiv in weekend sau in zile de sarbatori legale.

Operatiunile de mentenanta preventiva care presupun oprirea echipamentelor vor fi
programate in afara programului normal de activitate, datele exacte fiind stabilite de
comun acord cu autoritatea contractanta. Mentenanta preventiva trebuie sa includa
toate costurile aferente interventiei, cum ar fi forta de munca, piesele de schimb
necesare, consumabilele si orice alte cheltuieli asociate.

Toate operatiunile de mentenanta preventiva vor fi efectuate in conditii de deplina
siguranta, contractantul avand obligatia de a asigura protejarea adecvata a
personalului sau, precum si a oricaror alte persoane aflate in zona interventiei.

Dupa finalizarea fiecarei sesiuni de mentenanta preventiva, contractantul va efectua
testele de functionare necesare pentru confirmarea starii tehnice corespunzatoare a
produselor si va furniza autoritatii contractante un raport care va cuprinde activitatile
efectuate si rezultatele verificarilor.

4.4 3. Mentenanta evolutiva in perioada de garantie

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta
evolutiva la cererea autoritatii contractante. Mentenanta evolutiva are ca scop
actualizarea si mentinerea in stare corespunzatoare de functionare a produselor, in
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conformitate cu recomandarile producatorului, fara a modifica functiile de baza ale
acestora.

Operatiunile de mentenanta evolutiva se vor desfasura, de regula, in timpul orelor
normale de lucru ale autoritatii contractante (07:30 — 15:30). Interventiile care
necesita oprirea temporara a echipamentelor vor fi programate de comun acord cu
autoritatea contractanta, astfel incat sa nu afecteze activitatea acesteia.

Inainte de efectuarea oricarei operatiuni de mentenanta evolutiva, contractantul va
transmite autoritatii contractante, spre aprobare, un plan detaliat al interventiei, care
va cuprinde cel putin: lista echipamentelor vizate, perioada estimata pentru
efectuarea interventiei si documentatia tehnica relevanta.

Dupa implementarea modificarilor sau optimizarilor, contractantul va organiza si
documenta o sesiune de instruire pentru personalul desemnat al autoritatii
contractante, privind noile capabilitati sau modificari aduse echipamentelor.

Mentenanta evolutiva trebuie realizata astfel incat sa nu perturbe activitatea
autoritatii contractante, sd& nu degradeze performanta echipamentelor si sa nu
conduca la pierderea unor date sau informatii. Toate costurile aferente interventiilor
de mentenanta evolutiva, inclusiv forta de munca si alte resurse necesare, sunt in
sarcina contractantului.

Operatiunile de mentenanta evolutiva vor fi efectuate in conditii de securitate, cu
respectarea tuturor masurilor legale privind protectia personalului contractantului si a
altor persoane aflate in zona de interventie.

Dupa finalizarea fiecarei interventii evolutive, contractantul va efectua testele
necesare pentru a verifica functionarea echipamentelor in parametri tehnici
corespunzatori.

Contractantul va furniza autoritatii contractante documentatia detaliatéa aferenta
interventiei, care poate include, dupa caz: actualizari ale proiectului tehnic, proceduri
modificate, licente, documente software, elemente de configurare sau cod sursa.
Drepturile de proprietate intelectuala rezultate din operatiunile de mentenanta
evolutiva apartin exclusiv autoritatii contractante.

4.5. Suport tehnic

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, contractantul va asigura suport
tehnic pentru toate produsele furnizate. Contractantul va pune la dispozitia autoritatii
contractante un punct de contact dedicat, prin care personalul autorizat poate
semnala orice problema, defectare, nefunctionalitate sau solicitare de suport privind
utilizarea, configurarea, mentenanta preventiva sau corectiva a echipamentelor.

Contractantul are obligatia de a raspunde in timp util la orice incident semnalat de
autoritatea contractanta, in functie de nivelul de prioritate al acestuia. Fiecarui
incident i se va atribui un nivel de prioritate, in functie de impactul asupra
functionalitatii echipamentului si a activitatii bibliotecii.
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Nivelele de prioritate sunt:

i. Minor — nefunctionalitati care nu afecteaza operarea esentiala a echipamentelor
(ex.: setari, aplicatii software, drivere, configurari). Remedierea se poate realiza de la
distanta (remote), prin interventii software sau asistenta tehnica la distanta.

ii. Major — nefunctionalitati ale echipamentelor care afecteaza utilizarea acestora, dar
nu intrerup complet functionarea (ex.: probleme hardware partiale, componente care
necesita ajustari sau inlocuire). Este necesara interventie on-site a personalului de
service, cu remedieri prin reparare sau inlocuire componente.

ii. Critic — nefunctionarea totalad a echipamentului, afectand imposibilitatea utilizarii
acestuia (ex.: defectare completa imprimanta, sistem desktop sau alt echipament).
Necesita interventie urgenta on-site si, daca este necesar, furnizarea si inlocuirea de
componente noi.

Timpi de raspuns si de remediere

Contractantul trebuie sa respecte urmatorii timpi de interventie, corelati cu nivelul de
prioritate. Valorile de mai jos sunt orientative si vor fi particularizate in functie de
natura incidentului si specificul echipamentelor furnizate:

Tabel 2. Timpi de raspuns si de remediere

Timp de
Nr. Nivel de Timp de implementare Timp de rezolvare
Crt. prioritate raspuns solutie completa
provizorie

" Maximum 2 . i
1 Critic 2 ore Zile Maximum 15 zile

. Maximum 2
2 Major 2 ore Zile Maximum 15 zile
3 Minor 2 ore lUrmvatoarea Zl| Urmatoarea zi lucrétoare

ucratoare

Nerespectarea timpilor de raspuns si remediere confera autoritatii contractante
dreptul de a solicita penalitati sau daune-interese, in conformitate cu prevederile
contractului de achizitie publica.

Contractantul este responsabil pentru asigurarea continuitatii functionarii
echipamentelor si pentru interventii eficiente, astfel incat activitatea bibliotecii sa nu
fie afectatd in mod semnificativ.

4.6. Atributiile si responsabilitatile partilor

in prezentul capitol sunt descrise atributiile si responsabilitatile partilor implicate in
derularea contractului, in completarea prevederilor specifice mentionate in sectiunile
anterioare ale caietului de sarcini.
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In raport cu produsele solicitate si cu cerintele stabilite in prezentul document,
responsabilitatile si obligatiile principale ale partilor sunt urmatoarele:

Atributiile si responsabilitatile Ofertantului / Contractantului

Ofertantul, devenit Contractant dupa semnarea contractului, are urmatoarele obligatii
principale:

mobilizarea de resurse suficiente si personal cu expertiza adecvata pentru
gestionarea corespunzatoare a contractului, conform cerintelor din caietul de
sarcini;

indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale cu respectarea bunelor practici din
domeniu, a legislatiei aplicabile si a prevederilor contractuale, asigurand ca
produsele si serviciile furnizate respecta parametrii solicitati;

asigurarea flexibilitatii necesare in planificarea si derularea activitatilor, pentru
buna executare a contractului pe intreaga sa duratga;

transmiterea catre autoritatea contractantd a datelor de identificare si de
contact ale personalului alocat executarii contractului;

colaborarea cu personalul autoritatii contractante desemnat pentru verificarea
produselor, realizarea receptiilor si derularea coordonata a contractului;

reducerea, pe cat posibil, a oricaror situatii de intarziere in livrarea produselor
sau in prestarea serviciilor suport, pentru a minimiza impactul asupra
activitatii autoritatii contractante;

asigurarea acuratetei tuturor documentelor, documentatiilor si instructiunilor
furnizate catre autoritatea contractanta, acestea trebuind elaborate in
conformitate cu bunele practici specifice domeniului;

prezentarea rapoartelor solicitate de autoritatea contractanta, potrivit
cerintelor de raportare prevazute in contract;

colaborarea cu personalul autoritatii contractante in vederea furnizarii
produselor si a asigurarii serviciilor accesorii (instalare, configurare, punere in
functiune, instruire, suport tehnic).

Atributiile si responsabilitatile Autoritatii Contractante

Autoritatea contractanta are urmatoarele obligatii principale:

desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea si
coordonarea derularii contractului;

punerea la dispozitia contractantului a tuturor informatiilor disponibile si
necesare pentru realizarea contractului in termenul stabilit si la nivelul de
calitate prevazut in caietul de sarcini;
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« asigurarea accesului contractantului in spatiile unde se vor realiza livrarea,
instalarea si punerea in functiune a produselor;

e mobilizarea resurselor care 1i revin pentru buna derulare a contractului;

e colaborarea cu contractantul pentru identificarea in timp util a eventualelor
probleme ce pot aparea pe parcursul executarii contractului;

e asigurarea corectitudinii tuturor informatiilor transmise contractantului pe
durata contractului;

» monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor tehnice si contractuale, precum si
conformitatea produselor si servicilor furnizate; asigurarea pastrarii
documentelor si inregistrarilor relevante pentru evaluarea performantei
contractantului;

e notificarea contractantului, prin canalele de comunicare dedicate, despre orice
incident, neconformitate sau disfunctionalitate aparuta pe durata contractului;

» verificarea tuturor documentelor aferente receptiei produselor si serviciilor
livrate si confirmarea primirii acestora conform conditiilor contractuale si
specificatiilor din caietul de sarcini.

4.7. Documentatii ce trebuie furnizate autoritatii/entitatii contractante in legatura cu
produsul

In cadrul prezentului contract, toate produsele furnizate vor fi livrate impreuna cu
documentatia tehnica si operationald necesara utilizarii, administrarii si intretinerii
acestora. Documentatiile trebuie furnizate in limba romana si trebuie sa asigure o
intelegere completa a modului de functionare a produselor, a procedurilor de
operare, precum si a activitatilor de mentenanta asociate.

Documentatia transmisa trebuie sa includa, fara a se limita la, documentatia de
utilizare, documentatia de administrare si operare (manuale), rapoartele privind
testarea produselor, dosarul de instruire a personalului, precum si documentele
necesare in activitatile de mentenanta preventiva si corectiva.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie sa& le furnizeze
autoritatii/entitatii contractante sunt urmatoarele:

— Declaratia de conformitate care atesta conformitatea produsului cu
legislatia aplicabila;

— Certificatul de conformitate emis de un organism acreditat, in
conformitate cu legislatia aplicabila, dupa caz;

— Certificatul de garantie emis de furnizor sau de producator;

— Certificatul de calibrare, acolo unde este necesar;

— Manualele de utilizare, operare si mentenanta ale produselor;

— Raportul privind testarea produselor dupa instalare si punere in
functiune, dupa caz;

— Dosarul de instruire al personalului, atunci cand este cazul.
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Toate documentatiile furnizate trebuie sa fie clare, complete, actualizate si sa
respecte standardele tehnice relevante aplicabile fiecarui produs.

4.8. Receptia produselor

Receptia produselor se va realiza pe baza unui proces-verbal semnat de Contractant
si de reprezentantii autoritatii/entitatii contractante. Procesul de receptie poate avea
loc in una sau mai multe etape, in functie de stadiul derularii contractului si de modul
de livrare a produselor.

Receptia cantitativa se efectueaza dupa livrarea produselor in cantitatile prevazute,
la locatia indicata de autoritatea/entitatea contractanta. Aceasta etapa confirma
respectarea cerintelor privind volumul si tipul produselor furnizate.

Receptia calitativa se realizeaza ulterior instalarii, punerii in functiune si testarii
produselor, dupad ce eventualele defecte sau neconformitati semnalate au fost
remediate. Aceasta etapa atesta conformitatea tehnica si functionala a produselor cu
cerintele din caietul de sarcini.

Procesul-verbal de receptie, atat cantitativa cat si calitativa, va consemna unul dintre
urmatoarele rezultate:

- Admiterea receptiei, cu sau fara obiectii;
- Suspendarea receptiei;
- Respingerea receptiei.

Suspendarea receptiei poate fi decisa in urmatoarele situatii:

- Existéd neconformitati, neconcordante, defecte sau deficiente care afecteaza
utilizarea produselor conform destinatiei, dar pot fi remediate;

- Se constatd existenta unor produse realizate necorespunzator sau
nefinalizate, care pot afecta cerintele fundamentale aplicabile, dar pot fi
remediate;

- Exista suspiciuni rezonabile privind calitatea produselor, fiind necesare teste,
expertize sau verificari suplimentare;

- Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele
obligatorii stabilite de contract si de caietul de sarcini.

In cazul suspendarii, comisia de receptie intocmeste un proces-verbal in care sunt
indicate masurile necesare pentru remedierea aspectelor constatate si termenul de
remediere. Autoritatea/entitatea contractanta comunica decizia Contractantului n
maximum 3 zile lucratoare de la data intocmirii procesului-verbal. Termenul de
remediere nu poate depasi 90 de zile de la data suspendarii.

Daca termenul acordat expira fara ca masurile sa fie implementate corespunzator,
comisia de receptie va decide respingerea receptiei.
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Respingerea receptiei va fi aplicatd in cazul in care sunt identificate vicii majore,
care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedica indeplinirea uneia sau mai
multor cerinte esentiale ale produselor.

4.9. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura aferentd produselor livrate si acceptate de catre
autoritatea/entitatea contractanta, in conformitate cu prevederile contractuale si cu
graficul de plati anexat contractului.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua potrivit graficului de plati, in
termenul stabilit de autoritatea/entitatea contractanta, calculat de la data inregistrarii
facturii fiscale si a tuturor documentelor justificative necesare.

Fiecare factura emisa trebuie sd mentioneze numarul contractului, data emiterii si
data scadentei. Facturile se vor transmite conform procedurii interne de primire si
inregistrare a facturilor adoptata de autoritatea/entitatea contractanta.

Factura poate fi emisa numai dupa semnarea procesului-verbal de receptie
cantitativa si calitativa, acceptat de autoritatea/entitatea contractanta, ulterior livrarii,
instalarii si punerii in functiune a produselor. Procesul-verbal de receptie, impreuna
cu documentele justificative, constituie baza legala pentru efectuarea platii.

Documentele justificative care trebuie anexate facturii includ, fara a se limita la
acestea:

+ Declaratia de conformitate si/sau certificatul de conformitate, dupa caz;
» Avizul de expeditie al produselor, dupa caz.

4.10. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea/entitatea contractanta si
contractant

In acest capitol se prezinta informatii despre legislatia, reglementarile si standardele
aplicabile in furnizarea produselor si care trebuie respectate ca atare. Sunt
enumerate reglementarile care decurg din legislatia nationala si din cea a Uniunii
Europene, precum si prevederi din acorduri colective, tratate, conventii si acorduri
internationale relevante raportat la obiectul contractului, cu conditia ca aplicarea
acestora sa fie conformd cu dreptul Uniunii Europene. Tn cazul contractelor cu
complexitate tehnica ridicata, aceste informatii pot fi detaliate prin anexe dedicate.

in situatia in care intervin modificari legislative, contractantul are obligatia de a
informa autoritatea/entitatea contractanta cu privire la impactul asupra activitatilor
care fac obiectul contractului si de a-si adapta corespunzator activitatea, in functie
de instructiunile autoritatii/entitatii contractante. In astfel de cazuri, contractul trebuie
sa prevada mecanismul de solutionare a situatiilor rezultate din modificarile
legislative.
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Caietul de sarcini indica institutile competente de la care contractantii pot obtine
informatii privind reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, prevenirea
si stingerea incendiilor, precum si protectia mediului, reglementari aplicabile pe
durata derularii contractului si aflate in vigoare la nivel national sau, dupa caz, in
regiunea ori localitatea unde sunt instalate sau utilizate produsele.

Relatia contractuald dintre autoritatea/entitatea contractantd si contractant este
guvernata de legislatia nationala si europeana privind achizitiile publice, precum si
de normele aplicabile in domeniul mediului, social si al relatilor de munca.
Contractantul este obligat sa respecte toate dispozitile relevante ale dreptului
Uniunii, ale legislatiei nationale, ale acordurilor colective, precum si dispozitiile
internationale inscrise in Anexa X la Directiva 2014/24/UE, fara a se limita la
acestea.

Instrumente internationale relevante care trebuie respectate includ:

Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare.

Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva.
Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata.

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate.

Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munca.

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea in ocuparea fortei de munca si
profesie.

Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerarii.

Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor.

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul de la Montreal.
Conventia de la Basel privind controlul transportului transfrontalier al deseurilor
periculoase si eliminarea acestora.

Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti.

Conventia de la Rotterdam privind procedura PIC pentru anumite substante chimice
periculoase si pesticide.

in plus, contractantul trebuie sa respecte toate actele normative relevante la nivel
national, inclusiv, fara limitare:

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si legislatia subsecventa.
Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, dupa caz.

Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca.

Codul muncii — Legea nr. 53/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.
Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor.

OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului.

Legea nr. 190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal.

Actele normative aplicabile echipamentelor IT si de comunicatii (CE, EMC, RoHS,
WEEE).

Orice alte acte normative incidente aferente furnizarii, manipularii si utilizarii
produselor.

Lista de mai sus este orientativa si nelimitativa. Contractantul trebuie sa se
conformeze tuturor prevederilor legale aplicabile obiectului contractului, pe intreaga
durata de derulare a acestuia.
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4.11. Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul
Contractului

Acest capitol descrie modalitatea in care autoritatea/entitatea contractanta va
gestiona si monitoriza derularea contractului, precum si activitatile de raportare
necesare pentru a asigura indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor contractuale.
Managementul contractului este necesar in special in procedurile ce implica activitati
multiple, livrari succesive, servicii accesorii sau o perioada de derulare extinsa.
Scopul final este ca, la incheierea contractului, autoritatea/entitatea contractanta sa
poata demonstra ca obiectivele prevazute in strategia de contractare au fost atinse,
iar beneficiile estimate au fost realizate.

Managementul contractului incepe inca din etapa de pregatire a procedurii de
achizitie, prin redactarea caietului de sarcini si a clauzelor contractuale, si continua
pe intreaga duratd a deruldrii contractului. In cazul in care autoritatea/entitatea
contractanta include mecanisme de monitorizare a performantei contractantului,
acestea trebuie reflectate atat in prezentul caiet de sarcini, cat si in contractul de
achizitie publica.

Pe parcursul derularii contractului, autoritatea/entitatea contractanta verifica periodic,
la intervalele stabilite si comunicate in cadrul caietului de sarcini, daca activitatile
asumate au fost realizate conform cerintelor, iar produsele au fost livrate si acceptate
in conformitate cu specificatiile tehnice si contractuale.

Managementul contractului este structurat in doua componente principale:
componenta de coordonare si componenta administrativa, acoperind organizarea,
supervizarea si controlul tuturor activitatilor necesare indeplinirii contractului.

Componenta de coordonare include organizarea intalnirilor periodice intre
contractant si autoritatea/entitatea contractantd pentru analizarea modului de
executare a contractului, coordonarea resurselor implicate si a activitatilor ce deriva
din executarea obligatilor contractuale, precum si mentinerea unui flux de
comunicare clar, eficient si documentat.

Componenta de monitorizare include analiza, masurarea si evaluarea modului in
care contractantul fisi indeplineste obligatile contractuale, prin raportare la
documentatia de atribuire, propunerea tehnica si financiara, precum si la clauzele
contractuale aplicabile. in cadrul monitorizérii se vor utiliza informatiile si indicatorii
relevanti, inclusiv procedurile de receptie si criteriile de calitate prevazute in caietul
de sarcini. Constatarile privind conformitatea sau neconformitatea produselor si
serviciilor furnizate se vor consemna in documentele oficiale de receptie.

Componenta de control presupune identificarea si aplicarea masurilor corective
necesare in cazul abaterilor de la obligatiile contractuale, constatate in cadrul
intalnirilor dintre parti sau in procesul de receptie. Aceste masuri pot include
ajustarea termenelor de livrare, refacerea unor activitati, remedierea
neconformitatilor sau solicitarea de clarificari suplimentare din partea contractantului,
in vederea restabilirii conformitatii cu cerintele contractului.
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In toate etapele gestionarii contractului, autoritatea/entitatea contractanta va pastra
evidentele si documentele relevante, inclusiv rapoarte de monitorizare, procese-
verbale de receptie, note de constatare si orice alte materiale necesare pentru a
demonstra performanta contractantului si pentru a asigura trasabilitatea completa a
activitatilor realizate.

4.12. Evaluarea performantei Contractantului

Performanta contractantului va fi evaluata pe durata derularii contractului, in special
in situatile in care contractul presupune activitati multiple, livrari etapizate sau
servicii accesorii. Evaluarea performantei contractantului este necesara pentru a
determina nivelul de conformitate al produselor livrate si pentru a permite
autoritatii/entitatii contractante sa emitd documentul constatator la finalizarea
contractului, in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile.

Informatiile incluse in acest capitol sunt utilizate pentru masurarea si compararea
rezultatelor obtinute cu cerintele prevazute in caietul de sarcini, in propunerea
tehnica si in clauzele contractuale. Indicatorii de performanta pot fi selectati din
exemplele prevazute in anexele ghidurilor de referinta, conform art. 166 alin. (1) lit.
a) din HG nr. 395/2016, respectiv art. 161 alin. (1) lit. a) din HG nr. 394/2016.

Evaluarea performantei contractantului are ca scop monitorizarea modului in care
acesta livreaza produsele si indeplineste obligatiile asumate, precum si identificarea
eventualelor deviatii fatd de cerintele contractului. Pentru a evita aplicarea
penalitatilor, a daunelor-interese sau a procedurilor de reziliere, este recomandata
introducerea unui mecanism clar de monitorizare a performantei, bazat pe
comparatia dintre cerintele din caietul de sarcini si realizarile contractantului pe
perioada executiei contractului.

Un instrument de management al performantei poate include indicatori esentiali de
performanta, niveluri de performanta asteptate si eventualele consecinte asociate
nerealizarii acestora. Indicatorii trebuie sa fie relevanti pentru obiectul contractului,
sa vizeze elemente critice pentru buna executie si sa fie usor de masurat si
monitorizat. in general, numarul indicatorilor este limitat la cele mai importante
elemente, pentru a mentine un proces de monitorizare eficient si proportional.

Autoritatea/entitatea contractantd stabileste momentul si frecventa evaluarii
performantei contractantului, aceasta evaluare putand fi trimestriala, semestriala sau
anuald, in functie de complexitatea contractului. Contractantul va monitoriza si
documenta periodic valorile indicatorilor de performanta si va transmite
autoritatii/entitatii contractante rapoarte actualizate privind nivelul de performanta,
conform cerintelor stabilite.

Modelul de structurare a indicatorilor de performanta este prezentat in tabelul de mai
jos, pe care autoritatea/entitatea contractanta il va completa cu indicatorii specifici
achizitiei:

Indicator Descrierea indicatorului.
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Reprezinta expresia factorului critic de succes identificat de
autoritatea/entitatea contractanta (de exemplu: calitate, timp,

?:éieg;gre inovatie, sustenabilitate), asa cum este acesta stabilit in Referatul
de Necesitate sau in orice alt document intern al autoritatii
contractante.

ir|13dei(r;]:trgrlr§e Reprezintd denumirea indicatorului de performanta, asa cum este

performants identificat in caietul de sarcini sau in contract.
pI:II_\f/:rlrl:]ladneté Reprezinta expresia cantitativa sau calitativa a performantei
asteptat ’ asteptate.

Formula de |[Reprezinta modalitatea de calcul utilizata pentru determinarea
calcul nivelului de performanta.

Modalitatea de |Reprezinta descrierea modului in care sunt colectate datele si
masurare informatiile necesare stabilirii indicatorului de performanta.

Pe intreaga duratd a contractului, contractantul are obligatia de a monitoriza
continuu indicatorii de performanta si de a include nivelurile de performanta in toate
rapoartele si materialele prezentate autoritatii/entitatii contractante. Aceste date vor fi
utilizate pentru analiza performantelor, pentru intalnirile periodice dintre parti si
pentru intocmirea documentului constatator la finalizarea contractului.

CAP. 5 — Prezentarea ofertei

5.1. Modalitatea de prezentare a propunerii tehnice

Ofertantul are obligatia de a elabora propunerea tehnica in conformitate cu
prevederile prezentului Caiet de Sarcini si cu fisele tehnice anexate documentatiei
de atribuire. Informatile incluse in propunerea tehnica trebuie sa permita
identificarea clara si facila a corespondentei dintre produsele ofertate si specificatiile
tehnice minime, precum si indeplinirea tuturor cerintelor impuse de
autoritatea/entitatea contractanta.

Propunerea tehnica va fi organizata intr-o maniera structurata, astfel incat verificarea
conformitatii sa poata fi realizata rapid si fara echivoc. Aceasta trebuie sa respecte
cerintele minime ale Caietului de Sarcini, in conformitate cu art. 133 din HG nr.
395/2016, si sa fie corelatd cu propunerea financiara, in caz contrar oferta fiind
respinsa ca neconforma, in baza art. 137 lit. d) din HG nr. 395/2016.

Pornind de la expertiza proprie a ofertantului in domeniul vizat si raportandu-se la
necesitatile, obiectivele si constrangerile autoritatii contractante, astfel cum sunt
descrise in Caietul de Sarcini, propunerea tehnica va include informatii relevante
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privind modul de abordare, implementare si asigurare a conformitatii produselor
furnizate.

Propunerea tehnica va cuprinde cel putin urmatoarele documente:

e Formularul de propunere tehnica, conform modelului inclus in documentatia
de atribuire. Formularile generale sau neclare de tipul ,produsul este/va fi
conform cu cerinta” sau ,produsul ofertat indeplineste cerintele” nu sunt
acceptate. Ofertantul trebuie sa demonstreze in mod explicit conformitatea
produselor/echipamentelor ofertate cu cerintele caietului de sarcini, prin
prezentarea de documente relevante, cum ar fi, dupa caz, fise tehnice,
cataloage ale producatorului, declaratii de conformitate sau alte documente
echivalente care sa permita verificarea cerintelor tehnice.

e Fisa tehnica a produsului

e Declaratie emisa de producator/importator/distribuitor/furnizor  catre
autoritatea contractanta, care confirma termenul de garantie solicitat.

e Declaratie de asumare a termenului de livrare

e Declaratie privind conformitatea cu specificatiile tehnice solicitate, la care se
anexeaza un tabel prin care sa poata fi urmarita cu usurinta trasabilitatea intre
specificatiile tehnice din caietul de sarcini si propunerea tehnica

In cazul documentelor redactate intr-o altd limb& decat romana, acestea vor fi
prezentate atat in original, cét si in traducere autorizata.

Propunerea tehnica va fi insotita si de urmatoarele declaratii/documente:
Declaratii legate de confidentialitate si clauze contractuale

» Declaratie privind acceptarea clauzelor contractuale.

o Declaratia privind informatiile confidentiale.

o Declaratie privind respectarea conditilor de mediu, sociale si de munca.
Obligatorie pentru ofertantul unic, asociati si subcontractanti.

o Declaratia privind respectarea principiului DNSH in conformitate cu Ghidul
tehnic 2021/C58/01, aferent Componentelor PNRR.

Informatii privind reglementarile nationale referitoare la sanatatea si securitatea in
munca pot fi obtinute de la Inspectia Muncii
(http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie.html).

Informatiile privind reglementarile de mediu pot fi consultate pe site-ul Agentiei
Nationale pentru Protectia Mediului (http://www.anpm.ro/web/guest/legislatie).

Ofertantul va declara pentru fiecare cerinta tehnica daca solutia propusa este
conforma sau neconforma si va indica documentul producatorului si pagina exacta
care confirma conformitatea. Toate documentele invocate vor fi atasate propunerii
tehnice.

Orice referire in prezentul Caiet de Sarcini sau in documentatia de atribuire la un
anumit producator, marca, origine, sursa, procedeu special, brevet, inventie sau
licentd se interpreteaza intotdeauna cu mentiunea ,sau echivalent”, in conformitate
cu legislatia achizitiilor publice.
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Specificatiile tehnice si fisele tehnice anexate reprezinta cerinte minimale obligatorii
privind nivelul calitativ, tehnic si functional al produselor. Ofertantul poate propune
solutii superioare acestor niveluri minimale, cu conditia respectarii totale a cerintelor
de baza.

5.2. Modalitatea de prezentare a propunerii financiare

Propunerea financiara se va prezenta in lei, fara TVA, evidentiind distinct valoarea
TVA. Prin completarea formularului de oferta, operatorul economic isi exprima
angajamentul juridic de a intra intr-o relatie contractuala cu autoritatea contractanta.
Oferta financiara are caracter ferm si obligatoriu pe intreaga perioada de valabilitate
stabilitd in documentatia de atribuire.

Propunerea financiara va cuprinde urmatoarele documente:

e Formularul de oferta
e Anexa — Propunerea financiara, intocmitd in conformitate cu cerintele
autoritatii contractante.

Ofertantul trebuie sa includa in cadrul propunerii financiare toate costurile necesare
indeplinirii contractului. Nu sunt permise costuri suplimentare care sa nu se
regaseasca in oferta depusa. Propunerea financiara se va incarca exclusiv in SEAP,
pana la data limita de depunere a ofertelor mentionata in anuntul de participare, in
sectiunea dedicata acesteia.

La elaborarea propunerii financiare, ofertantul va lua in calcul eventualele deduceri
prevazute de legislatia in vigoare, toate cheltuielile aferente Tindeplinirii obligatiilor
contractuale, precum si marja de profit. Oferta are caracter obligatoriu si nu poate fi
modificata pe parcursul perioadei de valabilitate stabilite de autoritatea contractanta.

Propunerea financiara trebuie sa se incadreze in limita fondurilor disponibile pentru
implementarea contractului de furnizare. Ofertantul are obligatia de a intocmi
propunerea financiara astfel incat sa includa toate informatiile solicitate privind
pretul, conditiile financiare si comerciale, in deplina concordanta cu propunerea
tehnica.

CAP. 6 - Alte prevederi

Toate cerintele din prezentul Caiet de sarcini reprezinta cerinte minimale.
Orice oferta care se abate de la prevederile Caietului de sarcini va fi analizata numai
in masura in care propunerea tehnica este justificatd si asigura un nivel calitativ
superior celui solicitat.

Specificatile tehnice care mentioneaza o anumita origine, sursa, productie,
tehnologii, un produs special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet ori o
licenta de fabricatie sunt utilizate exclusiv pentru identificarea facila a tipului de
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produs, fara intentia de a favoriza sau exclude operatori economici sau produse.
Toate aceste mentiuni se considera implicit insotite de formularea ,sau echivalent”.

Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a verifica si valida datele tehnice prezentate de
ofertanti. In cazul constatarii unor neconcordante, informatii neadevarate sau
insuficient fundamentate, achizitorul poate decide eliminarea ofertei respective.

Caracteristicile tehnice asumate in propunerea tehnica si care nu se regasesc in
exploatarea produselor vor atrage raspunderea furnizorului, acesta suportand
contravaloarea eventualelor prejudicii cauzate achizitorului.

Toate produsele furnizate trebuie sa respecte cerintele de protectie a mediului
aplicabile si, dupa caz, sa fie insotite de etichete ecologice, declaratii de
conformitate de mediu sau certificari privind performanta energetica si impactul
redus asupra mediului, in conformitate cu legislatia europeana si standardele
relevante (precum Energy Star, EPEAT, RoHS sau echivalente). Sunt acceptate
produse care utilizeaza tehnologii eficiente energetic, materiale reciclabile ori solutii
constructive ce contribuie la diminuarea impactului asupra mediului pe intreg ciclul
de viata.

Produsele trebuie sa fie concepute astfel incat sa asigure exploatarea sigura,
durabila si eficienta, fara riscuri pentru utilizatori si fara degradari premature.
Furnizorul are obligatia de a livra modele recente, fiabile si adecvate utilizarii in
mediul universitar, insotite de garantiile prevazute in documentatia de atribuire.

CAP 7. — Factori de evaluare

Atribuirea contractului se realizeaza pe baza criteriului ,,cel mai bun raport
calitate—pret”, in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice. Evaluarea ofertelor admisibile se efectueaza prin aplicarea factorilor de
evaluare prezentati mai jos, fiecare avand o pondere clar stabilita in punctajul total.

l. Pretul ofertei — pondere 40%

Pretul ofertei are o pondere de 40% din punctajul total si se evalueaza prin
raportarea pretului total al ofertei analizate la pretul minim ofertat dintre toate ofertele
admisibile.

Formula de calcul:

Punctaj pret = (Pret minim ofertat / Pret ofertat) x 40

Oferta cu pretul cel mai scazut va obtine punctajul maxim aferent acestui factor,
respectiv 40 de puncte.

Il. Garantia extinsa acordata produselor — pondere 25%

Garantia extinsa acordata produselor are o pondere de 25% din punctajul total si
reprezintd numarul de luni de garantie suplimentara oferite peste perioada minima
de garantie solicitata prin Caietul de sarcini, pentru fiecare categorie de produs.

pg. 35



UT Bd. Lacul Tei 122-124, Sect. 2, cod postal 020396, Bucuresti, Romania ID
Tel.: +40-21-242.12.08, Tel./Fax: +40-21-242.07.81 “A(C

C | giNetwm
‘ B secretariat@utcb.ro, www.utcb.ro iS0 9001 W

Universitatea Tehnica
de Constructii Bucuresti

Se puncteaza exclusiv perioada de garantie care depaseste cerinta minima.
Oferirea unei garantii egale cu cea minim solicitatd nu conduce la acordarea de
puncte pentru acest factor.
in situatia in care oferta include mai multe produse pentru care sunt prevazute
perioade minime de garantie diferite, durata de garantie suplimentara luata in calcul
pentru evaluare va fi media aritmetica a duratelor de garantie suplimentara
ofertate peste minimul solicitat, exprimata in luni intregi.
Grila de puncta;j:

« medie a garantiei suplimentare de minimum 6 luni — 6 puncte

» medie a garantiei suplimentare de minimum 12 luni — 12 puncte

« medie a garantiei suplimentare de minimum 18 luni — 18 puncte

» medie a garantiei suplimentare de minimum 24 luni — 25 puncte
Oferirea unei garantii suplimentare care depaseste pragul maxim prevazut in grila nu
conduce la acordarea unui punctaj suplimentar peste punctajul maxim de 25 de
puncte.

lll. Termenul de livrare — pondere 30%
Termenul de livrare are o pondere de 30% din punctajul total si reprezinta termenul
maxim de livrare asumat de ofertant pentru toate produsele incluse in lot, exprimat in
zile calendaristice de la data emiterii ordinului de incepere sau a comenzii ferme,
dupa caz.
Conditii de conformitate

o Termenul maxim acceptat este de 30 de zile calendaristice.

o Ofertele care prevad un termen de livrare mai mare de 30 de zile vor fi

respinse ca neconforme, fara a fi evaluate din punct de vedere al punctajului.

Modalitatea de punctare
Evaluarea termenului de livrare se realizeaza fara utilizarea unei formule
matematice, prin aplicarea unei grile de punctaj prestabilite, dupa cum urmeaza:

o termen de livrare de maximum 7 zile — 30 puncte

o termen de livrare de 8-10 zile — 22 puncte

o termen de livrare de 11-15 zile — 15 puncte

o termen de livrare de 16-20 zile — 8 puncte

o termen de livrare de 21-29 zile — 3 puncte
Termenul de livrare de 30 de zile reprezinta nivelul minim acceptabil, fara a genera
avantaj competitiv din punct de vedere al punctajului.
Oferirea unui termen mai mic decéat cel minim prevazut in grila (7 zile) nu conduce la
acordarea unui punctaj suplimentar peste punctajul maxim de 30 de puncte.

IV. Ambalaj din material reciclat — componenta tehnica — pondere 5%
Punctaj maxim factor: 5 puncte
Se acorda punctaj ofertantului care asigura, pentru echipamentele ofertate, ambalaje
realizate din material reciclat.
Algoritm de calcul:
Pt(n) = (AMrec, / AMrec_max) x 5
unde:
o Pt(n) = punctajul obtinut de oferta admisibila aflata sub evaluare;
e AMrec, = procentul de material reciclat din totalul ambalajului ofertei evaluate;
e« AMrec_max = cel mai mare procent de material reciclat din totalul ambalajului
ofertelor admisibile.
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Documente justificative:
Pentru acordarea punctajului, ofertantii vor prezenta:

» o declaratie de conformitate privind proportia de material reciclat utilizat;

« documente emise de producator care confirma procentul de material reciclat

al ambalajului.

In cazul in care ofertantul nu declard procentul de material reciclat sau declara
procent 0, nu se acorda punctaj.
Ambalajele produselor care detin o eticheta ecologica relevanta de tip | sunt
considerate conforme si se puncteaza corespunzator.

V. Punctajul total

Punctajul total al fiecarei oferte admisibile se obtine prin insumarea punctajelor
acordate pentru fiecare factor de evaluare. Oferta clasata pe primul loc este cea care
obtine punctajul total cel mai mare.

Manager proiect,

Sef.lucr.univ.dr.ing. Alexandru Cezar Viadut

ALEXANDRU- Digitally signed by
ALEXANDRU-CEZAR

CEZARVLADUT  viaput
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