Anexanr. 4 la H.C.L. Negresti-Oag nr. 122/27.11.2025

INDICATORII DE PERFORMANTA
ai activitatilor de maturat, spalat, stropirea si intretinerea cailor publice

din cadrul serviciului de salubrizare a localitatilor orasului Negresti-Oas

Nr. - Trimestrul Total
- INDICATORI DE PERFORMANTA I i il v -

0 1 2 3 4 5 6

1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. | CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numirul de solicitiri de Imbunétitire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunétatire a activitatii, pe categorii de activitati

% % % % %

fll).ac.tlwtatea' . de maturare, spélare, stropire si 05% | 95% | 95% | 95% 95%
intretinere a cdilor publice

1.2. | MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate, raportat la numarul
total de reclamatii privind cantitatile de servicii
prestate pe tipuri de activitati categorii de utilizatori

% % % % %

al).activitatea de méturare, spilare, stropire si

N ; " . 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
intretinere a céilor publice

b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. a)

0, 0, 0, 0, 0
care s-au dovedit justificate Hher| T b L0 ) 7%

c¢) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost

) o) -y . 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare

d) numarul de sesizari din partea agentilor de
protectia mediului raportat la numarul de sesizari | 0% 0% 0% 0% 0%
din partea autoritatilor central locale

¢) numarul anual de sesizari din partea agentilor de
sanatate publica raportat la numarul total sesizari | 0% 0% 0% 0% 0%
din partea autoritatilor centrale locale

f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
activitatii prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe
categorii de utilizatori.

% % % % %

fl).activitatea de maturare, spdlare, stropire si

il . X 95% | 95% | 95% | 95% 95%
intretinere a céilor publice

g) ponderea din numarul de reclamatii de la pct. f)

0 0, 0 0, o,
care s-au dovedit justificate 2 20 S8 S S

h) procent[ul de_ 5011.c1tar1 de la .ht. g) care au fost 90% | 90% | 90% | 90% 90%
rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice

1.3. | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul izari scri
) arul .de sesizari sctise, .raport.aFe la r_1umarul 9% % o % o
total de utilizatori, pe categorii de utilizatori

1




al).activitatea de madturare, spélare, stropire si 1%
intretinere a céilor publice ’

1%

1% 1%

1%

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile| %
calendaristice

%

% %

%

bl).activitatea de maturare, spélare, stropire si o
S - - 100%
intretinere a cdilor publice

100%

100% | 100%

100%

c) procentul din total lit. a) care s-a dovedit a fi

) ) %
intemeiat

%

% %

%

cl).activitatea de méturare, spilare, stropire si 59
intretinere a cilor publice ’

5%

5% 5%

5%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATII

2.1.

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATII PRIN LICENTA DE PRESTARE A

SERVICIULUI

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea 0
de catre operator a obligatiilor din licenta

b) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele organismelor 0
abilitate

0

0 0

0

22

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR

PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

NERESPECTARE ATRAGE

a) numarul de utilizatori care nu au primit despagubiri
datorate culpei operatorului sau daca s-au imbolnavit 0
din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de
prestare a activitatii

<D
[ws)

D

b) valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lit. a) raportata la valoare 0
totala facturata aferenta activitatii

c) nr.de utilizatori care au primit despagubire 5
datorate culpei operatorului

d) nr. de neconformitati constatate de autoritatea 0
publica locala

Negresti-Oas, la 2025

Serviciu Monitorizare Servicii si Utilitati Publice

Pop Vasile

Vizat pentru legalitate
Secretar General UAT
Cionca loan

Intocmit in 3 ex. : Rogojan Cristina- inspector mediu
Verificat: Pop Vasile, Sef Servicu Monitorizare Servicii si Utilitdti

Publice.

Presedinte de sedinta

Andreka Adrian Dan
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