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INTRODUCERE
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Aceasti sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cérora fiecare Ofertant va elabora
Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru FURNIZARE SOFTWARE MANAGEMENT ARHIVA
DIGITALA care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceasta procedura.

Tn cadrul acestei proceduri, SPITALUL DE PSIHIATRIE GATAIA indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupé caz si féra a se limita la cele
ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, sigurantd in exploatare, dimensiuni,
precum si sisteme de asigurare a calitétii, terminologie, S|mbolur| teste si metode de testare, ambalare, etichetare,
marcare, conditiile pentru certificarea conformitétii cu standarde relevante sau altele asemenea.

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si financiare, parte integranté din Documentatia de Atribuire n
vederea participarii la procedura de achizitie pentru contractarea de PRODUSE SOFTWARE pentru obiectivul de
investitii ,Digitalizarea Spitalului de Psihiatrie Gataia’ si constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se
elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnico-financiard, in conditiile in care criteriul de atribuire ales este
"pretul cel mai scazuf".

in acest sens, orice ofertd prezentata, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, nu va fi luaté in considerare,
decat in masura in care caracteristicile tehnice ofertate, sunt superioare celor prevazute in documentatia privind
cerintele Autoritatii Contractante. Oferta care contine caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini
sau care nu satisfac cerintele din caietul de sarcini va fi declaratd neconforma si va fi respinsé. Cerintele prevazute in
caietul de sarcini reprezmta cerinte minime obligatorii, neindeplinirea lor atragand respingerea ofertei ca fiind
neconforma.

Prevederile prezentului caiet de sarcini stabilesc conditile de desfasurare a obligatii contractualelor de fumizare
specifice, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare in conditii de eficienta si siguranta. Ofertantul
suporta toate cheltuielile datorate elabordrii si prezentérii ofertei sale, indiferent de rezultatul obtinut la adjudecarea
ofertei.

1. CONTEXTUL REALIZARI ACESTEI ACHIZITII

Autoritatea Contractant3, Spitalul de Psihiatrie Gataia este beneficiarul proiectului " Digitalizarea Spitalului de Psihiatrie
Gétaia ", cofinantat prin PNRR Pilon || - Transformare Digitala, Componenta C7 - Transformare digitala, Investifia: 13.
Reallzarea sistemului de eHealth si telemedicing; Investitia specifica: 13.3 - Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitald a unitatilor sanitare publice, Cod apel: MS-733, in baza Contractului de fi nantare
nr.2129/206/1.3.3/21.05.2025

Proiectul de transformare digitala vizeazé accelerarea prin cele 3 componente finantate a procesului de digitalizare a

institutiei pe urmatoarele 3 directii:

1. Modernizarea hardware sia sistemelor de comunicatii ale unitatii sanitare - prin achizitionarea de echipamente care
s& sustind transferul mare de date prin echipamente de ultima generatle care vor facilita accesul personalului propriu
la aplicatii si va usura activitatea zilnicé a acestuia.

2. Imbunatatlrea ecosistemului software clinic si non clinic — prin punere Tn functiunea unor solutii informatice care vor
asigura dlgltahzarea fluxurilor si proceselor interne ale unitatii sanitare, dlgltallzarea interactiunii cu tertii pentru
utifizatorii interni si externi ai |nst|tut|e| asigurand in acelasi timp cerintele de mteroperabllltate si integrare cu
celelalte aplicatii din sistemul medical prin intermediul unor mterfete de tip AP,

3. Cursuri de formare pentru angajatii din cadrul tuturor structurilor care vor accesa si folosi solutiile informatice
implementate prin acest proiect.

Solutiile implementate vor avea un impact major in functionarea de baza a unitatii sanitare, scurtand timpul si necesarul
de resurse alocate pentru obligatii contractualele non-chmce crescand calitate servicilor in intern si cétre tem inclusiv
prin facilititile de portal si a capabilitétilor de interoperabilitate, integrare, consolidare si replicare de date.
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Prin optimizarea timpului alocat desfasurarii obligatii contractualelor zilnice si imbunététirea si modemizarea servicilor
oferite se va asigura capacitatea unitatii sanitare de a eficientiza activitatea personalului existent si a spori semnificativ
capacitatea de raspuns la evenimentele specifice domeniului de sanatate publica.

Proiectul vizeaza acoperirea a 5 arii de activitate ale institufiei:

1. Digitalizarea interactiunii cu terfii (diferite entitati subordonate / parteneri / cetéteni / mediu de afaceri cu care
institutia intra in contact)

2. Digitalizarea fluxurilor interne si interinstitutionale, respectiv digitalizarea proceselor specifice clinice $i non-clinice

3. Pregétirea sistemului pentru interoperabilitate cu alte institufiifunitati sanitare, respectiv pentru integrare si replicare
de date — integrare cu sisteme digitale existente la nivel national (care furnizeaza capabilitati tehnice de
interconectare) precum Sistemul National de identitate electronica ROelD, ANAF, RECOM, STS, etc.

4. Retrodigitalizarea arhivei fizice

5. Cursuri de formare pentru angajati — obiectivul general al servicilor de instruire 1l constituie imbunatatirea
competentelor digitale ale angajatilor si familiarizarea acestora cu solutia informatica implementata, prin insusirea
cunostintelor necesare utilizarii aplicatiilor, deprinderea cu funcfionalitéfile si modul de folosire al acesteia,
constientizarea implicatiitor si a beneficiilor raportate la realizarea obiectivelor specifice aferente proiectului.

1.1. Autoritatea contractant

- Beneficiar: SPITALUL DE PSIHIATRIE GATAIA, cu sediul in Jud. Timis,

- Orag Gataia, Strada: Dr. Radu-Paul Ricman, Nr. 1-56, Cod Postal 307185

- www.spitalgataia.ro

- Numér inregistrare electronica; MS-733

- Contract de finantare: nr. 2129/206/1.3.3/21.05.2025, MINISTERUL SANATATII
- Perioada de derutare: de 4 luni/120 zile (dar nu mai tarziu de 30.04.2026).

1.2. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea contractanta

Autoritatea Contractantd vizeaza, urmare a realizarii rezultatelor proiectului, obtinerea unei capacitati administrative

sporite prin:

- Migrarea la un format digital a obligatii contractualei interne i a interactiunii cu tertii (institufii partenere, pacient,
furnizori, alte institutii publice)

- Asigurarea interconectivititii si interoperabilitatii cu toate entititile din sistemul de snatate prin intermediul unor
interfete de API

- Simpiificare administrativd si reducerea birocratiei pentru cetéteni prin eliminarea sau simplificarea procedurilor
biracratice, Tmbunétatirea accesului la informatii — inclusiv a nivel intra- si interinstitutional, reducerea consumului de
resurse si implicit a cheltuielilor publice, cresterea productivitatii institutiei;

- Cresterea nivelului de securitate cibernetica prin punere i functiune de masuri de securitate si prin criptarea end-to-
end a datelor, gestionarea accesului securizat la aplicatii, securizarea autentificari, etc.

- Cresterea randamentului angajatilor;

- Reducerea consumului de resurse si implicit a cheltuielilor publice.

1.3. Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de servicii, daca este cazul
Achizitia de servicii privind retrodigitalizarea arhivei Spitalului de Psihiatrie Gataia reprezinta una dintre componentele
proiectului de investitii finantat prin PNRR: ,Digitalizarea Spitalului de Psihiatrie Gataia’.

Prin proiect se doreste:

- Tmbunatatirea infrastructurii IT, prin achizitia de echipamente IT noi care sa sustind solutia software atét pentru
domeniul clinic cat si non-clinic;

- Punere in functiunea unei solutii software integrata si interoperabila cu aplicabilitate clinica si non clinica;

- Punere in functiunea unei solutii integrate de retrodigitalizare a arhivei, incluzand retrodigitalizarea a minim 2.786.300
pagini din arhiva fizica;

- Instruirea angajatilor din unitatea sanitara in vederea folosirii solutiilor digitale implementate.

1.4. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractanta isi desfagoara activitatea
Spitalul de Psihiatrie Gataia este o Unitate sanitard aflatd in subordinea Ministerului Sanatatii.
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1.5. Factorii interesati si rolul acestora
Prin raportare la rezultatul serviciilor solicitate, respectiv utilizatori ai sistemului:
- Personalul Spitalului de Psihiatrie Gataia

- Pacientii si mediul de afaceri
- Alte entltatl publice sau private care contribuie sau influenfeaza sanatatea publica

’I ,IPlanul National
de Redresare si Rezilients

2. DESCRIEREA SOFT-ULU! S| A SERVICHLOR CONEXE FURNIZARII

2.1. Cerinte generale
Prezenta achlzme are ca obiect furnizarea unei apllcatu software standard de tip COTS, existentd pe piatd, destinata
managementulm arhivei digitale a spitalului, impreuna cu serviciile conexe strict necesare punerii in functiune, respectiv:
o instalare;
« configurare inifiala;
« instruire de baza a utilizatorilor.

Prezenta achizitie nu implici dezvoltare software de la zero. Sunt permise exclusiv:
= configurari;
o  parametrizari;
o adaptari punctuale realizabile prin functionalitatile standard ale solutiei COTS.

Continutul arhivei digitale va fi furnizat pnntr—un alt contract, distinct, de servicii de retrodlgltallzare solufia software
avand rolul de a importa, organiza, gestiona si permite accesul la documentele rezultate, precum si la documentele nativ
electronice generate ulterior.

Aplicatia software va functiona independent de procesul de retrodigitalizare a arhivei, acesta fiind derulat printr-o
procedura separata.

2.1.1. Cerinte tehnice ale aplicatiei de management al arhivei digitale
Aplicatia software de management al arhivei digitale este destinata:

e  importului documentelor retrodigitalizate;

e organizarii si stocarii acestora intr-o structura unitara;

« gestionarii documentelor electronice introduse ulterior;

«  asigurarii accesului controlat, securizat si trasabil la informafji.

Solutia furnizat4 trebuie s2 fie o aplicatie COTS matura, existentd pe piata anterior datei-limita de depunere a ofertelor.
Toate cerintele prevazute in prezentul capitol reprezintd cerinte tehnice minime. Nerespectarea acestora conduce la
neconformitatea ofertei.

2.1.2. Structura arhivei digitale
Arhiva digitald va include:
o documentele rezultate din procesul de retrodigitalizare;
« documentele nativ electronice introduse ulterior de utilizatori autorizati.

Aplicatia trebuie sa permita:

« organizarea documentelor intr-o structuré logica i coerenta;
actualizarea continud a arhivei;
navigare intuitiva in structur arborescenta;
vizualizarea documentelor fird descarcare locala;
cautari simple si avansate, pe baza metadatelor;
trasabilitatea accesului si a operatiunilor relevante.

2.1.3. Cerinte privind formatul documentelor si metadatele
Cerinte minime:
« format de arhivare: PDF/A;
o versiune minima: PDF/A-2b;
e structura logica de organizare (exemplificativ $i nu limitativ).
<An> / <Categorie> / <Sectie> / <Numéar dosar>.
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Metadatele minime vor include, acolo unde este aplicabil:
e numar dosar;
tip document;
data documentului;
sectie;
index unic;
identificatori specifici domeniului medical, in conformitate cu legislatia aplicabild.
Aplicatia trebuie s& permita exportul complet al documentelor si metadatelor in formate deschise (PDF/A, XML si/sau
JSON).

" > Pianul National
de Redresare si Rezilienta

2.1.4. OCR ~ cerinte tehnice minimale
Solutia software trebuie s& includa functionalitate OCR care sa permita:
e recunoasterea textului tiparit;
o suport complet pentru limba roména cu diacritice;
» indexarea full-text a documentelor;
« generarea de figiere PDF/A ,searchable’.
Acuratetea OCR va fi conform specificafiilor producatorului solutiei oferite si va fi verificata prin testare practic in etapa
de receptie.

2.1.5. Interoperabilitate si API

Aplicatia software trebuie sa fie pregatitd pentru integrare ulterioara cu alte sisteme informatice ale spitalului
(HIS/EMR/ERP sau alte aplicatii), prin intermediul unui API REST documentat. Prezenta achizitie nu include dezvoltarea
de integréri personalizate.

Cerinte minime:

e APIREST documentat (OpenAPl/Swagger sau echivalent);

e acces la documente si metadate;

« functii de cautare si export;

« mecanisme de autentificare si autorizare.
API-ul va fi supus unei testari de validare tehnica, care vizeaza exclusiv confirmarea functionarii acestuia conform
documentatiei furnizate.

2.1.6. Functionalitati suplimentare obligatorii
Aplicatia trebuie sa asigure:
» autentificare utilizatori;
« control al accesuiui pe roluri;
» jumalizarea accesului si operatjunilor,
e respectarea cerintelor legale privind protectia datelor cu caracter personal.

2.1.7. Regimul produselor software preexistente (COTS)
Solutia furnizata va fi o aplicatie COTS, pentru care Furnizorul va asigura:

o licenta de utilizare perpetus, fara limitari nejustificate;
dreptul Beneficiarului de a utiliza aplicatia pe termen nefimitat;
documentatia tehnica disponibila (manual utilizare, documentatie API);
posibilitatea exportului complet al datelor in formate deschise.

Ofertantul va declara explicit structura solutiei software, indicand componentele COTS utilizate. Ofertantul nu poate
conditiona functionalittile obligatorii de achizifia unor moduleflicente suplimentare. Orice astfel de conditionare
reprezintd neconformitate.

2.1.8. Regimul drepturilor de proprietate intelectualé (DPI) pentru aplicatia software furnizati
Prezenta achizifie nu implica transferul drepturilor de proprietate intelectuala asupra aplicatiei software COTS
preexistente.
Pentru eventuale configurari sau extensii punctuale realizate in cadrul contractului:
»  Furnizorul va furniza documentatia aferenta;
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e in cazul unor extensii distincte dezvoltate special si exclusiv pentru Spital, se vor aplica prevederile
contractuale privind drepturile patrimoniale de autor.
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3. ATRIBUTIILE $| RESPONSABILITATILE PARTILOR

3.1. Responsabilitatile Furnizorului

Furnizorul are obligatia de a:

a) furniza soft-ul conform cerintelor prezentului Caiet de Sarcini si legislatiei aplicabile;

b) asigura livrarea, instalarea, configurarea initiali si punerea in functiune a aplicatiei software, in condiiile stabilite prin
Contract;

c) pune la dispozitia Beneficiarului documentatia tehnica si de utilizare aferenté soft-ului;

d) instruirea a 2(doua) persoane din cadrul Spitalului in vederea utilizarii soft-ului fumizat;

e) raspunde solicitarilor formulate de Autoritatea Contractantd strict in legétura cu furnizarea, punerea in functiune si
functionarea soft-ului.

3.2. Responsabilitatile Autoritatii Contractante

Autoritatea Contractanta are obligatia de a:

a) pune la dispozitia Furnizorului informatiile si datele necesare pentru punerea in functiune a aplicafiei;
b) asigura accesul Furnizorului la infrastructura IT necesara instalérii si testarii aplicatiei;

¢) desemna persoana/persoanele responsabile cu relatia de lucru cu Furnizorul;

d) efectua receptia soft-ului livrat, conform prevederilor Contractului;

e) achita contravaloarea soft-ului furnizat, in conditiile stabilite prin Contract.

4. IPOTEZE SIRISCURI

In pregatirea Ofertei, Ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putin ipotezele si riscurile descrise exemplificativ in
continuare si s estimeze posibilele efecte ale acestora. In acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie s4 ia in
considerare resursele necesare (de timp, financiare si de orice altd natura), pentru punere in functiunea strategillor de
risC propuse.

Ipotezele considerate la momentul initierii acestei proceduri de achizitie sunt:

a. aplicatia solicitata este descrisa explicit in Caietul de Sarcini si este reglementatd prin legislatie specifica, accesibila
tuturor factorilor interesati

b. nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sa afecteze major punere in functiunea §i desfasurarea
in bune conditii a Contractului

c. toate informatiile, datele si documentatiile relevante si disponibile pentru furnizarea/configurarea aplicatiei vor fi puse
|a dispozitia Contractantului in termenul specificat in Caietul de sarcini

d. buna cooperare intre toate partile implicate: Autoritate Contractantd, Contractant, autoritati competente si orice alti
factori relevanti implicati.

Ofertantii vor lua in considerare riscurile prezentate Tn vederea formuldrii unei oferte conforme, fara ca acestea sa
implice obligatii suplimentare de prestare de servicii IT faté de cele prevazute in prezentul Caiet de Sarcini. Riscurile cu
cea mai mare probabilitate de aparitie pe perioada deruldrii Contractului, identificate de Autoritatea Contractanta in
etapa de pregétire a documentatiei de atribuire, pot consta n:

Nr. Identificare risc Autoritate Contractant | Strategie recomandatd/ detalii si

crt. contractanta masuri

1 Aplicatia nu va fi livrata/furnizata | - Da Au fost stabilite penalitati in cadrul
in termenul contractat documentatiei de atribuire si a clauzelor
i contractuale in acest scop

2 Intarzieri in emiterea ordinului de | Da - Se vor lua toate masurile pentru ca
livrare autoritatea contractanta sa emita

ordinul de livrare in termenul stabilit

3 Beneficiarul  intarzie  plétile | Da - Informarea din timp a parilor implicate

datorate Furnizorului din motive asupra eventualitatii producerii acestui
SPITALUL DE PSIHIATRIE GATAIA
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care-i depasesc responsabilitatile eveniment

4 Aparitia  unor  modificari  in | Da Da Furnizorul va Iintreprinde toate
legislatie si reglementari tehnice demersurile  in  vederea  analizarii
aplicabile in desfasurarea obligaii necesitatii si oportunitétii aplicarii acestor
contractualelor modificari legislative

in cadrul Propunerii Tehnice se vor prezenta cel putin urmétoarele informatii, din care sa rezulte:

- C& ofertantul a luat cunostint3 si avea in vedere riscurile prezentate de Autoritatea Contractanta;

- Ajustarile considerate / observatii asupra riscurilor prezentate de Autoritatea Contractantd dupé caz, si riscuri
identificate si detaliate inclusiv pe baza experientei proprii din proiecte similare, prezentand si masuri de remediere a
acestora.

Pentru riscurile incluse in acest capitol, Autoritatea Contractantd nu va accepta solicitéri ulterioare de reevaluare a
conditiilor din Propunerea Financiara si/sau Tehnica, respectiv de modificari la contract, dacé Oferta Contractantului nu
ainclus diligentele necesare, respectiv includerea de mésuri pentru eliminarea sursei de risc sau diminuarea impactului
acestuia.

5. MODALITATEA DE FURNIZARE S| PUNERE IN FUNCTIUNE

Ofertantul va descrie succint modalitatea de livrare, instalare, punere in functiune a soft-ului si procedura de instruire a
celor 2(dous) persoane din cadrul Spitalului, fara a detalia metodologii de management de proiect, planuri de lucru sau
livrabile intermediare.

6. GARANTIE

Prin perioad3 de garantie se intelege perioada in care Fumizorul are obligaia de a remedia, fara costuri suplimentare
pentru Beneficiar, orice defecte sau neconformitéti ale soft-ului furnizat, raportate la cerintele Caietului de Sarcini sila
configuratia receptionata.

Garantia acopera:

a) mentinerea si functionarea corespunzatoare a tuturor functionalitatilor existente la momentul receptiei finale a
aplicatiei software,

b) capacitatea aplicatiei software de a gestiona, in condiii similare de performanta si securitate, atat arhiva digitala
rezultatd din procesul de retrodigitalizare, cat si documente digitale suplimentare care vor fi create si incarcate
ulterior de Beneficiar, pe durata perioadei de garantie;

¢) respectarea cerintelor de interoperabilitate si a specificatiilor API prevazute in prezentul Caiet de Sarcini, in vederea
posibilitétii de integrare ulterioard a aplicatiei intr-un sistem informatic extins al Beneficiarului.

Perioada de garantie pentru aplicatia software de management al arhivei digitale este de minimum 60 de luni, calculata
de la data receptiei finale a soft-ului. Pe perioada de garantie, aplicarea remediilor NU va fi conditionata de plata unor
taxe suplimentare de mentenant sau de achizitia unor licente suplimentare pentru componentele COTS furnizate.

7. SUPORT TEHNIC

Pe perioada de garantie a soft-ului, Fumizorul va asigura suport tehnic pentru remedierea defectelor i neconformitatilor
aparute in exploatarea aplicatiei, raportat la cerintele Caletului de Sarcini si la configuratia receptionata.

Suportul tehnic va fi disponibil in zilele lucratoare, in intervalul orar 08:00-17:00, prin intermediul unui sistem de
inregistrare a solicitarilor (platformd web si/sau e-mail). Furnizorul va desemna un punct unic de contact pentru
personalul autorizat al Autoritatii Contractante.

Incidentele vor fi clasificate in functie de impactul asupra functionéri aplicatiei, dupa cum urmeaza:
Critic — indisponibilitate totala a aplicatiei;

« Major - functionalitti esentiale afectate, féra solufii alternative;

o Mediu - afectarea partiald a functionalitatilor;

e Minor — erori fara impact semnificativ asupra utilizarii aplicatiei.
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afara programului standard de lucru, f&rd a constitui obligatie contractualé de asigurare a suportului 24x7 permanent.
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Timpii de raspuns si remediere sunt urmétori:

Nivel incident Timp de raspuns Timp de remediere
Critic 2 ore lucratoare 24 ore

Major 4 ore lucratoare 2 zile lucratoare

Mediu 1 zi lucratoare 5 Zile lucratoare

Minor 2 Zile lucratoare 30 zile lucratoare

Timpii de réspuns se calculeaza exclusiv in intervalul de suport 08:00-17:00, in zilele lucratoare.
8. DURATA CONTRACTULUI

Contractul intra in vigoare la data semndrii de cétre ambele parti si produce efecte pana la expirarea perioadei de
garantie a soft-ului.

Durata de livrare, instalare, configurare initiald, punere in functiune a aplicaiei software si instruirea celor 2(doud)
persoane din cadrul Spitalului este de maximum 90 de zile de la data semnérii contractului, fara a depasi data-limita
29.04.2026, impusa prin PNRR.

Perioada de garantie este de minimum 60 de luni, calculata de la data receptiei finale a aplicatiei software.

9. RESURSELE NECESARE/EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA OBLIGATII CONTRACTUALELOR
IN CONTRACT $I OBTINEREA REZULTATELOR

Furnizorul va utiliza resursele proprii necesare pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, fara a fi necesara
desemnarea unei echipe dedicate sau a unor experti nominalizati.

10. MODALITATI $1 CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru soft-ul furnizat si care va fi acceptata conform prevederilor contractuale. Platile n
favoarea contractantului se vor efectua in termen de maxim 60 de zile calendaristice de la data inregistrarii facturii in
Spatiul Privat Virtual (SPV), cu conditia indeplinirii obligatiilor contractuale. Pltile se vor efectua in lei, in contul bancar
indicat de Prestator, in conformitate cu legislatia fiscalé si financiara in vigoare.

Fiecare factura va avea mentionat numérul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Factura
va fi emisa dupa semnarea de ctre Autoritatea Contractanta a procesului verbal de receptie calitativa si cantitativa,
acceptat. Procesul verbal de receptie calitativé si cantitativa va fnsofi factura si reprezinta elementul necesar realizari
platii, impreuna cu celelalte documente justificative

11. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA CON'[RACTANTA Sl
CONTRACTANT (INCLUSIV iN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL $1 AL RELATIILOR DE MUNCA)

Furnizorul va respecta prevederile legislatiei privind conditiile de munc3, protectia muncii, prevederile legale cu privire 1a
protectia mediului si prevenirea si stingerea incendiilor. Este obligatia furnizorului s& asigure calitatea produselor
fumizate autorittii contractante. Softul care la livrare sau pe perioada derularii contractului de fumizare se constata ca
este necorespunzitor, se va remedia de cétre fumizor, pe cheltuiala acestuia (fara cheltuieli suplimentare din partea
achizitorului). Furnizorul garanteazi ca pentru soft-ul livrat prin contract (software management arhivé digitala)
este autorizat sa-l comercializeze de catre producétor sau prestator.

Prezentul Caiet de sarcini este intocmit in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, ale
H.G. nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu Ordinul nr. 1.554/17.08.2023 al Presedintelui
ANAP privind aprobarea structurii i continutului documentatiei standard de afribuire a contractului de achizitie
publicé/sectorial3, aplicabil pentru contracte de servicii si produse, precum si orice alta prevedere legald cu impact direct
asupra prezentei proceduri sau a derularii contractului ce urmeaza a fi atribuit.
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Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii
instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in
domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv [selectati din lista de mai
jos dupa cum este aplicabil:
i. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere i protectia dreptului de organizare;
ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;
jii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca forfatd;
jv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forfate;
v. Conventia nr. 138 a OIM privind vérsta minimé de incadrare in munca;
vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forfei de muncé si profesie);
vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerafiei;
vili. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix. Conventia de la Viena privind protecfia stratului de ozon si Protocolul séu de la Montreal privind substantele
care epuizeazd stratul de ozon;
x. Conventia de la Basel privind controlul circulafiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al eliminéri
acestora (Conventia de la Basel);
xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP);
xii. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in cunostinté de cauza, aplicabild
anumitor produsi chimici periculogi si pesticide care fac obiectul comertului internafional (UNEP/FAQ)
(Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.]
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12. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI $I OBLIGATI CONTRACTUALEI DE RAPORTARE N
CADRUL CONTRACTULUI

Managementul contractului se realizeaza de citre Autoritatea Contractant3 prin monitorizarea respectdrii termenelor de

livrare, a cerintelor tehnice si a obligatiilor contractuale, conform proceselor de receptie prevézute in Contract. Nu se
stabilesc indicatori de performanté suplimentari faté de cerintele Caietului de Sarcini.

12.1. Respectarea principiului DNSH

Soft-ul ofertat trebuie sa respecte principiul DNSH (Do No Significant Harm). Se accepts, de asemenea, alte mijloace
doveditoare adecvate, cum ar fi un dosar tehnic al producétorului sau un raport de incercare din partea unui organism
recunoscut care si demonstreze respectarea cerintelor sau documente justificative adecvate, conform ghidului PNRR.

Conform ghidului specific PNRR, ofertantii inteleg si isi asuma la momentul depunerii ofertei obligatiile prevézute in
PNRR pentru punere in functiunea principiului ,Do No Significant Harm” (DNSH) (*A nu prejudicia in mod semnificativ”),
astfel cum este prevazut la Articolut 17 din Regulamentul (UE) 2020/852 privind instituirea unui cadru care s& faciliteze
investitiile durabile, pe toata perioada de punere in functiune a proiectului.

Se va depune in cadrul ofertei o declaratie pe proprie raspundere prin care ofertantii confirma ca au consultat
Regulamentul UE 2020/852, inteleg si s asum obligatiile ce le revin pentru punere in functiunea principiului ,Do No
Significant Harm® (DNSH) (A nu prejudicia in mod semnificativ’) in raport cu obiectul contractului pentru care depun
oferta si confirma ca soft-ul ofertat este conform cu exigentele si nu aduc nicio lezare acestui principiu.

13.MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Toate condifiile si caracteristicile tehnice mentionate in prezentul Caiet de sarcini sunt obligatorii. Neindeplinirea unei
singure conditii/cerinte/specificafii tehnice solicitate in Caietul de sarcini, atrage de la sine respingerea propuneri
tehnice ca neconforme. Ofertantii au obligatia de a indica sau marca documentele/informatiile din propunerea tehnica pe
care le declara ca find confidentiale, intrucét cuprind secrete tehnice sifsau comerciale, stabilite conform legii, iar
dezvaluirea acestora ar prejudicia interesele legitime ale operatorilor economici, in special in ceea ce priveste secretul
comercial si proprietatea intelectualé. Caracterul confidential trebuie demonstrat prin orice mijloc de proba.

Nu se accepta propuneri tehnice care se limiteaza la reluarea sau copierea cerintelor din Caietul de sarcini.
Ofertantii au obligatia de a descrie concret modul de furnizare/realizare a aplicatiei ce face obiectul prezentului
Caiet de sarcini.
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Documente ce trebuie depuse in cadrul ofertei tehnice la momentul depunerii ofertei

e Declaratie de conformitate pe produs, aferente software-ului ofertat.

o Ofertantul trebuie s& stabileasca componenta soft-ului oferit pentru a corespunde cerintelor minime din prezentul
caiet de sarcini. In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va detalia obligatoriu intreg soft-ul software ofertat, prin
descrierea componentelor si a functiunilor in cadrul sistemului, in scopul realizarii tuturor aplicafiilor solicitate.
Componenta soft-ului trebuie s& asigure functionarea la parametrii solicitati, féra a necesita alte achizitii;

e Specificatiile tehnice si de calitate ale soft-ului ofertat trebuie s& fi sustinute obligatoriu de documentatii originale
integrale si actuale (sau copii ale documentelor originale) — brosuri, pliante, prospecte, fise tehnice, cérti tehnice,
etc., ale producatorului;

« Ofertantul va demonstra conformitatea cu cerintele Caietului de Sarcini prin documentatii oficiale ale producétorului
sifsau descrieri tehnice clare, cu indicarea corespondentei dintre cerinte si functionalitatile produsului ofertat;

o Orice specificatie tehnica ce nu poate fi demonstrata prin aceste metode, nu va fi luata in considerare si se va
considera ca echipamentul ofertat nu indeplineste cerinta solicitata;

« Documentafie privind conformitatea solutiei OCR cu cerintele minime obligatorii (acuratete, standarde suport, limba
romana, full-text index).

o In cadrul propunerii tehnice ofertantul va prezenta Declaratia prin care isi asuma faptul ¢4 la elaborarea ofertei a
tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii.

14.CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Tn conformitate cu prev. art. 187 alin. 3 lit. d) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, criterille de atribuire

prevazute de legislatie sunt:

a) cel mai bun raport calitate-pret;

b) cel mai bun raport calitate-cost;

¢) costul cel mai scazut;

d) pretul cel mai scazut.

Cu raportare la continutul Anexei 2, pct. 1, 3 si 4 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la

atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, s-a stabilit

urmétoarea situatie privind criteriul de atribuire/factorii de evaluare:

- avand in vedere faptul ¢4 valoarea estimata a contractului nu depaseste pragul de 698.460 lei si faptul ca soft-ul ce
face obiectul acestei proceduri nu este incadrat Tn categoria achizitiilor verzi, s-a apreciat ca este oportun ca
identificarea din ofertele declarate admisibile a ofertelor castigatoare sa se facé in baza criteriului de atribuire ,,pretul
cel mai scazut”.

Criteriul de atribuire ,pretul cel mai scazut’ se aplica fara factori de evaluare suplimentari, oferta castigétoare fiind cea

admisibild cu pretul total, fara TVA, cel mai mic. In situatia in care se depun doud sau mai multe oferte cu pret egal si

totodata cel mai mic pret din totalul ofertelor depuse, departajarea ofertelor (cu pref egal) se va face prin depunerea de
citre ofertantii aflati in aceasta situatie a unor noi propuneri financiare.

15. INFORMATII SUPLIMENTARE/ADMINISTRATIVE

Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea respectdrii de catre
Contractant a oricarei prevederi legale sau normative aplicabile.

Operatorii economicii in demersul de intocmire a ofertelor vor tine cont de prevederile prezentului caiet de sarcini
precum si ale tuturor anexelor ale acestuia sau orice alte documente puse la dispozitie ca parte a documentafiei de
atribuire.

in conformitate cu prevederile art. 53 alin. (1*1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si céile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publics, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de furnizare §i
concesiune de servicii, precum gi pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
cu modificirile si completérile ulterioare, procesele $i cererile care decurg din executarea contractelor administrative,
precum gi cele care decurg din rezilierea, rezolutiunea, denuntarea unilaterala sau incetarea anticipata a contractelor de
achizitie publics se solutioneazé in prima instant3, de urgenta si cu precadere, de catre sectia civilé a tribunalului n
circumscriptia caruia se afla sediul autoritétii contractante.

Vizat de Manager Proiect intocmit de expert tehnic
MIHAI ANDREI
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