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e [ SPECIFICATIE TEHNICA NECLASIFICAT
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Fopepy sy L SISTEM INTEGRAT DE BIBLIOTECA

1. SCOP SPECIFICATIE

1.1

1.2

Scop

Scopul prezentei specificatii este definirea cerintelor tehnice necesare achizitiei produsului
SISTEM INTEGRAT DE BIBLIOTECA™.

Destinatia produsului

Sistemul integrat bibliotecd va avea ca finalitate folosirea unei platforme centralizate de
gestiune, cautare si circulatie a resurselor fizice §i electronice prin intermediul cdreia si se poata
realiza operatiunile curente de bibliotec (catalogarea colectiei, imprumuturile, restituirile, rezervérile,
inventarul etc.). crearea unei biblioteci digitale, precum §i realizarea paginii de web a bibliotecii
integrind catalogul on-line al bibliotecii si informatii despre serviciile oferite.

2. PRESCURTARI

AIP — Archival Information Packages

DIP - Dissemination Information Packages
DRM - Digital Rights Management

GDPR - General Data Protection Regulation

MODS - Metadata Object Description Scheme

OAI-PMH - Open Archival Initiative's Protocol for Metadata Harvesting
OCR - Optical Character Recognition
OPAC - On-line Public Access Catalogue
PREMIS — PREservation Metadata: Implementation Strategies
PSCID - Platforma Software Centralizat| pentru Identificarea Digitala
RFID - Radio Frequency Identification
SIP - Submission Information Packages

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Nr.
ot

Denumirea documentului de referinti

bibliotecilor;

Legea nr. 334 din 31 mai 2002 - legex|

| Adresa unde poate fi a

legislatie.just.ro

Ordinul nr. M 23 din 17 februarie 2014
| pentru aprobarea Instructiunilor privind
functionarea bibliotecilor in Armata

legislatie.just.ro

 Romdniei,
Ordinul  ministrului  educatiei  nr.
3497/2022 pentru aprobarea standardelor
| de echipare a unitdtilor de invitamant
| preuniversitar cu echipamente
| tehnologice, cu modificérile ulterioare;

legislatie.just.ro

NECLASIFICAT
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Legea 9 din 4 ianuarie 2023 pentru
modificarea si completarea OUG nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri
de simplificare la nivelul administratiei
publice centrale si pentru modificarea si

| completarea unor acte normative

legislatie.just.ro
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4. CERINTE [Z/F ] §\%
4.1. Compunere sistem w ':")
Ofertantul trebuie sa livreze: \L /_ ,/
'Nr. | Denumirea Unitate de | Cantitate | ' * ‘\  Observatii
ert. |  produsului | mésurd | el =
L Licenta server licentd Min. | Numirul efectiv de licente va fi stabilit prin
licentd / | contractele subsecvente, in functie de
Max. 15 | solicitarile fiecarui beneficiar din acordul-
e — | licente | cadru |
8 Licenta client licenta Min. 5 Numarul efectiv de lic Ilccnlc va fi stabilit pnn
licenta / | contractele subsecvente, in functie de
: Max. 53 | solicitarile fiecarui beneficiar din acordul-
7_% - | licente cadru
3. | LicentaZ39.50 | licenta Min. 1 Numirul efectiv de licente va fi stabilit prin
| licenta / | contractele subsecvente, in functie de
. Max. 5 | solicitarile fiecirui beneficiar din acordul-
I ) licente | cadru o
4. Licenta suport licenta Min. | | Numdrul efectiv de licente va fi stabilit prin
inteligenta licentd / | contractele subsecvente, in functie de
artificiala Max. 15 | solicitarile fiecirui beneficiar din acordul-
L1 licente cadru B ]
4.2. Cerinte de performanta si specifice
4.2.1. Cerinte generale de performantd si specifice pentru Licentd server
Nr.
cerin{d CERINTA ) o )
Cl Aplicatia trebuie sa fie de tip cliefit server, cu posibilitatea instaldrii pe infrastructura
" | beneficiarului, conectat la Internet.
o Aplicatia trebuie si asigure interoperabilitatea in ciutare sl preluare date cu aphcatla
@ ‘ Liberty S, prin metode compatibile de schimb de date i sincronizare, minimum
* | protocoalele OAI-PMH si Z39.50, deoarece existd biblioteci din mediul militar care
utilizeazi acest software. ) |
B C3 Aplicatia trebuic sa pernma instalarea pe server cu sistem de opcrarc minimum
| Windows Server 2019 sau echivalent, aflat in perioada de suport general. 1
B ca Aplicatia trebuie sa asigure o versiune care sa ruleze in medii inchise, in retele private,
L fara acces la internet, pastrind integral functionalitatea sa.
cs Aplicatia trebuie sd permiti numdr nelimitat de conectari simultane in cazul |
= | utilizatorilor cititori.
Cé Aphcaua trebuie si nu impuna limite la numarul de resurse (titluri sau exemplarc)
| catalogate. ) |
[ C7. | Aplicatia trebuie s nu impun limite la numérul de utilizatori inscrigi.
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C8.

Aplicatia trebuie s& permitd accesul in sistem de pe statii de lucru cu sisteme de operare |
: Windows 10, sau superior, atat pentru bibliotecari, cét si pentru utilizatori.

C9.

Aplicatia trebuie s3 dispund, atit pentru bibliotecari cét §i pentru utilizatori, de aplicatie
de mobil pe Android si pe iOS, prin care acestia si poatd efectua operatiuni curente, fard
costuri suplimentare. -

Cl10.

Aplicatia trebuie s permitd migrarea tuturor datelor (resurse bibliografice - inclusiv
relatia dintre ele, baza de utilizatori, informatiile de circulatie - imprumuturi, returnari,
rezervari, istoricul imprumuturilor) din sistemele actuale — softul integrat de biblioteca
CDS/ISIS, fisiere Excel/baze de date Microsoft Access, softul integrat de biblioteca
TINREAD. Datele vor fi puse la dispozitie de beneficiar prin export din sistemul sursa.
Serviciile de migrare a datelor existente trebuie sa realizeze conversia datelor din baza
de date a beneficiarului in noua aplicatie. Datele vor fi puse la dispozitie de beneficiar
folosind formatele standard de bibliotecdi MARC21 (1SO2709), MARCXML, respectiv
formate de date JSON, CSV. Ofertantul trebuie si realizeze conversia datelor fara
costuri aditionale pentru beneficiar. §

Interfaja modulelor trebuie : [
-sd fie personalizabild de bibliotecar fard intervenfia producdtorului sistemului,
minimum si permitd modificarea formatului de introducere, si asigure modificarea
continutului si a formei pentru orice pagind a sistemului, si ofere posibilitatea adaugérii
de campuri noi si schimbdrii ordinii de afigare a acestora;

-sd permitd crearea in pagina principald de casute de informare cu ,.continut dinamic™
(schimba setul de rezultate in functie de catalogare);

-sd permitd personalizarea paginii de pornire cu minimum adiugarea de cisute de

‘informare cu headere, link-uri, text, poze. S ]
Aplicatia trebuie sa permita federalizarea cataloagelor, incluzind interogarea simultana

a catalogului propriu cu cataloagele altor biblioteci prin intermediul protocolului

| 239.50. ]
Aplicatia trebuie s3 permita fuzionarea fiselor de utilizatori duplicate sau redundante.

Aplicatia trebuie si permiti integrarea cu un site web existent la beneficiar.

Pentru facilitatea de cautare, aplicatia trebuie si ofere minimum:
- interfete de ciutare simpla §i avansata;
- suport pentru ciutarea in text(full text);
- posibilitatea de a limita ciutarea dupd tipul obiectului;
- posibilitatea utilizarii operatorilor de cautare de tip Boolean (logici) incluzénd $I,
\ SAU si NU;

\ - céutarea cu diacritice;

- céutare federativa.
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e

Rezultatele ciutirii trebuie s respecte minimum urmétoarele:
- Aplicatia trebuie sa respecte returnarea rezultatelor in functie de nivelul de acces
in aplicatie al utilizatorului:
- Aplicatia trebuie si ofere posibilitatea sortarii/rafinarii rezultatelor de cétre
utilizator; i
- Aplicaia trebuie sa evidentieze (subliniere, colorit) termenii ciutati in lista de |
rezultate;
- Aplicatia trebuie sa aibd posibilitatea de a cauta selectiv dupa informatia din
anumite campuri;
- Aplicatia trebuie s& permita rasfoirea figierelor de tezaur specifice (autori,
\E subiecte, edituri);
\ Aplicatia trebuic sa permita rafinarca cautdrilor inifiale dupad mai multe criterii
| (anul publicirii, disponibilitatea resurselor etc).

!\.k

C19.

A /"- Aplicatia trebuie si asigure suport pentru formate MARC si metadate descriptive
e o

Txﬁonul si accesul extern trebuie sd respecte minimum:

NMarlagementul metadatelor trebuie s3 respecte minimum urmétoarele:

tip Dublin Core;
Aplicatia trebuie sd asigure suport pentru metadate tehnice, cum ar fi text, fisiere
video si audio;

- Aplicatia trebuie si ofere un modul care si asigure functiile de adaugare, editare
si stergere ale metadatelor.

- Aplicatia trebuie si ofere posibilitatea de a exporta metadate si obiecte citre alte
sisteme in formate standard, minimum MARCXML;

- Aplicatia trebuie si permitd generarea automata de citiri conforme cu stilurile
APA si Harvard pentru resurse;

- Aplicatia trebuie sd poatd exporta rezultatele cautérilor intr-un format compatibil
cu instrumentele Zotero, Mendeley si Bib Tex:

- Aplicatia trebuie sa asigure compatibilitatea cu OAI-PMH (Open Archive
Initiative’s Protocol for Metadata Harvesting).

Aplicatia va respecta prevererile GDPR (Regulamentul General privind Protectia
Datelor), asigurdnd confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor. Aceasta va include un formular dedicat prin care utilizatorii isi pot
exprima in mod explicit consim{@mantul cu privire la prelucrarca datelor, avand
posibilitatea de a selecta/opta pentru tipurile de date colectate §i scopul prelucrarii.

21,

Securitatea i controlul accesului trebuie sa respecte urmétoarele:

- Aplicatia trebuie s3 asigure instrumentele pentru securitatea bazei de date,
accesul controlat pe baza de user si parola, pe tipuri de inregistrari si pe tipuri de
actiuni efectuate, care trebuie sa permita definirea de niveluri de utilizatori, cu
posibilitatea de a configura drepturile acestora;

- Aplicatia trebuie si asigure posibilitatea definirii unor tipuri diferite de drepturi
de acces pe obiecte in funciie de diversi parametri. cum ar fi datele de
identificare ale utilizatorului etc;

- Aplicatia trebuie sd permitd definirea de drepturi si privilegii specifice fiecarui
utilizator bibliotecar (definirca separatd a drepturilor de adaugare, stergere,
modificare inregistréri, citire §i creare conturi);

- Aplicatia trebuie si permita jurnalizarea actiunilor;

- Aplicatia trebuie sa asigure suport pentru autentificarea utilizatorului. bazata pe
nume de utilizator §i parola;
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- Aplicatia oferi posibilitatea de blocare facild si selectivi a utilizatorilor;

- Aplicatia trebuie asigure posibilitatea de a declara mai multe politici de
Copyright si opfiunea de a selecta politici diferite pentru obiecte diferite;

- Aplicatia trebuie si asigure back up automat §i protectie impotriva pierderii
datelor.

Aplicatia trebuie s aibd minimum modulele:
e OPAC (On-line Public Access Catalogue - Interogare public)

» Catalogare o
g (| 2 IO
e Seriale //_‘- N
e Achizitii (; P \z\
* Rapoarte % ~)
T4, et Y
4.2.1.1.  Cerinfe de performanta si specifice peﬂr-WC
Nr.
cerintd CERI_NT% o e ew J
23 Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea ciutarii predictive: introducind primele litere, |
| motorul de ciutare sa sugereze expresii relevante folosite in sistem;
Aplicatia trebuie sd permitd salvarea ciutdrilor §i crearea unor link-uri cétre acestea; |
C24. | lista de cdutdri trebuie sa fie disponibild oricdnd, inclusiv altor utilizatori, daca link-ul
respectiv se partajeaza;
Aplicatia trebuie si permitd definirea de har{i ale bibliotecii, astfel locul fizic - inclusiv
C25. | raftul - unde se afld resursa cdutaty, s fie afigat pe o hartd. Culoarea semnului ce
marcheazi resursa ciutata trebuie sa reflecte utilizatorului disponibilitatea acestuia;
La adaugarea unei resurse noi, OPAC-ul trebuie s identifice automat (pe baza ISBN-
C26 ului) daca existd informatii suplimentare disponibile pentru aceasta pe Google Books,
““7 | Amazon Books, sau in alte cataloage similare §i si le afigeze (imagine copertd, link catre
confinut);
c27 Aplicatia trebuie si permitd ciutarea simultand in mai multe baze bibliografice il
=" | cautarea in alte surse ce se pot defini de citre utilizator;
c28 Aplicagia trebuie si permitd accesul fiecarui utilizator la fisa proprie pentru a-si
" | vizualiza imprumuturile, detaliile de utilizator i a-si putea modifica parola; |
€29 Aplicatia trebuie si permiti efectuarea de prelungiri si rezerviri direct din OPAC, atunci
" | cand imprumutul respectd conditiile prevéizute in regulament;
C30. | Aplicatia trebuic s permita personalizarea interfetei OPAC de citre bibliotecar;
) Aplicatia trebuie si permitd definirea de profile pentru fiecare utilizator §i sa gcncreze
SRR alerte citre acesta in cazul in care criteriile selectate sunt indeplinite;
m;, Aplicatia trebuie sa permitd cautarea inclusiv in fisierele electronice atagate resurselor |
€32 | atalogate, dacd acestea sunt in format PDF, DOC, RTF si/ sau TXT;
R Aplicatia trebuie sa permita afisarea doar a acelor rezultate care pot fi afisate pe baza |

nivelului de securitate al resursei coroborat cu cel al utilizatorului ce interogheaza.
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4.2.1 1 C ennﬁe de perfomanti gl specifice pentru modulul Catalogare

- . e : S
cerinta CERINTA |
C34 Aplicatia trebuie s3 permna introducerea tuturor campurilor conform standardelor
" | bibliografice aplicabile, minimum MARC21; )
Aplicatia trebuie s permitd atasarea de unul sau ‘mai multe documente electronice la |
€35 | orice resursa bibliografica catalogatd;
Aplicatia trebuie s3 permitd ca resursele cata]ogatc sa fie legate intre ele prin diferite
(36. | reguli, care arat relatia dintre acestea (continud cu/este continuatd in, abrogd/abrogat
de...). Sistemul trebuie sa permita de asemenea definirea de noi relagii;
A | Adaugarea vedetelor telor din figierele de autoritate s3 se faca folosind céutarea predlcmra B
| Aplicatia trebuie si permita ca:alngarea rapidi prin pmtocol 739.50. Clientul 739.50 sa
8 fie integrat in sistem;
== Aplicatia trebuie sa pcrrnm! realizarea cautarii in catalog la orice nivel sau detaliu,
€39 | inclusiv cautare dupa barcode sau cdutare in atagamente;
L. Aplicatia trebuie s actualizeze automat fi sicrele de autoritate cu noile vedete introduse |
C40.
| in cursul catalogdrii resurselor. daca acestea nu s¢ regisesc deja in figier; ]
c4l Aplicatia trebuie s permitd crearea de liste tematice, continand resurse care fac obiectul
* | unui proiect, de exemplu, sau liste cu resurse din aceeasi tema ori arie de interes; |
C42. | Aplicatia trebuie sa permitd catalogarea resurselor digitale:
8 Aplicatia trebuie si permita atagarea de continut digital la resursele catalogate (cum ar fi|
* | cuprins sau coninut full-text); |
. Aplicatia trebuie sa permita alocarea diverselor nivele de acces |
C44.
utilizatori.
4.2.1.3. Cennte de perfomanﬂ si specifice pentru
Nr. -
| cerinth | CERINTA ;
Cas Apllcana trebuie si permita identificarea utilizatorilor pe baza pe baza de barcode sau pnn
" | céutare predictiva dupd nume;
C46 Aplicaia trebuie sa permita identificarea resurselor de imprumutat pe baza de barcode
" | sau prin cdutare predictiva dupa titlu sau cota;
C47. | Aplicatia trebuie si permita integrarea echipamentelor RFID folosite de biblioteca;
Aplicatia trebuic si permitd efectuarea operatiunilor de circulafie in mod off-line:
C48. | permite imprumutul si restituirea chiar si atunci cand server-ul nu este disponibil,
| urmand sa actualizeze datele de pe server dupi restabilirea legaturii cu acesta;
C49 Aplicatia trebuie si permitd definirea de reguli de imprumut privind perioada i numarul |
" | de resurse imprumutate, precum si fixarea unor penalitati pentru intdrzieri;
C50. Aplicatia trebuie si ingtiinjeze automat via e-mail/scrisoare tiparitd utilizatorii cu
| intérzieri;
CS1 Aphcana trebuie s includd utilizarea protocnlulul SIP2 pcntru comunicarea cu |
.~ | echipamentele de auto-circulatie existente in biblioteca.
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f'l‘ > = -.;
4.2.14.  Cerinte de performanti si specifice pentru modulul #@m%

Nr. .
cerint CERINTA N Napio! vy
C52. | Aplicatia trebuie sa permita definirea periodicititii pentru resursele tip serial; .
C53. | Aplicatia trebuie sa permitd receptia simpla a numerelor din lista;
Aplicafia trebuie sa permitd gruparea numerelor recepfionate pe baza anului sau a
| C. volumului;
Aplicatia trebuie si permitd urmérirca numerelor nerecepfionate §i trimiterea de somatii
2 catre fumizor;
C56. | Aplicatia trebuie sa permitd indexarea articolelor din numerele receptionate.
4.2.15. Cerinte de performanti si specifice pentru modulul Achizitii
Nr.
ceiing CERINTA .
Aplicatia trebuie sa fie complet integrat cu toate modulele sistemului fiind necesar sa
(C57. | suporte un numdr nelimitat de tipuri/formate de documente, tipuri de bugete, furnizori,
comenzi, reclamatii i tranzactii, fara costuri suplimentare;
B Aplicatia trebuie s genereze comanda de achizitie, care sd permita specificarea tipului
(C58. | de materiale solicitate (monografii, periodice/seriale) si comenzi in asteptare definite de
biblioteca;
CS; Aplicafia trebuie sa suporte un numar nelimitat de furnizori, care si fie accesibili prin: ]
7" | numele furnizorului, codul furnizorului, adresa etc. )
C60 Aplicatia trebuie sa p'cnni_té crearea EmUi I:is?er pe fymiz.or, care si includa statistici
" | actualizate automat si in timp real, disponibile on-line si prin rapoarte;
- C6I | Aplicatia trebuie si calculeze automat reduceri TV A si alte taxe, pentru fiecare comanda
| inclusd in facturg; _
C62 Aplicatia trebuie si permitd inregistrarea facturii la comanda sau inregistrarea
| comenzilor la o factura.
4.2.1.6. Cerinte de performanti si specifice pentru modulul Rapoarte
Nr.
cerintd CERINTA ]
C63 Aplicatia trebuie sa permitd generarea de rapoarte bibliografice si statistice in format
| " | PDF, Word sau Excel;
Coa Aplicatia trebuie s permita utilizatorilor bibliotecari - pe baza de drepturi/privilegii -
" | crearea de rapoarte noi;
C65 Aplicatia trebuie sa permitd crearca/generarea de rapoarte statistice analitice atat in |
| format tabelar cét si in format grafic;
C66. Aplicatia trebuic si includd un panou de control interactiv, cu indicatori vizuali despre |

activitatea bibliotecii (numar de imprumuturi, utilizatori activi elc.).
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4.2.1.7. Cerinfe de performanti si specifice pentru Modulul RFID

Nr.
ceringh CERINTA B
Compatibilitate si standarde:
C67 - Aplicatia trebuie s fie compatibila cu protocolul SIP2;
o - Aplicatia trebuie sa fie compatibila cu standardele ISO 28560;
- - Aplicatia trebuic sa fie compatibili cu cititoare RFID fixe i mobile.
Functionalitati de baza:
- Aplicatia trebuie sa permitd identificarea, imprumutul, returnarea si prelungirea
termenului de imprumut prin tehnologia RFID;
C68 - Aplicatia trebuie sa asigure posibilitatea de a inregistra si gestiona simultan
’ multiple etichete RFID;
- Aplicatia trebuic sd asigure suport pentru verificarea automatd a colectiilor prin
scanare RFID mobila;
- Aplicatia trebuie sa asigure functia de inventariere rapida prin scanare in lot.
Securitate si control acces:
- Aplicatia trebuie sa asigure integrarea cu sistemele de securitate antifurt bazate
| C69. pe RFID;
| - Aplicatia trebuie sa asigure suport pentru activare/dezactivare automata a
| protectiei la imprumut/returnare. - ARNIA RSN
/o e f",‘ /\
4.2.2. Cerinte generale de performanti si specifice pentrd @pf ' /
Nr. e I_‘,‘—‘?_i/_ I
—. CERINTA - ) \:_; >
c70 S permita folosirea oricarui browser de internet ca si aplicatie client pentru accesarea
| tuturor modulelor sistemului; ~
C71. | Sa permita accesul simultan a cel putin 5 utilizatori cu drept de bibliotecar;
C72. | Sa permita efectuarea tuturor activitatilor si proceselor de biblioteca;
C73. | Sa permita efectuarea tuturor activitatilor si proceselor de administrare a solutiei;
4.2.3. Cerinte generale de performanta si specifice pentru Licentd Z39.50
Nr.
’ cariiath CERINTA _
C74. | Aplicatia sa permitd includerea sistemului in platforme de cautare federallvh -
s Aplicatia sa poata rispunde interogarilor altor produse de bibliotecé prin proloculul

Z39.50.
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4.2.4. Cerinte generale de performantd si specifice pentru LI&;’MI‘C\
inteligenta artificial > 2
“'d

-

Nr.
| ceringa | CERINTA
| Aplicatia trebuie sa foloseascd mecanisme de inteligenta artificiald pentru catalogarea |
| resurselor bibliografice. -
77 | Aplicatia trebuie sa foloseascid mecanisme de inteligentd artificiala pentru gv:m:mreaj|
i J automata de metadate, minimum pentru documente Word, PDF si imagini. |

|

C76.

4.3. Compatibilitatea electromagnetici

4.4. ldentificare si marcare

4.5. Siguranta in exploatare

4.6. Alte cerinte specifice produsului

Toate cerinfele definite in cadrul prezentei specificafii tehnice sunt obligatorii
Nerespectarea lor va conduce la respingerea ofertei.
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Cuprins

%NS~

FIABILITATE/DISPONIBILITATE.
MENTENANTA .o : <
INSTRUIREA PERSONALULUI PENTRU UTILIZARE "/ :

LIVRARE, AMBALARE, ETICHETARE, TRANSPORT §i A RE PE DURATA TRANSPORT
CONSTRANGERI PRIVIND LOCATIA UNDE VA AVEA LOC LIVRAREA/INSTALARFA
ASIGURAREA CALITATI $| RECEPTIA PRODUSELOR.

GARANTIA ... o
ALTE CERINTE SPECIFICE PRODUSULUI
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1. FIABILITATE/DISPONIBILITATE

Nr. Cerinte -

cl Produsul trebuie si asigure o exploatare normald pe intreaga duratd normalid de

" | functionare.

2. MENTENANTA

Nr. | ~ Cerinte

- | Procedurile de instalarea de update-uri 5i de mentenanta se vor face o ptm fo‘l
" | tehnologiilor VPN si offline, in functie de infrastructura pe care este instalati ap[}'&aﬁa

A
\

'
A

3. INSTRUIREA PERSONALULUI PENTRU UTILIZARE \
b Vg

KPR

Nr. Cerinte \T2 £

Ofertantul va asigura instruirea utilizatorilor finali din partea beneficiarbui, M‘Ma

— utilizirii eficiente a solutiei software.

C4. | Instruirea va fi realizatd pentru fiecare bibliotec la momentul punerii in functiune a
) solutiei, in functie de calendarul de implementare agreat cu beneficiarul. .

Cs. Instruirea va fi sustinutd pentru minim doi bibliotecari (titular si rezervid) al fi ccirei |

biblioteci beneficiare, desemnati de citre beneficiar.

Livrabile:
-Manual de utilizare (versiune digitald) — transmis anterior instruirii;
C6. | -Suport de curs (in format digital) - transmis participantilor;

-Proces-verbal de instruire semnat de pérti, care va include lista participantilor, data,
durata si continutul instruirii.
Durata instruirii va fi de minimum 4 ore pentru minimum 2 persoane pentru fiecare |
biblioteca. o
Instruirea se va desﬁ;ura fizic, la sediul beneficiarului, sau online, in funcuc de ¢ opuunea ‘
C8. | beneficiarului, si va include sesiuni demonstrative, studii de caz §i o sectiune de intrebari
si rdspunsuri.
Toate costurile aferente instruirii (elaborare materiale suport, experti etc) vor fi suportate
de citre ofertant. I

4. LIVRARE, AMBALARE, ETICHETARE, TRANSPORT $1 ASIGURARE PE DURATA
__ TRANSPORTULUL o
Nr. Cerinte

\
c10 Livrarea produselor se va face electronic §i pe suport digital etichetat de catre furnizor |
) clar si vmbll astfel incét acestea sa poata fi identificate cu usurinta. ‘

5. CONSTRANGERI PRIVIND LOCATIA UNDE VA AVEA LOC
_ LIVRAREA/INSTALAREA === e

L - — ]
| Receptia calitativa si cantitativ-valorica se va efectua la sediul beneficiarului (locul de
C11. | livrare) pentru intreaga cantitate de produse, urmarindu-se: parametrii impusi prin cerinte
tehnice si de performantd, configuratia functionald, compatibilitate s.a. )
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Instalarea §i punerea in functiune trebuie si se realizeze de citre beneficiar, cu asistenta |
directa a ofertantului, la sediul structurilor mentionate in contract, fard costuri
suplimentare pentru beneficiar.

6. ASIGURAREA CALITATII SI RECEPTIA PRODUSELOR

Nr.

Cerinte ]

Cl3.

Rcu:pua produsului se va desfasura in acord cu prevederilor contractuale si va contine o
receptie cantitativa si calitativa.

Cl4.

Activitatea de receptie se va realiza in termen de maximum 10 zile de la data primirii
produselor

C15.

Receplia cantitativa si calitativd a produsului se va “executa la sediul beneficiarului, in |
prezenta reprezentantilor beneficiarului si ai furnizorului.

Clé.

In cadrul activitatii de receptie se vor parcurge urmatoarele etape:

-verificarea livrérii cantitative a produselor;

-verificarea livrarii documentelor prevazute prin prezentul caiet de sarcini;

-verificarea functiondrii produselor in acord cu prcvedcri le cerintelor tehnice previazute
de catre o comisie de receptie formata din angajati ai beneficiarului.

C17:

Activitatea de receptie se va finaliza prin consemnarea in procesul verbal de receplic
cantitativa si calitativa a activului fix, de cétre o echipa formata din membrii de la furnizor
si o comisie de receptic formata din angaja;i ai beneficiarului, a rezultatelor evaludrii
produsului, in modalitatea descrisa mai sus.

CI8.

Livrarea licentelor trebuie s se realizeze electronic, la adresa comunicati de autoritatea |
contractanti in cadrul contractului subsecvent.

7. GARANTIA

C19.

O data cu livrarea produselor, Contractantul va transmite, in format electronic.
documentatia de insotire, care va cuprinde:

a)inventarul cantitativ-valoric, in limba romana, care trebuie sd coincida cu pretul unitar
al produsului ofertat cu TVA;

b)certificatul de garantie al produsului;

c)certificatul/documentul de licentiere;

d)documentatia de exploatare, cupoastere si intretinere, m/@mk‘ ! ic sau prin
specificarea link-ului din internet unde se regaseste. Nl

| Nr.

_Cerinte

C20.

Garantia produsului trebuic sé fic de minimum 36 de luni de la dala receptiei produsu]
i va include:

a. acces 24x7 in centrul de suport al producatorului, cu posibilitatea raportérii
problemelor apérute in functionare §i solicitarea rezolvirii acestora funcfie de severitate; |
b. dreptul de a face update-uri la toate componentele software incluse in aceastd
achizitie, ori de cite ori este necesar.

Ofertantul trebuie sa specifice, pentru fiecare componemﬂ ofertata (evudcnpam prin cod
producitor §i part-number asociat), conditiile de suport software ofertate §i modalitatea
de oferire a acestuia.

Pe intreaga perioada de garanie toate costurile privind asigurarea acesteia, in condqule

previzute in caictul de sarcini, trebuie suportate de catre furnizor.
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8. ALTE CERINTE SPECIFICE PRODUSULUI B \ A
Nr. Cerinte A rionst

c23 Aplicatia trebuie sa fie furnizati cu licentd perpetud, fard costuri suplimentare de reinnoire
" | pentru functionalitatile de bazi.

Caa. | Produsele ofertate nu trebuie s fie Eol. (End of Life) si/sau EoS (End of Sale) la data
|7 | depunerii ofertei.

Toate produsele software oferite trebuie insotite de toate componentele necesare |
€25.

functiondrii lor, la parametrii ceruti prin prezenta specificatic tehnica, chiar daca
beneficiarul a omis solicitarea lor explicita.
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