	


Secțiunea II – Caiet de sarcini 
pentru achiziție de Reactor Phoenix – Reactor pentru cataliză în flux

1 [bookmark: _Toc478634958]Introducere
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.
Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice. Acestea definesc, după caz și fără a se limita la cele ce urmează, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanță, siguranța în exploatare, dimensiuni, precum și sisteme de asigurare a calității, terminologie, simboluri, teste și metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante sau altele asemenea.
În cadrul acestei proceduri, Universitatea Naționala de Știința si Tehnologie POLITEHNICA București îndeplinește rolul de autoritate contractantă, respectiv autoritatea/entitatea contractantă în cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei secțiuni a documentației de atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
2 [bookmark: _Toc478634959]Contextul realizării acestei achiziții de produse
2.1 [bookmark: _Toc478634960]Informații despre autoritatea/entitatea contractantă
[bookmark: _Hlk161832581]Universitatea Naționala de Știința si Tehnologie POLITEHNICA București (Politehnica București)  își asumă misiunea de a pregăti specialiști în diferite domenii tehnice, capabili de a utiliza cunoștințe științifice, tehnice și cultural-umaniste valoroase, de a contribui la progresul tehnologic, economic și social-cultural al societății românești și al lumii contemporane. Politehnica București asigură realizarea unui învățământ de performanță, dezvoltat și perfecționat printr-o complexă activitate de cercetare, continuând tradiția Școlii Politehnice bucureștene, conform exigențelor și cu mijloacele oferite de societatea modernă informațională. Ea își propune să creeze noul profil de universitate tehnică, ce promovează forme de pregătire adaptate cerințelor unei societăți în plină competiție, supusă procesului de integrare în Comunitatea Europeană și internațională.
Produsele ce se doresc a se cumpăra in prezenta procedura se utilizează în procesul de cercetare privind analiza compusilor cu valoare adaugata rezultati in urma transformarii catalitice a biomasei.
Având în vedere prestigiul Politehnica București și al activităților sale, cu expunere atât la nivel național cât și internațional, se dorește a se achiziționa produse care vor fi un suport de calitate în activitățile desfășurate.
De asemenea, ofertanții trebuie să conștientizeze importanța viitoarei colaborări și să oferteze produse de înaltă calitate pentru îndeplinirea obiectivelor Politehnica București.

2.2 [bookmark: _Toc478634961]Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor
Necesitatea achiziției rezidă din contextul specific al cercetărilor experimentale privind procesele de conversie a biomasei în produși cu aplicabilitate ridicată. Această achiziție face parte din activitățile contractului PNRR nr. nr. 760086/23.05.2023, cod 43/14.11.2022.
2.3 [bookmark: _Toc478634962]Informații despre beneficiile anticipate de către autoritatea/entitatea contractantă
Politehnica București, desfășurând diverse activități de cercetare, poate veni în ajutorul comunității științifice prin realizarea de cercetări experimentale privind procesele de conversie a biomasei în produși cu aplicabilitate ridicată.
2.4 [bookmark: _Toc478634964]Cadrul general al sectorului în care autoritatea/entitatea contractantă își desfășoară activitatea
Universitatea Naționala de Știința si Tehnologie POLITEHNICA București este o instituție de învățământ superior, fiind cea mai mare și prestigioasă universitate tehnică din România. 
Pe lângă formarea anuală a miilor de tineri ingineri, o ramură extrem de importanta pentru dezvoltarea universității o reprezintă și activitatea de cercetare și inovare.
3 [bookmark: _Toc478634966]Produsele solicitate
3.1 [bookmark: _Toc478634967][bookmark: _Toc478634968] Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivul acestui contract îl reprezintă dotarea cu echipamente corespunzătoare a Politehnica București pentru realizarea de cercetări experimentale privind structura compusilor cu valoare adaugata rezultati in urma transformarii catalitice a biomasei.
3.2 [bookmark: _Toc478634970]Descrierea produselor solicitate și a operațiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
Caietul de Sarcini conține specificațiile tehnice minime obligatorii.
În acest sens orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică asigură un nivel calitativ superior cerințelor minimale din Caietul de Sarcini.
În propunerea tehnică operatorii economici vor trebui să demonstreze pentru toate produsele ofertate, îndeplinirea performanțelor specificațiilor tehnice solicitate în caietul de sarcini.
Propunerea tehnica va conține un tabel comparativ, astfel într-o coloana vor fi specificațiile tehnice din caietul de sarcini, iar în alta vor fi prezentate informațiile care răspund acestor specificații.
Oferta cu produse ce prezintă cu caracteristici tehnice inferioare sau cele care nu satisfac cerințele Caietului de Sarcini va fi declarată neconformă și va fi respinsă.
Acolo unde pentru a putea descrie suficient de precis și inteligibil produsele, specificațiile tehnice ale acestora indică o anumită origine, sursă, procedeu special, marcă de fabrică sau de comerț, brevet sau licență de fabricație, această indicație va fi citită și ințeleasă însoțită de mențiunea sau echivalent.
Oferta va fi astfel întocmită încât să includă prețul produsului, costul transportului și al cheltuielilor de manipulare la sediul beneficiarului (transportul, operațiunile de manipulare și descărcare la sediul beneficiarului va fi asigurat de mijloacele de transport și personalul  furnizorului).
În derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusă de următoarele principii:
i. Contractantul acționează în interesul autorității/entității contractante pe durata furnizării produselor, în condițiile și cu limitele descrise în documentația aferentă prezentei proceduri de atribuire;
ii. Contractantul acționează în sensul realizării obiectivelor prezentate pentru contract în ceea ce privește optimizarea folosirii resurselor necesare îndeplinirii obiectivelor contractului.

3.2.1 [bookmark: _Toc478634971]Produse solicitate 

	Cantitate
	Unitate de măsură
	Loc de livrare
	Data de livrare solicitată
	Specificații tehnice SAU cerințe de performanță / funcționale minime
	Specificații tehnice SAU cerințe  de performanță / funcționale extinse/dorite 
	Durata minima garanție/termen de valabilitate

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 

	2
	Reactor Phoenix – Reactor etanș metal-metal cu suport pentru reactor
	Universitatea Naționala de Știința si Tehnologie POLITEHNICA București; Facultatea de Inginerie Chimica si Biotehnologii, Sala 414 local CAMPUS, Splaiul Independentei, nr. 313, Sector 6, București.
	- Termen de livrare: max.  7 săptămâni  de la semnarea contractului de catre ambele parti
	SPECIFICAȚII 

Reactor etanș metal-metal cu dimensiunile: 125 mm lungime, diametru  ½ inch si Suport pentru reactor. Produsul trebuie sa fie compatibil cu echipamentul Phoenix II Flow Reactor
	- Instalare si instruire (minim 3 zile, 2 persoane) la locul de instalare al acestuia.
- Livrarea se va realiza până la locul de instalare. Locul se va specifica la semnarea contractului de furnizare
	- Termenul de garanție: minim 12 luni



În cadrul prezentei achiziții, produsele si materialele încorporate ce urmează a fi achiziționate trebuie să fie noi, nefolosite, de asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele și materialele încorporate ce urmează a fi achiziționate ar trebui să încorporeze cele mai recente îmbunătățiri în proiectare și materiale.
Orice referire la standarde va fi însoțită de mențiunea “sau echivalent”, fiind în sarcina ofertantului de a demonstra echivalența în cazul în care produsele furnizate sunt conforme cu un standard echivalent celui menționat în Caietul de sarcini.
Contractantul va efectua o analiză privind stadiul din ciclul de viață al produsului pe durata Contractului și va comunica către Politehnica București informații legate de evoluția acestuia. Scopul analizei este de a determina pentru fiecare produs/componentă relevantă dacă producătorul include pe linia de producție un produs / componentă cu caracteristici superioare celor solicitate prin documentația de atribuire.
Analiza se va efectua după primele 12 luni de la semnarea contractului și nu mai des de 6 luni de la analiza anterioară. Fiecare analiză va fi transmisă autorității /entității contractante într-un termen de 10 zile de la finalizare, împreună cu opțiuni și recomandări pentru componentele – produsele ce sunt subiect de perimare și care pot fi înlocuite cu altele. 
Politehnica București poate solicita înlocuirea furnizării de produse cu alte produse de generație superioară, care să corespundă cu  versiunea actuală de la momentul furnizării realizată de producător. Decizia privind mecanismul selectat aparține Politehnicii București, pe baza informațiilor furnizate de contractant și a analizei viabilității economice în contextul nevoilor existente la momentul deciziei.

3.3 Garanție / Termen de valabilitate
Termenul de garanție: minim 12 luni
Toate produsele trebuie să fie acoperite de garanție pentru cel puțin perioada solicitată pentru fiecare produs. Perioada de garanție începe de la data punerii in funcțiune a echipamentului.
Cerințele privind garanția pot acoperi: durata garanției, termenul de la care începe să curgă perioada de garanție, condițiile de acoperire, precum și operațiunile accesorii pe care furnizorul trebuie să le asigure în perioada de garanție. Daca există cerințe privind o perioada de garanție extinsă, autoritatea/entitatea contractantă va introduce informații referitoarele la garanția extinsă.
Garanția trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor în perioada de garanție, inclusiv, dar fără a se limita la:
i. demontare, inclusiv închirierea de unelte speciale necesare pe durata intervenției (daca este aplicabil);
ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lăzi etc.);
iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport internațional (daca este aplicabil);
iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi. înlocuirea părților defecte;
vii. despachetarea, inclusiv curățarea spațiilor unde se efectuează intervenția;
viii. instalarea în starea inițială;
ix. testarea pentru a asigura funcționarea corectă;
x. repunerea în funcțiune.
Pentru scopul acestei proceduri, noțiunea de „defect” trebuie interpretată ca un comportament al produsului diferit de parametrii agreați de părți  având ca referința pentru determinarea defectelor specificațiile tehnice din caietul de sarcini. 

3.4 Criteriu de atribuire: Cel mai bun raport calitate – pret

	Denumire factor evaluare
	Descriere
	Pondere

	Prețul ofertei
	Componenta financiara
	90% - Punctaj maxim factor: 90

	Algoritm de calcul:
Punctajul se acorda astfel:
a) Pentru cel mai scăzut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculează proporțional, astfel: P(n) = (Preț minim ofertat / Preț (n) x punctaj maxim alocat.

	Componenta tehnică. Factor de evaluare PT 1: Garanția echipamentelor
	Se punctează garanția echipamentelor
	10% Punctaj maxim factor: 10

	Algoritm de calcul: Intervalul care se punctează este între 12 și 36 luni. 
Ofertele cu o perioada de garanție mai scurtă de 12 luni vor fi declarate neconforme. 
Punctajul acordat va fi astfel: 
Pentru ofertele care prezinta minimul garantiei solicitate in caietul de sarcini (12 luni) = 0 puncte. 
Pentru ofertele care prezintă o perioada de garanție între 24 și 35 de luni = 5 puncte. 
Pentru ofertele care prezintă o perioada de garanție de minimum 36 luni = 10 puncte.



[bookmark: _Toc478634976]3.5 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Termenul de livrare este cel menționat pentru fiecare produs în parte. 
Produsele vor fi livrate cu respectarea tuturor cerințelor cantitative și calitative, la locul de livrare indicat de autoritatea/entitatea contractantă. Fiecare produs va fi însoțit de toate subansamblele/părțile componente necesare punerii și menținerii în funcțiune.
Contractantul va ambala și eticheta produsele furnizate astfel încât să prevină orice daună sau deteriorare în timpul transportului acestora către destinația stabilită.
Dacă este cazul, ambalajul trebuie prevăzut astfel încât să reziste, fără limitare, manipulării accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sării și precipitațiilor din timpul transportului și depozitării în locuri deschise. În stabilirea mărimii și greutății ambalajului Contractantul va lua în considerare, acolo unde este cazul, distanta față de destinația finală a produselor furnizate și eventuala absență a facilităților de manipulare la punctele de tranzitare.
Transportul și toate costurile și riscurile asociate sunt în sarcina exclusivă a contractantului. 
Destinația de livrare este Universitatea Naționala de Știința si Tehnologie POLITEHNICA București; Facultatea de Inginerie Chimica si Biotehnologii, Sala 414 local CAMPUS, Splaiul Independentei, nr. 313, Sector 6, București 
Contractantul este responsabil pentru livrarea în termenul agreat al produselor și se consideră că a luat în considerare toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens și nu va invoca niciun motiv de întârziere sau costuri suplimentare.

3.6 [bookmark: _Toc478634978]Instalare, punere în funcțiune, testare
Contractantul va asambla produsele locul de instalare indicat de Politehnica București și va efectua orice altă configurație considerată necesară pentru a asigura funcționarea corectă a produselor.
Contractantul trebuie să instaleze toate produsele în mod corespunzător, asigurând-se în același timp ca spațiile unde s-a realizat instalarea rămân curate. După livrarea și instalarea produselor, contractantul va elimina toate deșeurile rezultate și va lua măsurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele și eliminarea acestora de la locul de instalare.
Odată ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza și apoi toate configurările/setările necesare pentru a pune produsele în funcțiune. Punerea în funcțiune include, de asemenea, toate ajustările și setările necesare pentru a asigura instalarea corespunzătoare, în ceea ce privește performanța și calitatea, cu toate configurațiile necesare pentru o funcționare optimă. 
După instalare și punere în funcțiune, Politehnica București și contractantul va efectua teste funcționale ale produsului. Testarea produsului va avea în vedere următoarele elemente: in condiții de utilizare „reala”; metode de testare; mediul de testare; funcționalități care trebuie testate; criterii de succes/eșec ale testelor; calendar/interval de testare, etc.
Pentru a asigura funcționarea produsului la parametri agreați, contractantul va efectua testarea pe cheltuiala sa și fără nici un fel de costuri din partea autorității contractante. Contractantul rămâne responsabil pentru protejarea produselor luând toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgârieturi și alte deteriorări, până la recepția de către autoritatea contractantă.
3.6.1 [bookmark: _Toc478634979]Instruirea personalului pentru utilizare
Contractantul este responsabil pentru instruirea la fața locului a personalului desemnat de Politehnica București. Scopul instruirii este de a transfera cunoștințele necesare pentru a opera produsul. Numărul persoanelor care vor fi instruite este minim 3.
Instruirea va fi organizată după ce produsul este funcțional și trebuie să permită personalului autorității contractante să: înțeleagă diferitele componente ale produsului; înțeleagă toate funcționalitățile; opereze produsul; să cunoască informațiile despre mentenanța de rutină care trebuie să fie efectuată de către utilizator; să depisteze problemele de bază.
Durata sesiunii de instruire va fi de minim 3 zile lucratoare , urmând a fi instruiți un număr de minim 3 participanți
Sesiunea de instruire se va desfășura în limba română. 
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport  în limba română, care includ cel puțin manuale de operare și fișe tehnice.

3.7 [bookmark: _Toc478634980]Servicii de mentenanță
3.7.1 Mentenanța corectivă în perioada de garanție
Serviciile de mentenanță corectivă din perioada de garanție a produsului vor fi incluse în prețul bunului.
Mentenanța corectivă reprezintă totalitatea operațiunilor de intervenție la un echipament care se efectuează ca urmare a unor defecțiuni sau funcționării în afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de funcționare optimă a echipamentului/produsului.
Mentenanța corectivă include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv intervenția pentru restabilirea bunei funcționari și trebuie efectuată pentru toate părțile componente ale produsului atunci când autoritatea/entitatea contractantă semnalează un incident.
Contractantul trebuie să includă în costurile mentenanței corectivă toate costurile aferente intervenției, cum ar fi, dar fără a se limita la: forța de muncă, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectuării operațiilor de mentenanță corectivă. Activitățile de mentenanță  corectivă se vor realiza, de regulă, în locațiile unde sunt instalate echipamentele. În cazul în care activitățile de mentenanță corectivă necesită operații tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate şi la sediul contractantului, caz în care se întocmește un proces verbal de custodie. 
După fiecare intervenție  corectivă, contractantul trebuie să se efectueze teste de funcționare care să demonstreze că echipamentul/produsul funcționează în parametrii optimi și să prezinte un raport care să includă activitățile realizate,  piesele de schimb utilizate, precum și rezultatele testelor de funcționare.
3.7.2 Mentenanța preventivă în perioada de garanție
Contractantul trebuie să efectueze mentenanță preventivă a produsului cel puțin o dată pe an în perioada de garanție. Operațiunile care trebuie efectuate de contractant pentru fiecare intervenție sunt cele recomandate de către producător pentru echipamentul solicitat. 
Contractantul este responsabil pentru realizarea operațiunilor de mentenanță preventivă in conformitate cu cerințele agreate de părți conform contractului.
Înainte de efectuarea operațiunilor de mentenanță preventivă, contractantul comunică autorității/entității contractante lista operațiunilor de mentenanță care trebuie efectuate. În funcție de disponibilitatea locației unde este instalat produsului, este posibil ca mentenanță preventiva să trebuiască a fi realizata în afara orelor normale de lucru sau la sfârșit de săptămână sau în sărbători legale. Orele de lucru normale ale autorității/entității contractante sunt 9-17. 
Operațiunile de mentenanță preventivă care necesită o oprire a produsului se efectuează în afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea/entitatea contractantă. Mentenanța preventivă trebuie sa acopere toate costurile aferente intervenției, inclusiv forța de muncă, piese de schimb si altele asemenea.  
Operațiunile de mentenanța preventiva trebuie efectuate în condiții de securitate, cu protejarea adecvată a personalului care efectuează mentenanță și a altor persoane prezente la locul unde are loc intervenția.
După fiecare intervenție preventivă, contractantul trebuie efectueze teste de funcționare ale produsului și să prezinte un raport care să includă activitățile realizate.

3.7.3 [bookmark: _Toc478634981]Mentenanța evolutivă în perioada de garanție
Se solicită upgrade de software pentru echipamentul de  laborator cel puțin anual, dacă este cazul.  
Operațiunile care trebuie efectuate de contractant pentru fiecare intervenție sunt:
a) Mentenanță corectivă: înlocuirea sau repararea pieselor defecte
Contractantul este responsabil pentru realizarea operațiunilor de mentenanță evolutivă la cererea autorității contractante.
Orele de lucru normale ale autorității contractante sunt de la 9:00 la 17:00 de luni până joi și vineri.
Operațiunile de mentenanță evolutivă care necesită o oprire a echipamentelor se efectuează în afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu autoritatea contractantă.
Contractantul va realiza și documenta o sesiune de instruire cu personalul autorității contractante privitoare la noile capabilități ale echipamentului/sfotware-ului.
Mentenanța evolutivă nu trebuie să conducă la perturbarea activităților autorității contractante, degradarea performanței serviciilor și/sau pierderea unor informații.
Mentenanța evolutivă trebuie să acopere toate costurile aferente intervenției, inclusiv forța de muncă, echipamente, software și altele asemenea,  inclusiv produse (componente/ piese de schimb).
După fiecare intervenție evolutivă, contractantul trebuie să efectueze teste de funcționare a echipamentului.
3.8 [bookmark: _Toc478634982]Suport tehnic
Pe toata durata contractului, atât în perioada de garanție cât și după expirarea perioadei de garanție, după caz, Contractantul va asigura suport tehnic. 
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autorității contractante unde se poate semnala orice problemă/defecțiune care necesită mentenanță preventivă sau corectivă sau solicită suport tehnic contractantului în gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura că orice situație semnalată este tratată cu promptitudine. 
Contractantul va răspunde în timp util la orice incident semnalat de autoritatea contractantă, în funcție de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidenția impactul acestuia asupra funcționalităților produsului.
Nivelele de prioritate sunt:
i. Major - impact mediu asupra desfășurării activității autorității/entității contractante. Problema afectează minor funcționalitățile produsului. Impactul reprezintă un inconvenient care necesita soluții alternative pentru refacerea funcționalităților. 
ii. Minor - impact minim asupra desfășurării activității Autorității/entității contractante. Problema nu afectează funcționalitățile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu împiedică desfășurarea în bune condiții a activității Autorității/entității contractante.
Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. În cazul incidentelor cu prioritate „urgent” intervenția va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizării și până la remedierea definitiva a problemei și asigurarea funcționalității integrale a produsului.
Contractantul va trebui sa respecte următorii timpi de răspuns, corelați cu nivelul de prioritate a incidentului - aceștia se vor particulariza în funcție de specificul obiectul contractului, cei de mai jos fiind cu caracter orientativ:
	Nivel prioritate
	Timp de răspuns
	Timp de rezolvare

	Major
	1 zi lucratoare 
	Trei zile lucrătoare

	Minor
	2  zile  lucratoare
	Cinci zile lucrătoare


Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autorității/entității contractante de a solicita penalități/daune interese în conformitate cu clauzele contractului de achiziție publică/sectorială de produse. 
3.9 [bookmark: _Toc478634983]Piese de schimb și materiale consumabile pentru activitățile din programul de mentenanță corectiva după expirarea garanției 
Contractantul trebuie să fie în măsură să asigure piese de schimb și orice alte materiale consumabile pentru o perioada de minim 8 ani după expirarea perioadei de garanție.
Contractantul va prezenta în propunerea tehnică:
a) recomandări cu privire la piesele de schimb care trebuie să existe în mod curent pentru a facilita efectuarea în cel mai scurt timp a operațiunilor de mentenanță corectivă;
b) timpul de livrare estimativ pentru piesele de schimb recomandate;
c) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb în perioada post garanție;
d) alte informații relevante.
Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de contractant trebuie să respecte cerințele tehnice și de calitate ale producătorului echipamentului.
Dacă va fi necesar, achiziția pieselor de schimb din perioada de post garanție se va face din bugetul alocat acestei activităti, sub formă de opțiuni de suplimentare, conform prevederilor din clauzele contractuale, nefiind incluse în valoarea contractului.
Pe durata derularii acestei activităti, autoritatea/entitatea contractanta va plăti costul efectiv/real pentru piese de schimb/consumabile (cost de achizitie al contractorului), pana la concurenta sumei forfetare estimate ca și clauză de revizuire. Costul de achizitie va fi demonstrat de contractor in baza unui document justificativ (ex. factura achizitie, etc.). 
Fiecare ofertant va include în oferta tehnică valoarea manoperei (fie ca sumă forfetară per intervenție , fie ca sumă rezultată ca din calculul tarifului orar (zilnic) per fiecare specialitate considerata a fi necesara și efortul depus de personalul respectiv;
4 [bookmark: _Toc478634986]Atribuțiile și responsabilitățile părților
În raport cu produsele solicitate și cu cerințele stipulate în prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitățile și atribuțiile părților sunt:
Ofertantul are următoarele obligații principale: 
a. mobilizarea de resurse suficiente și cu expertiză adecvată pentru a asigura gestionarea contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini, 
b. îndeplinirea obligațiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante, astfel încât să se asigure că obligațiile sunt îndeplinite la parametrii solicitați, 
c. asigurarea unui grad de flexibilitate în planificarea modalității de gestionare a contractului, pe toată durata de derulare a contractului, 
d. transmiterea datelor de identificare și de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului 
e. colaborarea cu personalul autorității/entitătii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate și realizarea recepțiilor, 
f. reducerea, în măsura posibilă, la minim, a situațiilor de întârzieri în efectuarea livrărilor, minimizând astfel impactul negativ asupra activității autorității/entitătii contractante, 
g. asigurarea că orice documente, documentații și/sau instrucțiuni furnizate către personalul autorității/entitătii contractante sunt exacte și elaborate în conformitate cu bunele practici specifice în domeniu, 
h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autorității/entitătii contractante, potrivit cerințelor de raportare stablite prin Contract, 
i. colaborarea cu personalul autorității/entitătii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac obiectul contractului și pentru asigurarea serviciilor accesorii. 

Obligațiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completează cu obligațiile prevăzute în condițiile contractuale. 

Autoritatea contractantă are următoarele obligații principale : 
a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,
b. punerea la dispoziția Contractantului a tuturor informațiilor disponibile și necesare pentru derularea contractului  în timpul stabilit și la nivelul de calitate și performanță prevăzut în Caietul de Sarcini,
c. asigurarea accesului în spațiile în care urmează a se realiza livrarea, după caz instalarea produselor; 
d. mobilizarea tuturor resurselor care sunt în sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,
e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica în timp util orice eventuale probleme care ar putea apărea pe parcursul derulării contractului,
f. asigurarea acurateței oricăror informații puse la dispoziția Contractantului pe durata derulării contractului, 
g. monitorizarea îndeplinirii tuturor cerințelor din Caietul de Sarcini şi a oricăror elemente ale Propunerii Tehnice şi Financiare pe durata derulării contractului, efectuarea și păstrarea unei arhive cu înregistrări pentru documentarea nivelului de performanță a Contractantului, 
h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicație puse la dispoziție de acesta privind orice incidente sau disfuncționalități care intervin pe perioada de derulare a contractului, 
i. verificarea tuturor documentelor asociate recepției produselor și serviciilor suport care fac obiectul contractului, respectiv care confirmă furnizarea produselor potrivit condițiilor de calitate stabilite în Caietul de sarcini. 

5 [bookmark: _Toc478634987]Documentații ce trebuie furnizate autorității contractante în legătură cu produsul 
Toate produsele incluse în prezentul contract vor fi furnizate împreună cu documentația adecvată, în limba română.
Documentațiile obligatorii pe care Contractantul trebuie să le livreze autorității contractante în cadrul contractului sunt:
· Declarația de conformitate care atestă conformitatea produsului cu legislația aplicabilă ;
· Certificat de conformitate emis de un organism acreditat, în conformitate cu legislația aplicabilă;
· Garanția produselor emisă de furnizor / producător;
· Manualele de folosire / operare / mentenanță a produselor;
· Raport privind testarea; 
· Dosarul de instruire al personalului.

6 [bookmark: _Toc478634988]Recepția produselor
Recepția produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant și reprezentanții autoritatii contractante. Recepția produselor se poate realiza în mai multe etape, în funcție de progresul contractului, respectiv:
a) recepția cantitativă se va realiza după livrarea produselor în cantitatea solicitată la locația indicată de Autoritatea/entitatea contractantă;
b) recepția calitativă se va realiza după instalare, punere în funcțiune și testare a produselor și, după caz, toate defectele au fost remediate.
Procesul verbal de recepție calitativă  și cantitativă va include unul din următoarele rezultate:
a) admiterea recepției cu sau fără obiecții;
b) suspendarea  recepției;
Comisia de recepție recomandă suspendare recepției când:
i. se constată existența unor neconformități, neconcordanțe, defecte ori deficiențe care sunt de natură să afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinației sale/lor, dar  care pot fi remediate;
ii. se constată existența unor produse realizate necorespunzător sau nefinalizate, care pot afecta cerințele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;
iii.  se constată existența, în mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor și este necesară realizarea unor expertize tehnice, încercări și teste suplimentare pentru a le clarifica;
iv. Contractantul nu pune la dispoziția comisiei de recepție documentele prevăzute în contract și caietul de sarcini (dacă este cazul).
În cazul în care comisia de recepție decide suspendarea procesului de recepție, aceasta încheie un proces-verbal de suspendare a procesului de recepție în care consemnează decizia de suspendare, măsurile recomandate în scopul remedierii aspectelor constatate, precum și termenul de remediere, iar autoritatea/entitatea contractantă comunică Contractantului decizia comisiei în maximum 3 zile lucrătoare de la luarea la cunoștință a procesului-verbal de suspendare a procesului de recepție, împreună cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu poate depăși 90 de zile de la data încheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de recepție. În cazul în care Contractantul nu remediază aspectele constatate și nu adoptă măsurile recomandate în cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de recepție în termenul stabilit, comisia de recepție va decide respingerea recepției.
c) respingerea recepției (dacă se constată vicii care nu pot fi remediate și care, prin natura lor, împiedică realizarea uneia sau a mai multor exigențe esențiale).
7 [bookmark: _Toc367969412][bookmark: _Toc419291373][bookmark: _Toc464743182][bookmark: _Toc478634989]Modalități si condiții de plata
Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea menționat numărul contractului, datele de emitere și de scadența ale facturii respective. Facturile vor fi trimise în original la adresa specificata de Autoritatea contractantă.
Factura va fi emisă după semnarea de către Autoritatea contractantă a procesului verbal de recepție calitativă, acceptat, după livrare. Procesul verbal de recepție calitativă va însoți factura și reprezintă elementul necesar realizării plății, împreună cu celelalte documente justificative prevăzute mai jos:
a)	certificatul de calitate; 
b)	declarația  de conformitate;
c)	certificatul de garanție;
d)	avizul de expediție a produsului;
e)	procesul verbal de recepție cantitativă;
f)	procesul verbal de recepție calitativă.

Plățile în favoarea Contractantului se vor efectua în termen de 30 de zile de la data emiterii facturii fiscale în original și a tuturor documentelor justificative numai in cont deschis la trezoreria statului in raza căruia furnizorul este înregistrat fiscal, conform art. 5, alin. (1) din OUG 146/2002.
8 [bookmark: _Toc478634990]Cadrul legal care guvernează relația dintre autoritatea contractantă și contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)
Ofertantul devenit contractant are obligația de a respecta obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24.
9 [bookmark: _Toc478634991]Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului, dacă este cazul
Pe parcursul derulării Contractului, Autoritatea contractantă verifică la intervale stabilite și comunicate prin Caietul de sarcini dacă toate activitățile planificate au fost realizate conform cerințelor și că produsele au fost livrate și acceptate.
Managementul contractului include o componentă de management și o componentă administrativă (de administrare efectivă a contractului) și presupune coordonarea continuă, monitorizarea  și controlul tuturor activităților și rezultatelor realizate de contractant.
1) Coordonarea implică: 
a) organizarea întâlnirilor de analiză a modalității de executare a contractului, 
b) coordonarea resurselor implicate și a activităților realizate în executarea contractului; 
2) Monitorizarea implică: 
a) Analiza/măsurarea și evaluarea modalității de executare a obligațiilor contractuale prin raportare la prevederile contractuale. Pentru activitățile de monitorizare se utilizează cel puțin următoarele elemente: 
i. Informațiile din propunerea tehnică, pe baza cerințelor din caietul de Sarcini, 
ii. Informațiile din propunerea financiară și clauzele contractuale privind modalitatea de plată; 
b) Constatarea conformității prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii și criteriilor de recepție incluse în caietul de sarcini, condiíile contractuale; 
3) Controlul implică identificarea acțiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la conditiile contractuale, constatate în cadrul întâlnirilor dintre contractant și autoritatea /entitatea contractantă.

Director proiect,
Luque Alvarez de Sotomayor Rafael
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