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Anexa 6 la HCL nr.193 din 18.09.2025

VIZAT
CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

Contract - cadru de delegare a gestiunii
serviciului public de transport persoane in aria teritoriali
de competenti a Unititii Administrativ Teritoriald Municipiul Aiud
Nr. 32796 din data 12.09.2025

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport de calitori a fost incheiat
la sediul Consiliului Municipiul Aiud, intre:

(1) Municipiul Aiud, cu sediul in Aiud, str. Cuza Voda nr. 1, Jud. Alba, telefon 0258-861310, fax
0258-861280, cod fiscal 4613636, reprezentatd prin Dragos Ionut Crisan, functia primar, in calitate
de delegatar, pe de o parte, denumiti in continuare Entitatea Contractanti,

si

(2) Societatea ............ccccoervirvienenriannnn. , cu sediul In oo, , inregistratd sub
IIT. cevieeiireeenineeenneeseninenens la Registrul Comertului de pe langd Tribunalul ............c..ccoovvvveeiveeerinne.
avand contul .........cccceecieviiieeniieenereeee s , deschis 1a ....ocovcveeceeciiieiieeeeece, , codul unic
de Nregistrare .........ccccvvveevrveeerieeeseneeeenennens , reprezentatd legal prin ..........ccceeeevevivivennes , avand
functia de ......coceevrennnne. , In calitate de delegat, pe de alti parte, denumita in continuare Operator.
INTRUCAT:

A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport persoane prevazutd in anexa nr. 1 la prezentul contract si cu respectarea cerintelor privind
publicitatea intentiei de atribuire a contractului, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2) din
Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de célatori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu modificérile si completirile
ulterioare, denumit in continuare Regulamentul (CE) nr. 1370/2007;

B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes
economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de transport
public de persoane in Unitatea Administrativ Teritoriald Municipiul Aiud.

PRIN URMARE, luédnd in considerare cele de mai sus, partile convin si incheie prezentul Contract
dupa cum urmeaza:
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CAPITOLUL 1: DEFINITII

In masura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract vor avea urmitorul

inteles:

"AN.R.S.C" Inseamna Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitéti Publice.

"Autoritate de Inseamni structurd locald cu atributii de reglementare, autorizare,

autorizare" monitorizare §i control al serviciilor publice de transport persoane,
infiintatd in cadrul aparatul de specialitate al Presedintelui Consiliului
Municipiul Aiud.

"Entitatea Inseamni autoritatea locala competenta, respectiv Unitatea Administrativ

contractanta" - Teritoriald Municipiul Aiud, care are competenta legald de a delega
gestiunea serviciului public de transport de céldtori in Municipiul Aiud.

"Compensatie" Reprezintd compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera g) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii, in special
financiare, acordate direct sau indirect de cétre o autoritate competenti
din fonduri publice in perioada de punere in aplicare a unei obligatii de
serviciu public sau n legitura cu perioada respectivi.

"Continuitatea Inseamni capacitatea de mentinere §i reconstituire a functiilor esentiale

Serviciului public de
transport"

ale serviciului public de transport, respectiv activititile sau sarcinile pe
care un operator de transport public trebuie si le indeplineascid in
sigurantd pentru asigurarea limitatd a serviciilor vitale pentru sustinerea
functiilor social/economice ale unei zone, in cazul unor situatii
perturbatoare previzionate sau de urgenti.

"Contract" Inseamna prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilor publice de
transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta. Contractul este un
contract de servicii publice, in conformitate cu prevederile art. 2 lit. i) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.

"Diferente de tarif" Inseamni sumele acordate Operatorului de la bugetul de stat, din

bugetele locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin lege, care
intrda In calculul Compensatiei, in vederea acoperirii influentelor
financiare -rezultate din gratuititile si reducerile de tarif la Titlurile de
calatorie pentru anumite categorii de calitori, potrivit Capitolului 9 din
prezentul Contract si Anexei nr. 7.

"Drept exclusiv"

Inseamni acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE)
nr. 1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii
publice de transport de célatori pe un anumit traseu sau grupi de trasee
ori intr-o anumiti zoni din aria teritoriali de competentd a Entitatii
Contractante, cu excluderea oricirui alt asemenea operator.

"Data Intririi in
Vigoare"

Inseamnad data semnérii prezentului Contract.

"Data Inceperii"

Inseamni data inceperii prestdrii Serviciului public de transport cilitori,
respectiv la data semndrii de catre Parti a procesului-verbal previzut in
cuprinsul Capitolului 6 ("Perioada de Mobilizare") din prezentul
Contract.

"Efectul financiar

Inseamni totalitatea efectelor financiare, pozitive sau negative, ale
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net" conformdrii Operatorului cu Obligatia de serviciu public Efectul
financiar net va fi calculat potrivit Anexei la Regulamentul (CE)
nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile efective cu prestarea
Obligatiei de serviciu public suportate de Operator, reflectate in situatiile
financiare anuale auditate ale acestuia, pe categoriile de costuri previzute
in Anexa nr. 9.

"Licenta de traseu" Inseamni actul tehnic §i juridic emis de Autoritatea locald competentd, ca
anexa la contractul de delegare a gestiunii, opozabila fatd de organele cu
atributii de control in trafic, care atestdi ci Operatorul are dreptul si
presteze serviciul public de transport cilitori, efectuat pe cii publice de
transport rutier cu autobuze, pe un anumit traseu, conform modelului din

Anexa nr. 16.
"Obligatii de serviciu | Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2 litera
public" ¢) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele cerinte definite

sau stabilite de cétre o autoritate competentd, pentru a asigura servicii
publice de transport de célitori de interes general, pe care un operator,
daca ar tine seama de propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma
sau nu i le-ar asuma in aceeasi mésurd sau in aceleasi conditii fard a fi

retribuit.
"Partea" Inseamni Entitatea contractantd sau Operatorul.
"Parti" Inseamni Entitatea contractanti si Operatorul.
"Program de Inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin curse
circulatie" regulate, care contine in principal informatii privind traseul, capetele de

traseu, lungimea traseului, statiile pentru imbarcarea/debarcarea
célatorilor, distantele dintre statii, zilele de circulatie a curselor, orele de
sosire a curselor judetene n/la statiile publice/capetele de traseu.

"Programul de Inseamnd programul estimativ al lucririlor de investitii asumate de

investitii al Entitatii Entitatea contractanti, pentru moderniziri, reabilitiri, dezvoltiri de

Contractante” capacitifi, obiective noi, atdt fizic, cat si valoric, realizate din fonduri
publice, atagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 3.2.

"Programul de Inseamna programul estimativ al lucrdrilor de investitii asumate de catre

investitii al Operator, pentru moderniziri, reabilitiri, dezvoltiri de capacititi,

Operatorului” obiective noi atat fizic, cat si valoric, realizate din fonduri proprii ale
Operatorului, atagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 3.1.

"Programul de Inseamna documentul intocmit si aprobat de Entitatea contractants, prin

transport" care se stabilesc traseele, Programele de Circulatie, numérul mijloacelor

de transport necesare §i capacitatea minimd de transport pentru
efectuarea transportului public de persoane prin curse regulate in aria
teritoriald de competentd a Entitatii Contractante. Programul de transport
este atagat la prezentul Contract ca Anexa nr. 2.1.

"Serviciu public de Inseamni acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul (CE)
transport calatori" nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general, prestat
cétre public in mod nediscriminatoriu §i continuu pe raza teritoriala de
competentd a Entitétii Contractante, potrivit Programului de transport.

"Sisteme de transport | Inseamnd un ansamblu de sisteme in cadrul cdrora se aplicd tehnologii
inteligent sau STI" ale informatiei si comunicatiilor in domeniul transportului rutier, inclusiv
infrastructurd, vehicule si utilizatori, in gestionarea traficului si
gestionarea mobilitatii, precum si pentru interfete cu alte moduri de
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- transport. STI poate cuprinde fard a fi limitat la acestea: sistemul de
management si control in trafic, sistemul de informare a calitorilor,
sistemul monitorizare §i localizare prin GPS a autovehiculelor, sistemul
electronic de taxare, sistemul de numirare a cilitorilor, etc.

"Raportul lunar de Inseamna documentul intocmit in conformitate cu Anexa nr. 8.1 la

constatare" prezentul Contract, in baza caruia Entitatea contractantd pliteste lunar
Operatorului Compensatia.

"Tarif de calitorie" Inseamni pretul perceput de citre Operator de la célitori in schimbul

vanzarii Titlurilor de cilatorie, stabilit de citre Entitatea contractanta,
potrivit dispozitiilor legale si prezentului Contract.

"Titluri de céldtorie" | Inseamnd orice bilete, abonamente, taxe de cilatorie, legitimatii de
calatorie, carduri magnetice sau contactless ce permit deplasarea
calatorilor beneficiari ai Serviciului public de transport cilitori, emise
conform prevederilor legale.

CAPITOLUL 2: OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1.0biectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilititilor citre
Operator cu privire la prestarea propriu-zisd a Serviciului public de transport pe raza administrativ-
teritoriald a Municipiul Aiud, inclusiv dreptul §i obligatia de a administra si de a exploata
infrastructura de transport aferenti serviciului.

2.2.0peratorul va presta Serviciul public de transport de persoane, efectuat cu autobuze, in
conformitate cu Obligatiile de serviciu public previzute la Capitolul 3 din prezentul Contract, pe
Lotul............ , traseul/traseele:

A) trASEUL c..oviiiicieirecteeec et in lungime de .............. km,;

b) e,

2.3.Entitatea contractantd isi rezervd dreptul de a suplimenta, in conditiile legislatiei din materia
achizitiilor sectoriale, cantitatea serviciilor, fird organizarea unei noi proceduri de atribuire, in
situatia in care devine necesard prelungirea de trasee, introducérea de curse suplimentare sau noi
statii.

2.4.Subcontractarea de catre Operator de lucrdri sau servicii conexe Serviciului de transport public
se face numai in conditiile previazute de legislatia din domeniul achizitiilor publice.

CAPITOLUL 3: OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.LIn conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obliga si
indeplineascd Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu public stabilite
mai jos:

i.  Operatorul va aplica Tarifele de calitorie aprobate de Entitatea contractanti si va presta servicii
de transport pentru categoriile sociale de cilitori care beneficiazi de reduceri/gratuititi in
conformitate cu politicile nationale de transport si cu hotirarile adoptate de citre Consiliul
Municipiul Aiud;

ii. Operatorul va presta Serviciul public de transport caldtori in conformitate cu principiile
continuitdtii, regularitatii si capacitatii previzute in Programul de transport;

iii. Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori in conformitate cu indicatorii de
calitate prevazuti in prezentul Contract;
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Operatorul va respecta standardele §i cerintele de siguranta si securitate previzute in prezentul
Contract si in legislatia din domeniul transportului public de cilitori;
Operatorul va presta Serviciul public de transport cilatori cu vehiculele previzute in prezentul
Contract, potrivit Anexei nr. 5.2.

3.2.0peratorul va realiza Serviciul public de transport de cilatori in conformitate cu Obligatiile de
serviciu public previzute la art. 3.1 si va avea:

i
il.

ii.
iv.

V.

dreptul la plata Compensatiei, in termenii si conditiile previzute in prezentul Contract;

dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile previzute in prezentul Contract si conform
prevederilor legale in vigoare;

dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport cilitori pe traseele atribuite;

dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de clatorie, in conditiile previzute in prezentul
Contract;

dreptul de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare prestirii
Serviciului public de transport calitori, descrise in Anexa nr. 4.1.

3.3.Drepturile i obligatiile Operatorului de la pct. 3.1 si pet. 3.2 se completeazi cu cele previzute
la Capitolul 14 din prezentul Contract.
3.4.Fiecare Parte va actiona cu buni-credinta si va face toate eforturile pentru a asigura respectarea

prezentului Contract.

CAPITOLUL 4: CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE iN REALIZAREA
CONTRACTULUI

4.Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt:

i.

ii.

iil.

bunuri de retur, respectiv bunurile publice puse la dispozitie de cétre proprietar catre Operator
in scopul executarii Contractului, previzute in Anexa nr. 4.1, bunurile de natura domeniului
public nou creat sau cele existente, dezvoltate §i modernizate cu subventii pentru investitii de la
bugetul local sau central precum si cele realizate de Operator in conformitate cu Programul de
investitii i care, la incetarea Contractului, revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini,
proprietarului;

bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator cu acordul Entititii
Contractante, rezultate prin folosirea surselor de finantare proprii ale Operatorului in conditiile
legii, care apartin Operatorului si care sunt, utilizate de acesta in scopul executirii Contractului.
Bunurile de preluare sunt previzute in Anexa nr. 4.2. La Incetarea Contractului, din orice
cauza, Entitatea contractantd are dreptul de a dobandi bunurile de preluare in schimbul platii
catre Operator in termen de 30 de zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu
valoarea neamortizatd a bunurilor de preluare. Pe toatd durata Contractului, Operatorul isi
asuma obligatia de a nu instrdina bunurile de preluare, fard consimtimantul prealabil scris al
Entitatii Contractante;

bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de citre
acesta in scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia celor previzute la
punctul ii de mai sus. Bunurile proprii sunt previzute in Anexa nr. 4.3. La incetarea
Contractului, din orice cauzd, bunurile proprii rimén in proprietatea Operatorului.
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CAPITOLUL 5: DURATA CONTRACTULUI

S5.1. Durata Contractului este de 7 (sapte) ani, incepand de la Data intririi in vigoare, in
conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 92/2007, cu modificirile si completirile
ulterioare.

5.2.Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, pe o perioadi de cel mult jumitate din
durata initiala, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007.
5.3.Entitatea contractanti are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenti in cazul
unei perturbari a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei asemenea perturbiri,
pe o perioadd ce nu poate depési doi ani.

CAPITOLUL 6: PERIOADA DE MOBILIZARE

6.1.intre Data Intririi in Vigoare si Data de Incepere, se intinde Perioada de Mobilizare.

6.2.In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 1 (una) luna' de la Data Intririi in Vigoare a
prezentului Contract, dacd Pértile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade, Operatorul are
obligatia si prezinte Entititii Contractante urmatoarele?:

a) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Ofertd, in stare bund de functionare si dotate
conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

b) copii dupa licentele/autorizatiile eliberate de autorititile competente pentru toate mijloacele de
transport cu care Operatorul s-a angajat prin Ofertd ci va efectua Serviciul public de transport
calitori;

c) copii dupd actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea serviciului,
inclusiv personal cu atributii pentru repararea si intretinerea mijloacelor de transport si manager
de transport, insotite de dovada calificarii profesionale aferentd fiecirei activititi prestate de
personalul angajat;

d) copii dupa actele doveditoare privind infrastructura aflati la dispozitia operatorului, amenajati si
dotatd pentru parcarea, intrefinerea, repararea si alimentarea cu combustibili si/sau energie
electricd a mijloacelor de transport pe raza teritoriala de competentd a Entitdtii Contractante,
conform cerintelor din Caietul de Sarcini, precum si prezentarea fizica, in teren, a respectivelor
amenajari; '

e) copii dupd contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora, inclusiv
contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul;

f) copii dupa actele doveditoare privind organizarea operationald a dispeceratului si a dotarilor
speciale de urmdrire si coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de interventie si de

depanare;

" In cazul operatorilor care au propus la procedura de atribuire vehicule noi sau un mix ce cuprinde, pe 1anga vehicule
folosite si autobuze/microbuze noi, pe care nu le detin ins3 la data semndrii contactului de delegare a gestiunii, in una
din formele stabilite prin actele normative aplicabile, termenul de 1 luni se refera la vehiculele folosite pe care le vor
utiliza pentru realizarea contractului sau, dupi caz, la cele pe care le vor utiliza pana la expirarea termenului de 6 luni in
care trebuie sd facd dovada detinerii, in orice forma permisa de lege, a autobuzelor/microbuzelor noi.

? Documentele prezentate se adapteaza in functie de situatia concretd a operatorului (de exemplu daca acesta detine in
proprietate facilitdti de reparare a vehiculelor, dispecerat propriu, spatii de parcare etc. sau a subcontractat aceste
activitati).
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g) copii dupd actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si infiinfarea punctului de
lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriald de competentd a Entitétii Contractante (in cazul in care
Operatorul are sediul social intr-un alt judef sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene);

h) copii dupd certificatele de inmatriculare/inregistrare, din care sd rezulte ci toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport cilitori au fost
inmatriculate/inregistrate in judetul sau, dupd caz, in localitatea de resedinti a Entitatii
Contractante, in cazul in care operatorul detine mijloacele de transport inmatriculate/inregistrate
intr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

i) dovada punerii in functiune a sistemului de taxare; (sistemul de taxare nu este pus la dispozitie
de cétre Entitatea Contractanti) _

j) dovada constituirii garantiei de buni executie a contractului, in cuantumul previzut in prezentul
Contract.

6.3.In termen de maximum 2 (dous) zile lucritoare de la data indeplinirii de cétre Operator a tuturor
obligatiilor previzute la pct. 6.2 ori de la data expirarii Perioadei de Mobilizare, Pirtile vor incheia
Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare.

6.4. Daci oricare dintre obligatiile previzute la pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea
Procesului-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare,
nu a fost indeplinitd din culpa prestatorului in termenul stabilit si nici nu s-a renuntat
la ea in momentul sau inaintea expirdrii termenului previzut la pct. 6.2 de mai sus,
atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in scris, Entitatea Contractant3
poate calcula penalitati contractuale de 250 de euro (calculat in lei, la cursul BNR al
zilei respective), pe zi calendaristicd de intrziere pana la indeplinirea completi a
obligatiilor stabilite la pct. 6.2. Entitatea contractantd va putea recupera valoarea
penalitétilor astfel calculate prin retinerea directd din garantia constituiti de prestator
la incheierea contractului, cu obligatia in sarcina acestuia din urma de a reintregi
valoarea garantiei conform prezentului contract.

6.5.Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ci:

- 1si vor asuma toate obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea
Serviciului sd poatd incepe in termenul previzut la pct. 6.2 de mai sus, astfel cum a fost prelungit,
dacd este cazul, si se vor informa reciproc cu privire la datele la care estimeazi cd vor indeplini
obligatiile ce le revin, precum si cu privire la orice alte aspecte de interes in legiturd cu stadiul
indeplinirii acestor obligatii ori la activititile intreprinse in vederea indeplinirii acestora.

CAPITOLUL 7: REDEVENTA

Valoarea redeventei datorate de cétre operator este in valoare de lei/trimestru,
respectiv lei/an si se achitd trimestrial, incepdnd cu luna urmitoare celei in care
operatorul a primit bunurile de retur in gestiune pe baza de proces verbal de predare primire, pana
cel tarziu in 25 a lunii urmétoare trimestrului pentru care se achiti.
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CAPITOLUL 8: GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

8.1.In termen de 5 lucritoare de zile de la Data Intririi in Vigoare a prezentului Contract,
Operatorul este obligat si constituie, cu titlu de garantie de bund executie, in contul Entititii
Contractante, o sumad de [...] de lei, in cuantum de 10% din valoarea Contractului fard T.V.A. Acest
termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a contractantului fird a depisi 15 zile de la data
semndrii contractului de delegare a gestiunii, conform art. 45 alin. (3) din HG 394/2016.

8.2.Din garantia de buni executie se retin, dacd este cazul, penalititile si orice alte sume datorate
Entitatii Contractante si neachitate de catre Operator, in baza Contractului, in conditiile previzute la
art. 47 din Anexa la H.G. nr. 394/2016.

8.3.Garanfia de bund executie se restituie la sfarsitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 164> alin. (2) din Legea nr. 99/2016.

CAPITOLUL 9: DIFERENTELE DE TARIF

9.1.0peratorul este obligat si transporte toti calatorii care detin un Titlu de calitorie valabil,
inclusiv categoriile de céldtori care beneficiaza de facilitati la transport, respectiv de gratuittile si
reducerile la Titlurile de célatorie, previzute in Anexa nr. 7.1, precum si de orice alte gratuititi si
reduceri ce vor fi stabilite dupd Data Intrdrii in Vigoare a Contractului prin acte normative si
hotéréri ale Consiliului Municipiul Aiud. Modul de acordare a Diferentelor de tarif este cel
previzut in Anexa nr. 7.2.

9.2.0peratorul este obligat sd emitd Titluri de céldtorie pentru toate categoriile de cilitori care
beneficiazi de reduceri si gratuititi, potrivit prevederilor legale si hotirarilor Consiliului
Municipiul Aiud.

9.3.Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimeaza anual, potrivit Anexei nr. 7.3, si se prevad in
bugetele autorititilor competente.

9.4.Acoperirea Diferentelor de tarif acordate Operatorului se va face pand la valoarea integrali a
Titlurilor de célatorie, in baza numérului de Titluri de cildtorie cu valoare redusd vandute si a
numdrului de Titluri de céldtorie de care beneficiaza gratuit fiecare categorie de cilitori, in luna
respectiva, dovedite prin rapoartele lunare ale sistemului electronic de taxare si ale sistemului de
numdrare a caldtorilor si a altor documente justificative stabilite prin acte normative.

9.5.Plata Diferentelor de tarif citre Operator se va face lunar de citre Entitatea contractanti, in baza
facturii emise de catre Operator §i a documentatiei justificative. Operatorul are obligatia de a emite
factura pand la data de 10 a lunii urmétoare a celei pentru care se face decontarea, la care va atasa
documentatia justificativd care contine dovezile previzute la art. 9.4 pentru fiecare categorie de
célatori care beneficiazd de reduceri si gratuititi.

9.6.Entitatea contractantd are obligatia sa facd plata Diferentelor de tarif in termen de 30 de zile de
la emiterea facturii si a documentatiei justificative depusa de catre Operator. Modelul de decont este
prevédzut in Anexa nr. 7.4.

9.7.Suma reprezentind Diferentele de tarif pentru luna respectivd facturati intrd in calculul
Compensatiei, indiferent de stadiul pltii facturii pentru diferentele de tarif.

CAPITOLUL 10: COMPENSATIA

10.1. Entitatea contractanti nu acordi compensatii’.

* In cazul in care, pe durata de valabilitate a contractului de delegare a gestiunii, entitatea contractanti va introduce
obligatii de serviciu public care presupun plata de compensatii, se vor utiliza formulele si procedurile stabilite in
modelul de contract de delegare a gestiunii aprobat prin Ordinul nr. 131/2019 (respectiv dispozitiile Capitolului 10 -
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CAPITOLUL 11: TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

11.1.Entitatea contractantd va stabili §i aproba Tarifele de cilitorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vénzarea Titlurilor de calitorie pentru Serviciile publice de transport calitori prestate
in baza prezentului Contract.

11.2.La Data Inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de calitorie previzute in
Anexanr. 6.1.

11.3.Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a Titlurilor de calitorie.
in acest sens, Operatorul se obligi sd asigure emiterea Titlurilor de calatorie si distribuirea acestora
in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 6.3.

11.4.Elementele de identificare ale Titlurilor de cilitorie vor fi stabilite de Entitatea contractanti
potrivit legii.

11.5.Transportul public de céalitori se va desfasura conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului de transportul public de calatori aprobat de citre Consiliul Municipiul
Aiud.

11.6.Controlul titlurilor de célatorie este realizat de catre Operator in mijloacele de transport prin
personal propriu.

11.7.Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate si modificate de citre Entitatea contractanti potrivit
prevederilor din Anexa nr. 6.2.

11.8.Operatorul are obligatia si aplice Tarifele de célatorie aprobate incepand cu data previzuti in
hotérarile adoptate de cétre Consiliul Municipiul Aiud.

CAPITOLUL 12: INVESTITII4

12.1.0Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legitura cu prestarea Serviciului public de
transport caldtori in conformitate cu Programul de Investitii al Operatorului, previzut in Anexa nr.
3.1.

12.2.Costurile aferente investitiilor realizate de Operator conform Anexei nr. 3.1 vor fi luate in
considerare pentru calculul Compensatiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
12.3.Activitdtile de implementare a investitiilor din Programul de Investitii al Entititii Contractante,
desfagurate de Operator in baza prezentului Contract, se considera activitéti eligibile pentru calculul
cheltuielilor CE aferente Obligatiilor de serviciu public, fundamentate conform prevederilor din
Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 si instructiunilor din Anexa nr. 9.

12.4.Entitatea contractantd are obligatia de a finanta investitiile din Programul de Investitii al
Entitdtii Contractante, prevazut in Anexa nr. 3.2.

12.5.Cheltuielile in legiturd cu implementarea investitiilor din Programul de Investitii al Entititii
Contractante, desfasurate de Operator in baza imputernicirii datd de aceasta si a prezentului
Contract, se evidentiaza distinct §i se comunica dupd receptia lucrérilor Entitatii Contractante pentru
inregistrare in evidenta bunurilor de natura domeniului public, care se pun la dispozitia
Operatorului.

Compensatia din modelul de contract de delegare a gestiunii), sau cele incluse in actele normative care vor modifica,
vor completa, vor aproba derogéri sau vor inlocui acest ordin.

* Prevederile din prezentul contract referitoare la investitiile realizate de operator sau la Programul de investitii al
acestuia se vor aphca doar daca, pe perloada de valabilitate a contractului de delegare, parple vor conveni asupra
implementrii unui astfel de Program, prin incheierea unui act aditional in acest sens.
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CAPITOLUL 13: SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

13.1.Infrastructura de Transport

13.1.1.Infrastructura de transport este cea definitd de art. 14 din Legea nr. 92/2007 ca fiind
infrastructura tehnico-edilitard specifici care, impreuni cu mijloacele de transport formeazi
sistemul de transport public.

13.1.2.0peratorul are dreptul si obligatia de a administra componentele din sistemul de transport
public, care reprezintd infrastructura de transport pusi la dispozitie de citre Unitatea Administrativ
Teritoriald Municipiul Aiud, in baza procesului-verbal de predare-preluare a bunurilor publice,
anexa la prezentul Contract, impreund cu infrastructura de transport proprie a Operatorului utilizati
pentru prestarea serviciului.

13.1.3.Entitatea contractanti are obligatia de a administra §i responsabilitatea de a intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de
Operator pentru efectuarea Serviciului public de transport clatori care nu sunt puse la dispozitia
acestuia, precum strizi, semafoare, indicatoare rutiere etc.

13.1.4.0peratorul va intocmi un Program anual de intretinere’ si reparare a infrastructurii de
transport prevazuta la pct. 13.1.2, pani la data de 31 octombrie a anului precedent celui pentru care
se Intocmeste, cu scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de transport intr-o conditie tehnici
optimd de functionare, pe care il va trimite spre aprobare Entitatii Contractante.

13.1.5.Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
transport intocmit si aprobat potrivit pct. 13.1.4 de mai sus, Operatorul va asigura lucriri de
reparatie ori de céte ori este necesar, in caz de accidente ori alte cazuri de avarie a infrastructurii, in
cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 3 zile de la producerea evenimentului, in vederea asiguririi
continuitatii si sigurantei prestarii Serviciului public de transport cilatori.

13.2.Conditii de exploatare a sistemului de transport

13.2.1.Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in concordanti cu
reglementdrile specifice si legislatia aplicabila in vigoare, in baza autorizarii exercitarii activitatii de
transport acordatd de cdtre autoritifile competente, conform prevederilor legale.

13.2.2.0peratorul are obligatia si exploateze sistemul de transport in conditiile previzute in
Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public® stabilite prin prezentul Contract.

13.3.Elaborarea Programului de Transport

13.3.1.Entitatea contractantd este responsabild de intocmirea Programului de transport.
13.3.2.Numirul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de la un an la altul
cu mai mult de 10% in plus, sau 10% in minus, fatd de numarul de kilometri din anul anterior, decat
cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

3 Prevederile din prezentul contract (de exemplu: art.13.1.4,, 13.1.5., 14.4 4., 14.4.5, etc.), referitoare la Programul anual
de intretinere §i reparare a infrastructurii de transport se vor aplica doar in méasura in care Entitatea contractant3 va pune
la dispozitia operatorului elemente ale infrastructurii de transport sau alte bunuri similare.

8 Prevederile din prezentul contract referitoare la Obligatiile de serviciu public se vor aplica in misura in care Entitatea
contractantd va stabili astfel de obligatii pe durata prestarii serviciilor de transport persoane prin curse regulate in aria
de competentd a Unitétii Administrativ Teritoriald Aiud



ROMANIA
JUDETUL ALBA

MUNICIPIUL AlUD
515200, jud. Alba, str. Cuza Voda nr.1
Tel. +40 258 861310; +40 258 861357 Fax. +40 258 861280
e-mail: office@aiud.ro web: www.aiud.ro

operator de date cu caracter personal nr. 4171
13.3.3.Programul de transport va putea fi modificat oricand pe parcursul derulirii Contractului,
unilateral de cétre Entitatea contractantd, pe baza unor criterii obiective, avand la bazi studiul de
mobilitate, studii de trafic, necesititi generate de lucrari la infrastructura de transport, sau
evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel
modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificarii in acest sens de la Entitatea contractanti.
13.4.Cerintele standard pentru mijloacele de transport

13.4.1.Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori cu mijloace de transport:

(D) aflate la dispozitia sa, in conditiile legii;
(ii) achizitionate de citre Operator conform Programului de investitii, potrivit Anexei nr. 3.1;

13.4.2.0peratorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport cilitori numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmitoarele conditii:

(i) respecta cerintele legale privind siguranta in trafic i protectia mediului;
(i) defin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul prestarii
Serviciului public de transport cilitori;
(iii) respectd specificatiile tehnice din Anexa nr. 5.1.

13.4.3.La Data Inceperii prezentului Contract, Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr. 5.2.

13.4.4.Pe parcursul executirii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu care a
obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea
prevézutd in programul de transport si care intruneste cel putin cerintele tehnice si de vechime ale
autovehiculului inlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupd notificarea Entitatii
contractante.

13.5.Siguranta

13.5.1.0Operatorul este singurul responsabil de siguranta célatorilor sii.

13.5.2.Calatorii i bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele accidentelor de
trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia §i mentine valabile, pe toati durata
Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea cilitorilor si a bunurilor acestora. Entitatea
contractantd are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.
13.5.3.Mijloacele de transport i personalul folosit de Operator pentru prestarea Serviciului public
de transport céldtori trebuie sd respecte toate cerintele legale privind siguranta rutierd, siguranta
célatorilor si a conducitorilor mijloacelor de transport.

13.6.Calitatea Serviciului, Reclamatiile Cilitorilor

13.6.1.Indicatorii de performanti ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de Entitatea
contractantd sunt prezentati in Anexa nr. 10 la prezentul Contract.

13.6.2.Abaterile justificate de 1a Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr. 12.
13.6.3.Nerespectarea indicatorilor de performantd de catre Operator duce la aplicarea de penalititi,
in conformitate cu Anexa nr. 10 la prezentul Contract.

13.6.4.Penalitatile vor fi refinute din garantia constituitd conform Capitolului 8 din prezentul
Contract. In cazul in care garantia nu acopera totalitatea penalitétilor, suma rimasi de plati va fi
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refinutd din Compensatia lunard datorati de Entitatea contractant.
13.6.5.In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti de cétre Operator, Entitatea contractanti
va stabili in sarcina acestuia un plan de méasuri pentru indeplinirea indicatorilor, in termen de 30 de
zile.
13.6.6.Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de reclamatie
pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul de transport.
13.6.7.0peratorul va inregistra toate reclamatiile calatorilor indiferent de calea de primire a
acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postald sau adresa electronicd, intr-un registru special
pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii".
13.6.8.0Operatorul este obligat si rdspunda reclamatiilor scrise ale cilitorilor primite, in termen de
30 de zile de la inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.
13.6.9.Entitatea contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia si la
activitatea de transport public in general primite prin sistemele proprii de inregistrare a petitiilor
pentru a-gi exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupi caz.

13.7.Misuri de control al traficului

Entitatea contractantd va asigura, pe toatd durata Contractului, controlul si verificarea modului de
prestare a serviciului de transport public de persoane prin curse regulate.

13.8.Sistemul de taxare

13.8.1.Gestiunea sistemului de taxare electronica si a sistemului de numirare a cilitorilor revine in
sarcina Operatorului, pe Intreaga durati a Contractului.

13.8.2.Operatorul are obligatia de a monta pe mijloacele de transport folosite pentru realizarea
Serviciului public de transport persoane, validatoare pentru Titlurile de cilatorie, sisteme de
numdrare a calatorilor si echipamente de bord cu casd de marcat fiscalid In cazul in care elibereazi
Titluri de célatorie in mijlocul de transport, potrivit specificatiilor din Anexa nr. 5.1 si de a le
mentine in stare de functionare pe toatd durata efectudrii curselor.

13.8.3.Pentru mijloacele de transport nou achizitionate pe parcursul derulérii prezentului Contract,
Operatorul are obligatia de a achizitiona si instala validatoare, sisteme de numdrare a cilitorilor si
echipamente de bord care si fie compatibile cu sistemul de taxare electronicd sau, dupi caz, cu
sistemul de numdrare a céldtorilor aferent transportului public de persoane realizat pe traseul
atribuit/grupa de trasee atribuite.

CAPITOLUL 14: Drepturile si obligatiile operatorului

Fard a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract si in
legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmitoarele drepturi si obligatii:

14.1.Autorizatii si licente

14.1.1.Operatorul are obligatia sd detind pe durata prezentului Contract toate autorizirile necesare
pentru exercitarea serviciului public de transport cilatori eliberate de autorititile competente,
potrivit prevederilor legale in vigoare.
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14.1.2.Operatorul are obligatia sa detind pe durata prezentului Contract Licentd de traseu valabili
pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport cilitori.

14.2.Restrictii teritoriale

14.2.1.0peratorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport cilitori doar in aria teritoriald
de competentd a Entitatii Contractante, fard a depisi limitele administrativ-teritoriale ale acesteia,
cu exceptia liniilor de iesire sau altor elemente auxiliare activititii respective care intri pe teritoriul
localitatii Invecinate.

14.2.2.0peratorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor pentru
prestarea de servicii publice de transport cilitori in afara ariei teritoriale de competentii a Entitatii
Contractante. '

14.3.Separarea contabilititii

14.3.1.Operatorul are obligatia de a tine o evidenta contabila distinctd pentru activititile si serviciile
care fac obiectul prestirii Serviciului public de transport cilitori din prezentul Contract sau sunt
asociate acestuia, precum gi pentru orice alte activitafi i servicii care genereazi costuri si venituri
neasociate prestarii Serviciului public de transport cilitori, in conformitate cu normele contabile si
fiscale In vigoare, potrivit Anexei nr. 9.

obiectul prezentului Contract si celelalte activitati/servicii prestate de catre Operator trebuie si
indeplineasca urmétoarele conditii:

() conturile contabile corespunzitoare acestor activitifi trebuie sa fie separate, iar proportia
costurilor indirecte aferente trebuie si fie alocatd in conformitate cu procedeele de repartizare a
acestor costuri;

(ii) costurile Serviciului public de transport cilitori trebuie si fie acoperite din veniturile din
exploatare si platile din partea Entitatii Contractante, fard nici o posibilitate de transfer a
acestor venituri citre un alt sector de activitate a Operatorului.

14 4.Intretinere si reparatii

14.4.1.0peratorul are obligatia exploatarii, intretinerii, repararii si modernizirii sistemului de
transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, puse la dispozitie de citre
Entitatea contractantd, potrivit prevederilor prezentului Contract.

14.4.2.0peratorul are obligafia sd asigure operatiile de intretinere §i reparatii necesare parcului de
mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementirilor legale in vigoare privind
efectuarea acestor activitati.

14.4.3.0Operatorul are obligatia si efectueze lucrdrile de intretinere, revizii si reparatii, conform
prescriptiilor i normativelor tehnice in vigoare, care se impun, la bunurile puse la dispozitie de
citre Entitatea contractantd. Cheltuielile aferente acestor activititi vor fi luate in considerare pentru
calculul costurilor eligibile CE aferente Obligatiilor de serviciu public, conform instructiunilor din
Anexanr. 9.

14.4.4.0peratorul are obligafia sd asigure intretinerea si reparatia infrastructurii de transport in
conformitate cu Programul anual de intrefinere si reparatii aprobat de Entitatea contractanti, precum
si lucrdrile accidentale care se impun potrivit prevederilor din prezentul Contract.
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14.4.5.0peratorul are obligatia si asigure fondurile pentru realizarea lucrdrilor de intretinere si
reparafii la infrastructura de transport pusa la dispozitie, conform Programului anual de intretinere si
reparatii aprobat de Entitatea contractanta.
14.4.6.0peratorul are obligatia de a informa Entitatea contractantd, de indati, in legiturd cu
efectuarea unor lucriri la infrastructura de transport care afecteaza prestarea Serviciului public de
transport calatori. _
14.4.7 Entitatea contractantd are dreptul si solicite informatii cu privire la modul de intretinere,
exploatare §i administrare a bunurilor puse la dispozitie pentru realizarea Serviciului public de
transport clatori.

14.5.Confortul cilatorilor

14.5.1.0Operatorul este singurul rispunzitor pentru siguranta si confortul célitorilor.
14.5.2.0peratorul are obligatia si asigure prestarea Serviciului public de transport cilitori cu
respectarea reglementérilor §i normativelor tehnice in vigoare.

14.5.3.0Operatorul are obligatia si presteze Serviciul public de transport cilitori cu vehicule
prevédzute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile previzute in Anexa nr. 5.1.
14.5.4.0peratorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a proteja cilitorii impotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fari a se limita la:

() mentinerea iluminarii constante a mijloacelor de transport;
(ii) afigarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie acordati

asistentd In cazuri urgente;
(iii) lvarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii apirute in
functionarea Serviciului public de transport cilatori.

14.5.5.0peratorul are obligatia sa asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor si
soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele previzute de legislatia aplicabili.
14.5.6.0Operatorul are obligatia sd planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor
tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat sa asigure respectarea Programului de
circulatie si a prevederilor/reglementirilor legale in vigoare privind siguranta rutiers.
14.5.7.0Operatorul are obligatia sd se asigure cd niciun cildtor nu are acces in interiorul cabinei
soferului, In situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabind pentru sofer;

14.5.8.0Operatorul are obligatia sé se asigure cé vehiculele stationeaza numai in statiile amenajate si
cd ugile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

14.5.9.Operatorul are obligatia si mentina in stare de functionare toate echipamentele de sigurants,
inclusiv, dar férd a se limita la manere, balustrade, suporturi speciale.

14.5.10.Operatorul are obligatia si se asigure ca conducitorii mijloacelor de transport respecti
intocmai prevederile legislative relevante si sd implementeze mésuri de imbunititire a calificarii
acestora.

14.5.11.0Operatorul are obligatia si aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului public
de transport calatori.

14.6.Proceduri interne
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In cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate mai jos,
acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale aplicabile, in
termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor referi cel putin la:

(i). Actualizarea informatiilor de transport pe afise si panouri de informare;
(if). Administrarea si controlul bunurilor pierdute;
(iii). Administrarea reclamatiilor, Intrebérilor si sugestiilor formulate de cilitori;
(iv). Codul de conduita al conducitorilor vehiculelor;

(v). Instructiuni privind prevenirea i combaterea sdvarsirii de infractiuni;
(vi). Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenta.

14.7.Activitéti conexe Serviciului public de transport cilitori

14.7.1.0Operatorul are dreptul sd presteze, in conditiile legii, i alte servicii/activititi precum si
activititi conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.
14.7.2.Activitatile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru terte persoane
de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnici periodica
LT.P., scoald pentru conducdtorii de vehicule, fird a se limita la acestea, cu respectarea
reglementérilor specifice domeniului.

14.7.3.Costurile aferente acestor activitdti nu intrd in calculul Compensatiei. Pentru aceste activititi,
Operatorul va tine o evidentid contabild separati’, distinctd pentru fiecare serviciu prestat.
Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, masuri de restrictionare si departajare
a costurilor intre Serviciul public de transport cilatori si activititile comerciale, in conformitate cu
Anexanr. 9.

14.7.4.0Operatorul are dreptul sd retind toate veniturile rezultate din prestarea altor activititi de
transport si a activititilor conexe Serviciului public de transport cilitori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

14.8.Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport caldtori unei alte societiti
decét in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizarii, fuziondrii sau infiintérii ca filial a
societdtii Operatorului, cu aprobarea Entitdtii Contractante §i cu asumarea de ciitre cesionar a
conditiilor prezentului Contract.

14.9.Informarea publicului

14.9.1.Operatorul are obligatia sd informeze permanent calatorii cu privire la traseele, programele
de circulatie deservite, Tarifele de célatorie aplicate, precum si modificarea acestora.
14.9.2.0Operatorul are obligatia sd produci si sd distribuie materiale informative cu privire la traseele
si programele de circulatie, modificérile acestora, Titlurile de cilatorie si punctele de vanzare ale
acestora, modul de cumpérare, Tarifele de cilitorie practicate, obligatiile calatorilor si obligatiile
Operatorului fatd de célatori, precum si sanctiunile pentru incalcarea acestor obligatii.
14.9.3.Afigarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport, pe site-ul
propriu al Operatorului $i in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste mijloace vor
fi permanent actualizate.

7 Prevederile din prezentul contract referitoare la evidenta contabild separatd se aplica in situatia in care operatorul
desfiasoard si alte activititi decit cea de transport public persoane prin curse regulate.
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14.9.4.Operatorul are obligatia si editeze, in colaborare cu Entitatea contractants, hirti si pliante cu
traseele mijloacelor de transport, si sd afigeze in fiecare statie orele de circulatie a mijloacelor de
transport care trec prin statia respectiva.
14.9.5.0peratorul are obligatia si realizeze declaratii de presid si anunturi cu privire la schimbarile
permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport célétori i va intocmi campanii
promotionale pentru promovarea activititii sale.

14.10.Drepturi si obligatii aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori

14.10.1.Operatorul are obligatia si exploateze in mod direct, pe riscul si pe rispunderea sa, bunurile
puse la dispozitie si sd presteze Serviciul public de transport cildtori care face obiectul prezentului
Contract.

14.10.2.0peratorul are obligatia sd respecte obligatiile previzute in prezentul Contract, in
regulamentul si caietul de sarcini al Serviciului public de transport célatori si legile in vigoare.
14.10.3.Operatorul are obligatia sd pund la dispozitia Entititii Contractante toati documentatia
solicitatd pentru calculul lunar al Compensatiei si pentru regularizarea anuali.

14.10.4. Operatorul are obligatia si pliteasca redeventa la valoarea previzuti si la termenul stabilit
in prezentul Contract.

14.10.5.0peratorul are obligatia si constituie garantia de buni executie potrivit prevederilor
Capitolului 8 din prezentul Contract.

14.10.6.Operatorul va presta Serviciul public de transport cilitori cu respectarea Programului de
transport al Operatorului prevazut in Anexa nr. 2.1.

14.10.7.Dacd existd bunuri de retur si bunuri de preluare prevdzute in prezentul Contract,
Operatorul are obligatia sd le utilizeze numai pentru asigurarea Serviciului public de transport
célatori.

14.10.8.Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului public de transport cilitori prin
curse regulate conform caietului de sarcini si Programului de transport.

14.10.9.Operatorul are obligatia sd asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de exploatare, a
obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

14.10.10.Operatorul are obligatia sa aplice metode performante de management care si conduci la
reducerea costurilor de operare.

14.10.11.Operatorul are obligatia sd pliteascd pentru intreaga duratdi a Contractului taxele si
impozitele datorate statului, precum si cheltuielile ce se ivesc cu privire la asigurarea bunurilor puse
la dispozitie, dacé astfel de bunuri exista.

14.10.12.Operatorul are obligatia sd permitd accesul liber si nediscriminatoriu al cilitorilor la
Serviciul public de transport célitori si sd asigure respectarea drepturilor cilitorilor previzute in
legislatia aplicabild si in hotararile adoptate de Entitatea contractanti.

14.10.13.Operatorul are obligatia sd asigure necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse
proprii, conform Programului de investitii prevazut in Anexa nr. 3.

14.10.14.Operatorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei
unei cauze de naturd sd conducd la reducerea activititii, si notifice de indati acest fapt Entitatii
Contractante, in vederea ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuititii Serviciului
public de transport calétori.

14.10.15.Operatorul are obligatia si asigure accesul organelor de control ale Entititii Contractante
la informatiile privind executarea Serviciului public de transport calatori §i modul de exploatare a
mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor puse la dispozitie.
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14.10.16.Operatorul are obligatia s pliteascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru
prejudiciile aduse din culpd, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.
14.10.17.Operatorul are obligatia si asigure finantarea pregitirii profesionale si efectuarea
examindrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.
14.10.18.Operatorul are obligatia si preia de la Entitatea contractantd mijloacele de transport,
infrastructura aferentd si orice alte bunuri puse la dispozitie, pe bazd de proces-verbal de predare-
primire anexa la prezentul Contract.
14.10.19.La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia sa restituie Entititii Contractante in
deplind proprietate bunurile de retur, in mod gratuit si libere de orice sarcini, cu uzura normali
proportionald cu durata utilizarii.
14.10.20.La expirarea Contractului, Operatorul are obligatia si predea Entititii Contractante in
deplind proprictate bunurile de preluare pe care aceasta le solicitd, contra platii unei compensatii
egald cu valoarea contabild ramasi neamortizat3.
14.10.21.0peratorul are obligatia ca, in cazul incetarii Contractului din alte cauze decét prin
ajungerea la termen ori fortd majord, si asigure continuitatea prestdrii Serviciului public de
transport céldtori, in conditiile stipulate in Contract §i cu respectarea prevederilor legale in vigoare,
pand la preluarea acesteia de citre Entitatea contractantd sau de citre un alt operator, dar nu mai
mult de 90 de zile de la data notificarii incetarii contractului.
14.10.22.In vederea asigurarii transportului in comun al persoanelor cu dizabilititi, Operatorul are
obligatia ca in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare, si
adapteze atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic §i constructiv toate mijloacele de
transport in comun folosite in prestarea Serviciului public de transport cilitori pentru a facilita
accesul neingridit al persoanelor cu dizabilititi locomotorii la transport si cilitorie.
14.10.23.Operatorul are obligatia s respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a Serviciului
public de transport caldtori, precum materiale cu regim special, conditii de siguranti in exploatare,
protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului.
14.10.24.0peratorul are obligatia sd respecte normele legale, privind atestarea, calificarea si
autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.
14.10.25.Operatorul are obligatia sd detind la sediul social documentele prevazute de lege.
14.10.26.Operatorul are dreptul sd ceard intreruperea executarii Serviciului public de transport
célatori in cazul in care continuarea activititii ar conduce la crearea de importante prejudicii
bunurilor puse la dispozitie.
14.10.27.Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul de cilitori infrastructura
rutierd publicd, precum strazi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente acestora.
14.10.28.0Operatorul are dreptul sa solicite in instantd daune-interese pentru incilcarea de citre alti
operatori de transport rutier/transportatori autorizati a Drepturilor exclusiv acordate prin prezentul
Contract. ‘
14.10.29.Operatorul are dreptul si solicite Entitatii Contractante modificarea Programului de
transport in vederea schimbarii, anulérii sau adaugarii de noi trasee ori a Programului de circulatie,
iar Entitatea contractantd va initia, daci considerd necesar, aprobarea modificirii Programului de
Transport.
14.10.30.Operatorul are dreptul sd efectueze, cu informarea si aprobarea Entititii Contractante,
modificari temporare, precum suspendari, limitiri, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de
traseu etc., in deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificiri sunt necesare in caz de avarii sau
pentru executarea unor lucréri la infrastructura publica rutiers. In cazuri exceptionale, Operatorul
poate efectua imediat modificarile necesare, astfel inct sa se asigure continuitatea Serviciului
public de transport calatori, dar numai sub conditia informarii ulterioare a Entitiitii Contractante.
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14.10.31.Operatorul are dreptul si initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract, in
cazul modificarii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii acestuia.

CAPITOLUL 15: DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fara a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitatii Contractante, previzute in prezentul
Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea contractanti are urmitoarele drepturi si obligatii:

15.1.Infrastructura publici rutierd

15.1.1.Entitatea contractantd are obligatia si informeze Operatorul, cu 48 de ore inainte, in legiturd
cu efectuarea unor lucrdri la infrastructura rutiera sau evenimentele ce au loc pe traseele cuprinse in
Programul de transport.

15.1.2.Entitatea contractantd are obligatia si asigure conditii de sigurantd in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinuti,
semnalizare corespunzitoare, drumuri iluminate si semafoare.

15.1.3.Entitatea contractantd are obligatia si elaboreze masuri pentru a asigura prioritatea si libera
circulatie a vehiculelor aferente prestirii Serviciului public de transport cilitori, inclusiv benzi de
autobuze, marcarea statiilor, semafoare cu prioritizare pentru autobuze.

15.1.4.Entitatea contractanti are obligatia sd colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Roméne pentru a asigura prioritatea §i libera circulatie a vehiculelor aferente prestirii
Serviciului public de transport cilitori.

15.2.Controlul exercitat asupra Operatorului

15.2.1.Entitatea contractantd are obligatia si verifice si si controleze periodic modul de realizare a
Serviciului public de transport calitori efectuat in baza prezentului Contract de citre Operator,
inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui
reprezentant al acestuia.

15.2.2.In urma fiecirei verificari se va intocmi un proces-verbal in doud exemplare, unul pentru
fiecare Parte, semnate de citre cele doud Pirti. in procesul-verbal se vor specifica t1mpu1 si locul
inspectiei, obiectul controlului, mésurile propuse, termenele de solutionare, precum si obiectiile
Operatorului, daca este cazul. Entitatea contractanti va solutiona obiectiile Operatorului in termen
de 15 zile.

15.2.3. inainte de sfirsitul lunii junie a fiecdrui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entititii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare aprobate
de un auditor certificat independent.

15.2.4.Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entititii Contractante un raport al vanzirilor de
bilete §i abonamente si al numérului de célatori transportati.

15.2.5.0peratorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la sfarsitul fiecdrei luni, un raport cu
informatiile pe baza carora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor previzuti in
Anexa nr. 10, si in conformitate cu metodologia descrisd la Anexa nr. 12.

15.2.6.0peratorul are obligatia de a pune, de indati, la dispozitia echipei de control a Entitatii
Contractante orice date si informatii solicitate §i s& asigure accesul la toate informatiile privind
prestarea Serviciului public de transport célitori si exploatarea bunurilor puse la dispozitie, inclusiv
la cele contabile.
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15.2.7.Entitatea contractantd are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru remedierea oricirei
incalcari a obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

15.2.8. Entitatea contractanti are dreptul de a adopta programe de misuri ca urmare a neindeplinirii
indicatorilor de performantd de cétre Operator si de a aplica sanctiunile previzute in prezentul
Contract.

15.2.9.Entitatea contractanti are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul in care
sunt gestionate reclamatiile calatorilor.

15.2.10.Evaluarea indicelui de satisfactie al calatorilor se va face in baza metodologiei prezentate in
Anexanr. 11.

CAPITOLUL 16: RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI
Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestirii Serviciului public de
transport caldtori si va realiza protectia sociald a angajatilor potrivit Anexei nr. 15.

CAPITOLUL 17: FORTA MAJORA
17.1.Prin fortd majori se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile art. 1351
din Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa pirtilor, inclusiv,
dar fard a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitifi naturale, §i care, survenind dupi
incheierea contractului, impiedicd sau intdrzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand
din contract.
17.2.Niciuna dintre Pérti nu rispunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricérei obligatii care i revine in baza prezentului Contractului,
dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective este cauzati de un
eveniment de fortd majora.
17.3.Partea care invocd forta majord va fi exoneratd de raspundere numai in masura si pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intirziata de situatia de fortd majora.
17.4.Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti de indata, prin telefon, sau orice alta
modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract. in caz de fortd majora,
comunicatd §i constatatd in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleazi in
consecintd cu perioada corespunzitoare acesteia, cu mentiunea ci nici una din Pirti nu va solicita
penalitdti pentru intirzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia
comunicarii probei fortei majore nu va fi exoneratd de raspundere pentru prejudiciile cauzate de
neexecutarea si/sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de forta
majora.
17.5.Partea afectatd de un caz de fortd majord este obligata si intreprindi, fird intdrziere si in limita
posibilului, orice mésuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative produse de evenimentul
de fortd majord si sd reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu notificarea, in scris, a celeilalte
Parti despre aceasta, de indata ce evenimentul de fortd majora inceteaza.
17.6.Executarea Contractului va fi suspendatd pe perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pirtilor pani la aparitia acesteia. In cazul disparitiei sau
imposibilitafii obiective de exploatare a bunurilor de retur pentru o perioadd mai mare de 30 de zile,
datorata fortei majore, Partile vor conveni asupra continuitatii sau incetarii Contractului.
17.7.Daci forta majord actioneaza sau se estimeaza cd va actiona pe o perioadd mai mare de 3 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului, fari ca
vreuna dintre ele s pretindd daune-interese.
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CAPITOLUL 18: CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL

18.1.Raporturile contractuale dintre Entitatea contractantd si Operator se bazeazd pe principiul
echilibrului financiar intre drepturile care fi sunt acordate Operatorului si obligatiile care ii sunt
impuse.
18.2.In vederea mentinerii echilibrului contractual, Partile pot proceda la modificarea pretului
Contractului in conditiile Legii nr. 99/2016.
18.3.La solicitarea oricérei Parti se va proceda la renegocierea Contractului. Dac# renegocierea nu
duce la restabilirea echilibrului contractual ori Partile nu ajung la un acord intr-un termen rezonabil,
litigiul urmeaza si fie solutionat de instantele judecatoresti, care pot dispune incetarea contractului
sau modificarea acestuia in sensul distribuirii in mod echitabil intre Parti a pierderilor si beneficiilor
ce rezultd din schimbarea circumstantelor.

CAPITOLUL 19: INCETAREA CONTRACTULUI

19.1.Prezentul Contract inceteazd la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor de

prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor Contractului. Partile

pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat in scris.

19.2.Entitatea contractanti are dreptul si denunte unilateral Contractul, cu un termen de preaviz de

60 de zile si cu plata unei despigubiri juste si prealabile citre Operator, in cazul in care interesul

national sau local o impune.

19.3. Contractul va inceta 1 in cazul dlsparmel dlntr-o cauza i de forta majora a bunurilor de retur sau

exploata pe o perioadd mai mare de 30 de zile, prin renun;are fard plata unei despdgubiri, sub

rezerva dispozitiilor din prezentul Contract.

19.4.Urmitoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii Contractante si

rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pct. 19.7 de mai jos:

a) neplata de catre Operator a redeventei stabilite potrivit Contractului pentru o perioads de 3 luni;

b) incdlcarea de 4 ori intr-un an calendaristic a mésurilor stabilite de Entitatea contractanti potrivit
prevederilor prezentului Contract;

¢) Operatorul nu adoptd programe de misuri care si respecte conditiile contractuale si care si
asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati prin Contract, atunci cand acest lucru este
necesar potrivit prevederilor Contractului;

d) Operatorul totalizeazd un numir de 4 incélcari majore ale indicatorilor de performants, in
decursul unui an, potrivit Anexei nr. 10;

e¢) Operatorul nu asigurd prestarea Serviciului public de transport célatori in conditii de continuitate,
potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioadi mai mare de 24 de
ore, fird a fi incident vreun eveniment de fortd majora;

f) retragerea sau iIncetarea valabilitifii licentei sau autorizatiei pentru exercitarea ocupatiei de
operator de transport persoane;

g) Operatorul incalcd interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si obligatiilor izvorate
din prezentul Contract;

h) Operatorul nu asigura intretinerea corespunzitoare a bunurilor de retur ori a celor de preluare,
provocandu-le degradiri semnificative sau incalca restrictia de instriinare a bunurilor de preluare
pe durata Contractului;

i) Operatorul nu constituie garantia de buna executie stabilita la Capitolul 8 din prezentul Contract.

19.5.0peratorul are dreptul sd rezilieze Contractul cu respectarea procedurii mentionate la pct. 19.7

de mai jos, in cazul in care Entitatea contractantd nu plateste Diferentele de tarif (daca vor fi

stabilite astfel de diferente prin acte normative sau hotirari ale Consiliului Municipiul Aiud),
prevazute in prezentul contract pentru o perioada mai mare de 90 de zile.
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19.6.Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a Contractului
va fi ficutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea celeilalte Pirti a unei notificiri in
acest scop "Notificarea de incetare".
19.7.inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se consideri prejudiciatd va convoca
cealaltd Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari "Notificarea de negociere", in vederea
incercdrii de solutionare a diferendului pe cale amiabila. Notificarea de negociere va indica cel
putin urmétoarele elemente:

(i) Data si locul unde vor avea loc negocierile;
(i) Obligatiile pretinse neindeplinite;
(iii) Termenul in care se asteaptd remedierea obligatiilor incilcate, termen care nu poate fi mai mic
decét termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire in parte.
19.8.Daci (i) Partea in culpa nu se prezintd la negociere, asa cum aceasti intilnire a fost convocati
conform prezentului Contract, sau (ii) negocierea nu conduce la solutionarea diferendului, sau (iii)
Partea in culpd nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise in
procesul de negociere, Partea prejudiciatd are dreptul s transmitd Partii in culpa Notificarea de
incetare.
19.9.Daci (i) Partea prejudiciatd renuntd la pretentiile din Notificarea de negociere, sau (ii) Partea
prejudiciatd nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciati nu va avea dreptul si transmiti o
Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de negociere, cu exceptia
situatiei in care este reluatd procedura de la pct. 19.7 de mai sus.
19.10.In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabili
Pértile nu decid prin vointd comund nici continuarea Contractului, nici incetarea Contractului,
partea prejudiciatd va transmite pértii in culpa Notificarea de incetare si se va adresa instantei
competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.
19.11.La incetarea Contractului, indiferent de motiv:

a) Drepturile i obligatiile impuse Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in

care Contractul prevede altfel;
b) Operatorul va transmite de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, Entititii Contractante

bunurile de retur;

¢) Entitatea contractant3 va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii cétre
Operator, in termen de 30 de zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu
valoarea rdmasd de amortizat a bunurilor de preluare.

19.12.In cazul incetirii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul stabilit in
Contract:

(i) Entitatea contractantd va prelua Bunurile de retur realizate de Operator in temeiul prezentului
contract;

(ii) Entitatea contractantd va pliti Operatorului daune-interese pentru repararea prejudiciului pe
care Entitatea contractanta l-a cauzat in mod direct Operatorului.

19.13.Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin forti majora, si
asigure continuitatea prestdrii Serviciului public de transport caldtori, in conditiile stipulate in
Contract, pand la preluarea acestuia de citre Entitatea contractantd sau de catre un alt operator.
19.14.Entitatea contractanti are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile previzute de
art. 244 din Legea nr. 99/2016.

CAPITOLUL 20: RASPUNDEREA CONTRACTUALA
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20.1.Nerespectarea doveditd de citre Pérti a obligatiilor contractuale prevazute in Contract atrage
raspunderea contractuala a Pirtii in culpa.
20.2.Entitatea contractantd are dreptul s& sanctioneze si s penalizeze Operatorul in cazul in care
acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performants, eficienti si calitate la care s-a obligat
prin prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului.
20.3.0Operatorul este obligat la plata de despagubiri citre Entitatea contractanti pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, calculate pana la indeplinirea obligatiei
de executat, dupd cum urmeazi:

a) daune-interese egale cu dobinda legald penalizatoare, calculatd potrivit art. 3 din Ordonanta
Guvernului nr. 13/2011, prin raportare la valoarea contractului, pentru fiecare zi de intarziere, in
cazul neindeplinirii mésurilor de conformare impuse de citre Entitatea contractanti in termenul
prevdzut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de executare a Contractului sau
evaludrii modului de realizare a operarii;

b) daune-interese egale cu dobanda legald penalizatoare, calculatd potrivit art. 3 din Ordonanta
Guvernului nr. 13/2011, prin raportare la valoarea contractului, pentru fiecare zi de intarziere, in
cazul nerespectdrii altor termenele previzute in Contract, altele decat cele de la lit. a) de mai sus;

¢) daune-interese egale cu dobinda legald penalizatoare, calculatd potrivit art. 3 din Ordonanta
Guvernului nr. 13/2011, prin raportare la valoarea contractului, pentru fiecare zi de intarziere, in
cazul nerespectérii programului de vanzare a Titlurilor de cilitorie previzut in Anexele nr. 6.3.1,
6.3.2 51 6.3.3.

d) daune-interese egale cu dobanda legald penalizatoare, calculatd potrivit art. 3 din Ordonanta
Guvernului nr. 13/2011, prin raportare la valoarea contractului, pentru fiecare zi de intirziere, in
cazul nerespectarii conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a mediului (p#strarea
curdteniei la capetele de traseu si in statiile de imbarcare/debarcare).

20.4.Despagubirile previzute la pct. 20.3 nu sunt cheltuieli eligibile pentru plata compensatiei.
20.5.Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incalcarea oricaror altor obligatii
stabilite In Contract, Partea in culpd este obligatd la daune-interese, potrivit principiului repararii
integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 21: REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE
21.1.0rice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti, exprimat intr-un
act aditional.
21.2.Entitatea contractantd poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a Contractului
din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabili transmisi cu 30 zile
inainte cétre Operator.
21.3.In cazul in care modificarea unilaterald a Contractului 1i aduce un prejudiciu, Operatorul are
dreptul s primeascd o justi despégubire in termen de 30 de zile de la dovedirea prejudiciului. in
cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea despigubirii,
acestea vor fi stabilite de catre instanta judecatoreascd competentd. Acest dezacord nu poate in nici
un caz si permitd Operatorului si suspende executarea obligatiilor stabilite in Contract.
21.4.Programul de transport poate fi modificat de Entitatea contractantd, dacd acest fapt este
justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin 30
de zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificirile solicitate de Entitatea
contractantd, cu exceptia cazului in care cererea depaseste capacitatea de transport.
21.5.0peratorul poate solicita Entititii Contractante modificarea Programului de transport, care va
initia, dacd considerd necesar, aprobarea modificirii Programului de Transport.
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21.6.0peratorul are obligatia de a transmite citre Entitatea contractantd informatiile, sesizirile si
analizele proprii pentru modificirile propuse, necesare reevaludrii Programului de transport din
punct de vedere social si al viabilititii economice.
21.7.In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia din Romania
sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parti, prin act aditional. Acest lucru nu va
afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 22: LITIGII

22.1.Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutionirii pe cale amiabili a
conflictelor dintre acestea, decurgind din executarea Contractului.

22.2.Daca existad vreo disputd, controversd sau pretentie care rezultd din sau in legiturd cu prezentul
Contract, incélcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cézutd in pretentii are obligatia si
notifice cealaltd Parte in legatura cu pozitia sa impreuni cu propunerea de conciliere directs.

22.3.In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptéteste Operatorul sd suspende prestarea
Serviciului public de transport célitori ori Entitatea contractanta s suspende executarea obligatiilor
sale, potrivit prezentului Contract.

22.4.In cazul in care o disputd nu este solutionatd in termen de 45 de zile din momentul in care
Pirtile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daci asemenea
negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei de citre una
dintre Pirti celeilalte Pirti, acestea se vor adresa instantei judecitoresti competente.

CAPITOLUL 23: LEGEA APLICABILA

23.1.Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legatura cu prezentul
Contract ori cu Iincheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legea roméani.
23.2.Prezentul Contract se completeazd cu prevederile Codului civil si cu reglementérile legale
speciale in materia transportului public de célatori.

CAPITOLUL 24: ALTE CLAUZE

24.1.0Orice notificare, adresd, cerere facutd in legiturid cu executarea Contractului va fi efectuatd in
scris, in limba roméana.

24.2.Toate notificérile, cererile sau alte comunicari intre Parti vor fi confirmate in mod prompt de
primire de cétre Partea destinatara.

24.3.Data primirii de cétre destinatar a oricdrei notificdri sau comunicari transmise prin: (i)
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea de primire; (ii)
fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. In situatia in care faxul/e-mail nu a fost transmis intr-o zi
lucritoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al destinatarului, data receptionirii se
considera a fi urmétoarea zi lucritoare.

24.4.Toate notificdrile si comunicérile efectuate in legétura cu prezentul Contract vor fi considerate
valabile numai daci au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Entitatea contractanti:

Adresa: Str. Cuza Voda, nr. 1, cod postal 515200, Municipiul Aiud, Roménia
Tel: +40.258861357, +40.258861280

E-mail: office@aiud.ro, tehnic@aiud.ro

Operator:
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Adresa: [...]
Tel: [...]
E-mail: [...]

CAPITOLUL 25: DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

25.1.Limba care guverneazi Contractul este limba roméni. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.
25.2.Anexele nr. 1-16 fac parte integranti din prezentul Contract.

25.3.Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeazd cu prevederile
reglementdrilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autorititile
administratiei publice locale i operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueazi
servicii publice de transport calitori.

Prezentul contract a fost semnat astazi, ........................ , in 2 exemplare originale, din care 1
exemplar pentru Entitatea contractantd si 1 exemplar pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
Unitatea Administrativ Teritorialdi ..o,
MUNICIPIUL AIUD Administrator
PRIMAR,

Dragos Ionut Crisan

Arhitect Sef,

Romana Donca

Director Executiv adj.,

Delia Daniela Florea

Compartiment Buget Finante Contabilitate,

Veronica Botan

VIZAT, JURIDIC



ROMANIA f
JUDETUL ALBA @

MUNICIPIUL AIUD Aty M%.Qs
515200, jud. Alba, str. Cuza Vodi nr.1

Tel. +40 258 861310; +40 258 861357 Fax. +40 258 861280
e-mail: office@aiud.ro web: www.aiud.ro

operator de date cu caracter personal nr. 4171
Anexe la Contract

Urmatoarele anexe vor constitui parte integranti a Contractului:

Anexa 1 - Legislatia aplicabila transportului public de calitori

Anexa 2 - Program de Transport

Anexa 2.1 - Programul anual de Transport

Anexa 2.1.4 - Program de Transport pentru reteaua de trasee/grupi de trasee/traseul

Anexa 3 - Programul de Investitii

Anexa 3.1 - Programul de Investitii al Operatorului

Anexa 3.2 - Programul de Investitii al Entititii Contractante

Anexa 3.3 - Fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii din surse proprii
Anexa 4 - Bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului

Anexa 4.1 - Bunuri de Retur

Anexa 4.2 - Bunuri de Preluare

Anexa 4.3 - Bunuri Proprii ale Operatorului

Anexa 4.4 - Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor puse la dispozitie

Anexa 5 - Mijloace de Transport

Anexa 5.1 - Cerinte Standard pentru Mijloace de Transport

Anexa 5.2 - Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea Serviciului public de transport
Anexa 6 - Tarife de calatorie

Anexa 6.1 - Tarife de célatorie practicate in momentul incheierii Contractului

Anexa 6.2 - Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a Tarifelor de cilitorie

Anexa 6.3 - Lista punctelor de distributie a Titlurilor de Clatorie si programul de functionare
Anexa 6.3.1 - Lista Chiogcurilor

Anexa 6.3.2 - Lista Punctelor de Vanzare - Spatii Comerciale

Anexa 6.3.3 - Lista Automatelor de Vanzare

Anexa 7 - Diferentele de Tarif

Anexa 7.1 - Categoriile de caldtori care beneficiazi de gratuititi si reduceri la Tarifele de calitorie
Anexa 7.2 - Modul de acordare a Diferentelor de tarif

Anexa 7.3 - Estimarea anuald a Diferentelor de tarif

Anexa 7.4 - Modelul Formularului de decont pentru Diferentele de tarif

Anexa 8 - Modelele Formularelor de decont pentru plata Compensatiei

Anexa 8.1 - Raport Lunar de Constatare

Anexa 8.2 - Raport Anual de Constatare

Anexa 9 - Costuri eligibile incluse in calculul Compensatiei si cerintele privind contabilitatea
separatd

Anexa 10 - Indicatori de performanti ai Serviciului si modalitatea de calcul a penalititii
Anexa 11 - Indicele de satisfactie a calitorilor

Anexa 12 - Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al Operatorului
Anexa 13 - Caietul de Sarcini al Serviciului public de transport persoane

Anexa 14 - Regulamentul Serviciului public de transport persoane

Anexa 15 - Resursele umane si protectia sociald a angajatilor Operatorului

Anexa 16 - Modele Licenti de traseu

ANEXA nr. 1
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Legislatia cu Privire la Transportul Public de Cilitori

Nr.
crt.

LEGISLATIA APLICABILA TRANSPORTULUI PUBLIC DE CALATORI

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calitori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.1191/69si nr.1107/70 ale Consiliului, cu
modificarile si completirile ulterioare;

Comunicarea Comisiei 2014/C 92/01 referitoare la orientdri pentru interpretarea
Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de calitori;

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de stabilire a
unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei
de operator de transport rutier;

Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind
cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului
rutier i pentru interfetele cu alte moduri de transport;

Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009
privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de
vedere energetic;

Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logistica si Servicii - Transporturi Publice de
Pasageri - definirea, urmdérirea si mésurarea calitiitii serviciilor;

Legea serviciilor publice de transport persoane in unititile administrativ-teritoriale
nr. 92/2007, cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicati, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

Ordonantd de Guvern nr.27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

10

Ordinul ministrului transporturilor si infrastructurii nr. 980/2011 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si
efectuarea transporturilor rutiere si a activititilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta
Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificirile si completirile
ulterioare;

11

Ordonantd de Guvern nr. 19/1997 privind transporturile, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

12

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice
republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare;

13

Ordonanta de Guvern nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente
in domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de
transport;

14

Ordonantd de Guvern nr. 97/1999 privind garantarea furnizarii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern si de transport pe cdile navigabile interioare
republicati;

15

Ordonantd de Guvern nr. 19/1999 privind acordarea unor facilititi agentilor economici din
domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor fixe uzate fizic sau
moral, neamortizate integral;

16

Ordonanta de Guvern nr. 37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind
perioadele de conducere, pauzele si perioadele de odihna ale conducitorilor auto si
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utilizarea aparatelor de inregistrare a activitétii acestora, cu modificérile i completarile
ulterioare;

17

Ordonantd de Guvern nr.26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru
Controlul in Transportul Rutier, cu modificarile si completirile ulterioare;

18

Ordinul ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de
transport public local;

19

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
autorizare a autoritdtilor de autorizare pentru serviciile de transport public local, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

20

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local,

21

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de
persoane;

22

Hotédrarea Guvernului nr. 38/2008 privind organizarea timpului de munca al persoanelor
care efectueazd activitdfi mobile de transport rutier, cu modificérile si completirile
ulterioare;

23

Hotérarea Guvernului nr. 625/1998 privind organizarea si functionarea Autoritatii Rutiere
Romaéne, cu modificérile si completérile ulterioare;

24

Hotararea Guvernului nr. 1088/2011 privind organizarea si functionarea Inspectoratului de
Stat pentru Controlul in Transportul Rutier;

25

Ordinul ministrului transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea Reglementarilor
privind certificarea incadrérii vehiculelor iInmatriculate sau inregistrate in normele tehnice
privind siguranta rutierd, protectia mediului si in categoria de folosintd conform
destinatiei, prin inspectia tehnicd periodicd - RNTR 1, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

26

Ordinul ministrului lucrdrilor publice, transporturilor si locuintei nr.211/2003 pentru
aprobarea Reglementirilor privind omologarea de tip si eliberarea cértii de identitate a
vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor utilizate la acestea - RNTR
2, cu modificdrile si completérile ulterioare;

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
Unitatea Administrativ Teritoriald = === ccriirirriiiiiriiierreerones
MUNICIPIUL AIUD Administrator

----------------------------

PRIMAR,
Dragos Ionut Crisan

Arhitect Sef,
Romana Donca

Director Executiv adj.,
Delia Daniela Florea

Compartiment Buget Finante Contabilitate,Veronica Botan

VIZAT, JURIDIC
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Program de Transport

PARTEA 1: Program de Transport

Programele de transport pentru diversele grade de mobilitate pe teritoriul administrativ al

Municipiul Aiud, in cursul anului, sunt:

1. Program normal — programul se deruleazi pe intreaga durati a anului calendaristic;
2. Program vacantd —................... 5

3. Programul de vard —................... ;

4. Program de noapte — nu este cazul,

5. Program in zilele de sarbétori legale — .................... ;

PARTEA 2: Programul anual de transport (Anexa nr. 2.1.)

Mijloc de transport Km. Planificai
J P inclusiv dislocirile spre garaj/depou
Autobuz

Programnormal | . :

Programvacantda | .

Programuldevara |

Program de noapte nu este cazul
Program in zilele de sarbatorilegale |
Total Km planificati |
PARTEA 3: Programul de Transport pentru reteaua de trasee/grupid de trasee/traseul
(Anexa nr. 2.1.4.)
Nr. Zile de
A B C K vehicul Program circulatic circulati
Nr. |Nr. [Cod m Nr. apacitaf © = ©
. curse necesar Dus Intors
rete| gru [tras Localitat pe .= _fanspor
- Aut| planific] N
a |pda|eu ile |Auto| se locuri)—— - -
og/ |. ate acti |rezer|Plecal Sosir [Pleca|Sosie
intermed|g/ loc| ns
loc | . ve | ve | re e re | re
iare
1123 4 5 6 | 7 8 9 1| 1112 13 | 14 | 15 16
0
ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
Unitatea Administrativ Teritorialdi = e
MUNICIPIUL AIUD Administrator
PRIMAR,

Dragos Ionut Crisan

Arhitect Sef,
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Anexa nr. 3
Programul de Investitii

PARTEA 1: Anexa nr. 3.1: Programul de Investitii al Operatorului

Denumire| Descriere| Valoarea Estimati (RON) Tipul de bun
: : Data Data Sursa de
Proiect Proiect | Anul| Anull Anul s .. . (de retur, de
. | Total |IncepereFinalizare| Finantare
preluare)

Entitatea Contractanta nu sohclta efectuarea unor investitii de cétre Operatorul de transport, altele
decit cele care rezultd din prezentul Contract. Prin urmare, prevederile referitoare la Programul de
investitii al Operatorului cuprinse in prezentul Contract (de exemplu la Capitolul 1 (Definitii), art.
4 pct. i, 12.1.,12.2,, 13.4.1. pet. (ii), 14.10.13. etc.), se vor aplica doar in masura in care, pe durata
derularii Contractului, partile vor stabili, prin act aditional, realizarea unui Program de Investitii al
Operatorului.

PARTEA 2: Anexa nr. 3.2: Programul de Investitii al Entititii Contractante

Denumire | Descriere Durata finalizare/ Data Data Sursa de
Proiect Proiect Valoarea Respectivi Incepere Finalizare Finantare

Entitatea Contractantd nu va realiza un Program de Investitii in cadrul prezentului Contract. Prin
urmare, prevederile referitoare la Programul de Investitii al Entitatii Contractante cuprinse in
prezentul Contract (de exemplu la Capitolul 1 (Definitii), art. 12.3., 12.4., 12.5. etc.), se vor
aplica doar in mdsura in care, pe durata deruldrii Contractului, partile vor stabili, prin act
aditional, realizarea unui Program de Investitii al Entititii Contractante.

PARTEA 3: Anexa nr. 3.3: Fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii din
surse proprii ale Operatorului

Intrucat Entitatea Contractanti nu solicitd in prezent efectuarea unor investitii de citre Operatorul
de transport, altele decat cele care rezultd din prezentul Contract, nu se impune fundamentarea unui
necesar anual de fonduri pentru investitii din surse proprii ale Operatorului. Orice alte investititii
ulterioare care implica fonduri publice se vor negocia cu operatorul si se vor aproba de Consiliul
local

ENTITATEA CONTRACTANTA,
Unitatea Administrativ Teritoriala

OPERATOR,

®00000000s00000000000005 0000
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Anexa nr. 4
Bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului

PARTEA 1: Anexa nr. 4.1: Bunuri de retur

Bunuri de retur sunt bunurile puse la dispozitie de citre Entitatea contractantd citre Operator in
scopul executdrii Contractului, bunurile de natura domeniului public nou create sau existente si
modernizate/dezvoltate cu subventii pentru investitii de la bugetul local sau de stat, precum si cele
realizate de Operator In conformitate cu Programul de investitii si care, la incetarea Contractului,
revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, Entitatii Contractante;

4.1.1.Bunuri de retur

Denumire Numdr inventar la - .
. . . . Valoare de Valoare | Valoarea rimasi la
Clasificare | bunuri mobile Entitatea . N
.. . . inventar amortizata datade.../.../...
si imobile Contractanta

La semnarea contractului entitatea contractantd nu pune la dispozitia Operatorului bunuri de retur.
Prin urmare, prevederile referitoare la bunurile de retur si redeventd cuprinse in prezentul
Contract (de exemplu art. 4 lit. i), 7, 13.1.2,, 14.4.1., 14.4.3,, 14.4.4., 14.4.5., 14.4.7., 14.10.4.,
14.10.7, 14.10.18., 14.10.19., 14.10.26., 15.2.6., 17.6., 19.3, 19.4 lit. a) si h), 19.11. lit. b), 19.12.
lit. (i), etc.), se vor aplica doar in masura in care, pe durata deruldrii Contractului, Entitatea
contractantd va pune la dispozitia Operatorului bunuri de retur, prin incheierea unui act aditional
in acest sens.

Bunurile proprietate publicd, aga cum sunt prezentate in aceastd anexa si care sunt puse la dispozitia
Operatorului spre a fi utilizate in cadrul prezentului Contract, sunt inventariate anual si sunt
inregistrate distinct, in afara bilantului de catre Operator.

4.1.2.Bunuri realizate de Operator in conformitate cu Programul de investitii al Operatorului
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. Den. 1rei Numir inventar la| Valoare de Valoare | Valoarea rimasi la
Clasificare | bunuri mobile ) e
si imobile Operator inventar amortizati datade .../.../...

Entitatea contractantd nu solicitd realizarea unui Programul de investitii al Operatorului. Prin
urmare, prevederile din prezentul Contract referitoare la bunurile realizate/achizitionate in cadrul
Programului de investitii al Operatorului (de exemplu art. 13.1.4., 13.4.1. lit. (ii), 14.10.13 etc.),
se vor aplica doar in mésura in care, pe durata de valabilitate a Contractului, partile vor stabili,
prin act adifional, realizarea unui Program de Investitii al Operatorului.

PARTEA 2: Anexa nr. 4.2: Bunuri de Preluare

Denumire .
. . - Numdr inventar la | Valoare de Valoare | Valoarea rimasi lal
Clasificare | bunuri mobile : .
.. . Operator inventar | amortizatd | datade.../ .. ...
si imobile

Entitatea contractantd nu va proceda la achizitionarea bunurilor de preluare utilizate de Operator
pentru prestarea serviciilor de transport ce fac obiectul prezentului Contract. Prin urmare,
prevederile referitoare la bunurile de preluare cuprinse in prezentul Contract (de exemplu art. 4
lit. ii), 14.10.7., 14.12.20., 19.4. lit. h), 19.11. lit. c) etc.), se vor aplica doar in misura in care, pe
durata de valabilitate a Contractului, partile vor stabili, prin act aditional, faptul ci Entitatea
contractantd va proceda la achizitionarea bunurilor de preluare de la Operator, la incetarea, din
orice motiv, a prezentului Contract.

Bunuri de preluare sunt bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de acesta in scopul
executdrii Contractului. La incetarea Contractului, din orice cauza, Entitatea contractanti are dreptul
de a dobindi bunurile de preluare, in schimbul plitii citre Operator in termen de 30 zile de la
incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu valoarea rimasi neamortizati a bunurilor de
preluare. Pe toatd durata Contractului, Operatorul isi asuma obligatia de a nu instriina bunurile de
preluare, fird consimtdmantul prealabil scris al Entititii Contractante;

Bunurile realizate de Operator din fonduri publice fac parte din categoria bunurilor de retur.
Amortizarea acestei categorii de bunuri nu este eligibild pentru calculul costului/km. La incetarea
Contractului, din orice cauzi, Entitatea contractant3 va dobandi aceste bunuri de preluare fira plata
vreunei compensatii.

PARTEA 3: Anexa nr. 4.3: Bunuri Proprii ale Operatorului

Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului la data de .../.../...

) Denpmug Numadr inventar la | Valoarede | Valoare | Valoarea rimasi la
Clasificare | bunuri mobile ) ..
si imobile Operator inventar | amortizati datade.../.../...

Bunuri proprii sunt bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de citre acesta in
scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia celor previzute in Anexa 4.2 de mai
sus. La incetarea Contractului, din orice cauzd, bunurile proprii rimén in proprietatea Operatorului.

PARTEA 4: Anexa nr. 4.4: Proces-verbal de predare-preluare a bunurilor puse la dispozitie
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Avand in vedere faptul ca Entitatea contractantd nu pune la dispozitia Operatorului bunuri de retur,
nu este necesard incheierea unui Proces - verbal de predare - preluare a bunurilor. In cazul in care
pe durata de valabilitate a Contractului partile convin asupra predarii citre Operator a unor bunuri
apartindnd Entititii contractante se va incheia un proces - verbal care trebuie sa cuprinda, cel putin,
informatii cu privire la inventarul, fizic si valoric, al tuturor bunurilor publice puse la dispozitia
Operatorului de cétre Entitatea Contractantd pentru prestarea Serviciului public de transport
persoane.
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Anexa nr. 5
Mijloace de transport

PARTEA 1: Anexa nr. 5.1: Cerinte standard pentru mijloace de transport

(1)Principii Generale

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie si fie
conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele Mijloace de Transport in ceea ce
priveste "tipul" si "categoria". Conformitatea Mijloacelor de Transport cu cerintele standard va fi
verificatd pe baza documentelor emise de autorititile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de Transport utilizate
la prestarea Serviciilor de Transport trebuie sé fie in limitele stabilite de catre lege pentru tipurile
respective de motoare si carburanti.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceasti anexd vor fi actualizate
automat in situatia aparitiei unor noi reglementiri. In aceasti situatie, Partile vor actualiza prezenta
Anexd incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin lege.

(2)Cerinte generale standard pentru Autobuze
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1.Conditiile interioare si exterioare ale mijloacelor de transport prin care se presteazi servicii in
temeiul prezentului Contract trebuie sd fie permanent in concordantd cu cerintele stabilite de
legislatie.
2.Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de transport trebuie si
fie pastrate si reparate astfel incat toate vehiculele sé poata fi utilizate in permanent.
3.Fiecare mijloc de transport trebuie si fie dotat, pentru fiecare usd unde se face
imbarcarea/debarcarea cilitorilor, cu validator electronic a titlurilor de cilitorie si sistem de
numdrare a célatorilor, precum si cu casi de marcat fiscali in cazul in care titlurile de calitorie sunt
eliberate in mijlocul de transport.
4.Zonele publicitare din interiorul si in exteriorul vehiculelor nu vor afecta vizibilitatea sau
lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, iar logo-ul Operatorului nu va acoperi nicio
fereastra cu vizibilitate spre exterior.
5.Inainte de plecarea pe traseu, vehiculele vor fi supuse unui control lege pentru a se asigura cd sunt
curate, nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase pentru cilitori, inclusiv dotirile si
armdturile vehiculelor.
6.in fiecare zi, inainte de plecarea pe traseu, se va asigura cd scaunele pentru calitori nu sunt
avariate, defecte sau deteriorate.

(3)Cerinte minime pentru Autobuze

Autobuzele in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu privire la siguranta si
protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare, precum si cerintele tehnice cu privire la
compatibilitatea cu sistemul de taxare.

Autobuzele utilizate de Operator la prestarea serviciului public de transport de persoane vor fi
dotate cu sistem de monitorizare i localizare GPS. Platforma GPS trebuie si aibd posibilitatea
afigdrii pozitiei autobuzului in timp real intr-o interfata de tip web si vizualizarea istoricului
traseelor.

Autobuzele utilizate de citre Operator la prestarea serviciului vor fi minim EURO ....... , conform
Anexei nr. 13, pct. 1.2.4 din "Reglementirile privind certificarea fincadririi vehiculelor
inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia
mediului §i in categoria de folosinta conform destinatiei, prin inspectia tehnica periodica RNTR 1"
aprobat prin Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 2.133/2005, cu
modificérile si completirile ulterioare.

PARTEA 2: Anexa nr. 5.2: Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea Serviciului
public de transport cilitori

(Operatorul va intocmi o listd privind parcul auto care va cuprinde urmdtoarele informatii despre

fiecare autobuz utilizat la prestarea Serviciului public de transport caldtori):

Informatii privind parcul auto:

a) Numadrul vehiculului, categoria, numérul de inmatriculare si numarul de inventar;

b) Numarul copiei conforme a Licentei comunitare, in cazul autobuzelor;

¢) Anul de fabricatie;

d) Durata de functionare rimasi;

€) Mirimea in metri, numdr de axe, tipul de podea, tipul motorului, gradul de confort si poluare,
capacitatea de pasageri (atit pe scaune cit i in picioare);

f) Aspecte de protectia mediului (standardul EURO);

g) Nivelul de zgomot;

h) Numarul de usi de acces;
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i) Numarul de iesiri;
j) Adaptari pentru persoanele cu mobilitate redusi;
k) Dotiri aferente sistemului de taxare integrat;
) Alte dotari (casd de marcat fiscald, componente aferente sistemului de management al traficului
etc.).
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Anexa nr. 6
Tarife de cilitorie

PARTEA 1: Anexa nr. 6.1: Tarife de cilitorie aplicabile la Data inceperii Contractului

Modalitate cumparare Tip legitimatie de ciliitorie Pret

..... lei
Chiogcyi | lei

Automate de bilete | lei

fn vehict /1. lei

..... lei+ TVA
SMS lei+ TVA
..... lei+ TVA
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Se vor mentiona toate categoriile de titluri de cilitorie, inclusiv cele cu tarife reduse®.

PARTEA 2: Anexa nr. 6.2: Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a Tarifelor de
calitorie

(1)Entitatea contractantd este liberd si stabileasca tarifele de calitorie pentru serviciile publice de
transport pe care Operatorul le va aplica calétorilor. Tarifele ce pot fi aplicate cilitorilor sunt:

a) tarif de céldtorie, stabilit de catre Entitatea Contractanta la nivelul tarifului mediu pe cilitorie
ofertat/estimat §i fundamentat de cétre Operator in conformitate cu prevederile Ordinului
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 in cazul transportului , la nivelul tarifului calculat functie
de nivelul tarifului mediu pe km/loc ofertat/aplicat de Operator, caz in care calitorii plitesc
contravaloarea totala a serviciului de transport;

b) tarif de calatorie, stabilit si impus unilateral de cétre Entitatea contractanti pe criterii sociale
pentru tofi cdldtorii, fird a fi necesard fundamentarea nivelului acestuia, caz In care cilitorii
platesc un tarif sub nivelul costurilor reale iar operatorul este indreptitit si incaseze Compensatia
si, dupd caz, Diferentele de tarif aferente gratuititilor si tarifelor reduse stabilite pentru anumite
categorii de persoane;

¢) tarif de cildtorie cu valoare redusd, stabilit de citre autoritatea competenta pe criterii de protectie
sociald pentru anumite categorii de calitori, fird a fi necesard fundamentarea nivelului acestuia,
caz in care operatorul este indreptitit sd incaseze Diferentele de tarif pAna la nivelul tarifului de
céldtorie aplicat si, dupd caz, Compensatia cuvenitd pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu
public, implicit din aplicarea tarifului de calatorie prevazut la lit. b).

(2)Stabilirea, ajustarea si modificarea nivelului Tarifelor de cilatorie pentru toate tipurile de Titluri
de cilitorie se aprobd prin hotdrare a Entitatii Contractate, in conformitate cu prevederile Ordinului
presedintelui AN.R.S.C nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea
si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane.

Posibilitatea de ajustare a pretului are la baza datele si informatiile din Caietul de sarcini, Studiu de
oportunitate si celelalte documente aprobate de Consiliul Local al municipiului Aiud.

Operatorul/Operatorii poate/pot solicita in decursul deruldrii contractului ajustarea/modificarea
tarifelor medii km/loc, conf prev Ordinului A.N.R.S.C. nr. 272/2007 cu modific si compl ult.

Operatorului cdruia i se va atribui gestiunea Serviciului in baza Contractului va avea oblig.
mentinerii tarifelor ofertate in cadrul procedurii de achizitie a Contractului, pe o perioadd de minim
6 luni de la incheierea acestuia. Ajustarea tarifelor se va face dupd acest interval minim pe baza
cererilor fundamentate i insotite de documente justificative, primite de la operatorii de transport,
prin hotarari ale Consiliului Local Aiud, conform reglementirilor in vigoare.

1. Ajustarea tarifelor - reprezintd operatiunea de corelare a nivelurilor tarifelor stabilite anterior, cu
evolutia generald a preturilor si tarifelor din economie, potrivit Ordinul ANRSC nr. 272/2007

2. Tarifele de célatorie pentru efectuarea Serviciului, se pot ajusta periodic, la cererea Op, la un
interval de minim 3 luni, aga cum mentioneazd Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea si

% Prevederile din contract referitoare la stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor de calitorie cu valoare redusi (altfel
spus, tarifele de célatorie stabilite de Entitatea contractantd pe criterii sociale pentru toti céltorii sau pentru anumite
categorii), se vor aplica doar In mésura in care, pe durata de valabilitate a contractului de delegare a gestiunii, Entitatea
contractanti va impune astfel de tarife de cilatorie.
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modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local si judetean de persoane, cel mult
pand la nivelul rezultat din aplicarea coeficientului de indexare cu evolutia indicelui pretului de
consum total, calculat pentru perioada cuprinsé intre luna de referintd corespunzitoare precedentei
aprobdri si luna celui mai recent indice publicat de Institutul National de Statistici la data solicitirii.
3. Nivelul Tm(km/loc) pentru prestarea Serviciului se determind pe baza analizei situatiei
economico-financiare a Op, precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate de evolutia
indicelui prefului de consum total pe economie comunicat de Institutul National de Statistica.

4. Modificarea tarifelor - reprezintd operatiunea de corelare a nivelurilor costurilor si tarifelor
stabilite anterior, aplicabild in situatiile in care intervin schimbiri in structura tarifelor si/sau a
nivelului acestora care conduc la recalcularea tarifelor, potrivit Ordin ANRSC nr. 272/2007.

5. Tarifele de calitorie pentru prestarea Serviciului se pot modifica prin hotirari ale Entititii
Contractante, pe baza cererilor primite de la Op, in urmatoarele situatii previzute de Articolul 26
din Ordinul ANRSC nr. 272/2007. ' .

a) la modif majord a unuia sau a mai multor elemente de cheltuieli, determinati de modif. preturilor
de achizitie din piatd, a cond de exploatare sau a oblig de serviciu public, care au o influentd in
cresterea nivelului tarifelor mai mare decdt cea determinatd de influenta indicelui pretului de
consum total calculat pe o perioadd de 3 luni consecutive anterioare datei cererii de modificare;

b) la modif chelt cu amortizarea/redeventa, ca urmare a punerii in functiune a unor mijloace fixe
rezultate din investitiile realizate in instalafii, echipamente §i autobuze pentru imbunititirea
calitativd a Serviciului i numai dupa Inregistrarea acestora in contabilitate;

¢) la modif structurii tarifului, ca urmare a introducerii unor noi elemente de cheltuieli ori a
elimindrii sau modif nivelului acestora,

survenite prin efectul legii, ce au influentd in costurile totale ale Operatorului.

d) la modif gradului mediu de ocupare a locurilor in autobuz, pe baza datelor inregistrate in sistemul
de numdrare a Calatorilor la nivelul unui an

6. Ajustarea si modificarea nivelului tarifului mediu pe km/loc pentru serviciile publice de transport
judetean de persoane se fac, in sit prev. la art. 275 din Ordinul nr. 272/2007, potrivit formulei:

Tm (1) (km/loc) = Tm (0) (km/loc) + Delta (lei/km/loc), unde:

Tm (1) (km/loc) - tariful mediu ajustat sau, dupa caz, tariful mediu modificat (lei/km/loc);

Tm (0) (km/loc) - tariful mediu actual (lei/km/loc);

Delta (km/loc) - cresterea cheltuielilor totale determinati de influentele reale primite in costuri (lei).
7. Modificarea nivelului tarifului mediu pe km/loc, in cazul in care se modificd gradul mediu de
ocupare a locurilor in autobuz, se

face potrivit formulei:

Tm(1) (km/loc) = V(1)(t) / N(km) x Cap.m.(1) (loc)(lei’km/loc), unde:

.Tm (1) — tariful mediu modificat (lei’km/loc);

V (1) (t) — val totalid a serviciului modificati pe baza influentelor reale primite in costuri (lei); .

N (km) — nr. total de km planificati anual(km);

Cap.m (1) (loc) — capacitatea medie de transport modificatd fati de fundamentarea anterioard, pe
baza gradului mediu de ocupare a locurilor din autobuz determinat, la nivelul unui an, prin sistemul
de numdrare a célatorilor.

8. Nivelul tarifului mediu ajustat/modificat Tm (1) (km/loc) se fundamenteazi de catre Operatori,
pe structura elementelor de cheltuieli prevazutd in Anexa nr. 2 din Ordinul ANRSC nr. 272/2007

9. Ajustarea si modificarea tarifului mediu pe km/loc (Tm(1)(km/loc))se aprobi de citre Municipiul
Aiud la cererea Op, pe baza documentelor prevazute la art. 20 si a indicatiilor previzute la art.25
alin.(3), pct.3.8 sau, dupa caz, art. 27 alin.(3) pct. 3.8 din Ordinul nr. 272/2007.
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PARTEA 3: Anexa nr. 6.3: Lista punctelor de distributie a titlurilor de cilitorie si programul
de functionare

1.Anexa nr. 6.3.1: Lista chioscurilor

Nr. Chiosc nr. | Adresa punctului de vinzare Program funcglonare' zile lucritoare/zile
crt. nelucritoare

2.Anexa nr. 6.3.2: Lista punctelor de vanzare - spatii comerciale

Nr. Nume Locatia punctului de Program functionare zile lucritoare/zile
crt. | Societate vanzare nelucritoare

3.Anexa nr. 6.3.3: Lista automatelor de vanzare

. . . A P i i 3 i
Nr Locatia punctului de vanzare rogram funcglonarei zile lucratoare/zile
crt. ’ nelucritoare
Nota:

In cazul in care titlurile de calitorie pentru categoriile speciale de cilitori nu vor fi comercializate
in toate punctele de vanzare, o listd cuprinzand punctele de vinzare unde se comercializeaza astfel
de titluri va fi atasatd ca Anexa nr. 6.3.4.
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Anexa nr. 7
Diferentele de tarif

PARTEA 1: Anexa nr. 7.1: Categoriile de pasageri care beneficiazi de gratuititi si reduceri la
transportul in comun

Modalitatea de acordare a |  Nivelul protectiei Legislatia in vigoare
sociald/Tipul de protectiei sociale sociale acordate care reglementeaza

protectie sociala (procentul de reducere) (lei/unitate) protectia sociala

Categoria

La data atribuirii contractului de delegare a gestiunii, Entitatea contractanti nu acordi
facilitdti/reducerii si/sau gratuitifi la transportul in comun. Prin urmare, prevederile referitoare la
acordarea unor diferente de tarif cuprinse in prezentul Contract (de exemplu art. 3.2, pet. ii, 9, 10,
19.5, Anexa 6.2. pct. (1) lit. b) etc.), se vor aplica doar in mésura in care, pe durata de valabilitate
a Contractului, Entitatea contractantd va acorda facilititi/reducerii si/sau gratuitati la transportul
in comun, prin incheierea unui act aditional in acest sens.

PARTEA 2: Anexa nr. 7.2: Modul de acordare a diferentelor de tarif

Modul de acordare a diferentelor de tarif este cel stabilit prin hotarare a Consiliului Municipiul
Aiud sau in temeiul legislatiei in vigoare, pentru fiecare categorie in parte si este dupd cum
urmeaza:

Numar de Tarif
Categoria calatorii pe Modalitatea de acordare
sociald/Tipul de Perioada perioada Tarif | Reducerea a protectiei sociale
protectie sociald selectatd, utilizat | intreg | oferitd | (procentul de reducere)
pentru calcul

Operatorul va elibera titluri de cilatorie pentru fiecare categorie care beneficiazd de gratuititi, in
baza documentelor legale justificative pentru fiecare categorie.

PARTEA 3: Anexa nr. 7.3: Estimarea anuali a diferentelor de tarif pentru protectia sociali

Categoria Unitati de calcul Numir Nivelul protectiei
Nr. I ’ c1xp . . Sume totale
o+ sociald/Tipul de | (abonamente/ cilitorii estimatde | sociale acordate (lei)
et protectie sociald vandute) unitati (lei/unitate) &
Q) 2 3 4 ()=03)x)
1 - - - - -
PARTEA 4: Anexa nr. 7.4: Modelul formularului de decont pentru diferentele de tarif
Categoria Unitéti de calcul | Numér | Nivelul protectiei Document
Nr. o s e . . Sume totale .. .
sociald/Tipul de (abonamente/ |estimat de| sociale acordate . justificativ
crt. . AV A coons . (lei)
protectie sociald | caldtorii vandute) | unitati (lei/unitate) necesar
) @) €] “) () =3)x4) ©)
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Anexa nr. 8
Modelele formularelor de decont pentru plata compensatiei

Avand in vedere prevederile Cap. 10 din Contractul de delegare a gestiunii, conform ciruia
Entitatea contractantd nu acordd compensatii, nu sunt necesare modele de formularelor de decont
pentru plata compensatiei.

In cazul in care, pe durata de valabilitate a contractului de delegare a gestiunii, entitatea
contractantd va introduce obligatii de serviciu public care presupun plata de compensatii, se vor
utiliza formularele stabilite in modelul de contract de delegare a gestiunii aprobat prin Ordinul nr.
131/2019 (respectiv formularele din Anexa nr. 8 la modelul de contract de delegare a gestiunii), sau
in actele normative care vor modifica, vor completa, vor aproba derogiri sau vor inlocui acest ordin.

Prevederile referitoare la acordarea de compensatii cuprinse in prezentul Contract (de
exemplu Capitolul 1 - Definitii, art. 3.2. pct. i, Capitolul 10, art. 12.2., 13.6.4., 14.7.3., 14.10.3.,
19.5.1., 20.4, Anexa 6.2. alin. (1) lit. b) si c), etc.), se vor aplica doar In misura in care, pe durata de
valabilitate a Contractului, Entitatea contractantd va impune operatorului obligatii de serviciu
public, pentru care este necesard acordarea de compensatii, prin incheierea unui act aditional in
acest sens.
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Anexa nr. 9
Costuri eligibile incluse in calculul decontirii Obligatiei de serviciu public efective si cerintele
privind contabilitatea separati

(1)Operatorul poate desfdsura si alte activitati, servicii de transport sau activititi conexe care au
legdtura cu Serviciul public de transport in urmitoarele conditii:

a) activitdtile respecti legislatia respectivului domeniu de activitate;

b) activititile nu genereaza costuri asociate Serviciului public de transport calatori si nu afecteazi in
niciun fel prestarea acestuia;

¢) activitdfile conexe prestate céatre terti isi acoperd in intregime costurile din veniturile colectate de
la acestia;

d) activitdtile respectd mediul concurential.

(2)Operatorul va tine evidenta contabild separati pentru fiecare contract de delegare a gestiunii
serviciului public de transport in parte, precum si pentru alte activititi si servicii care genereazi
costuri sau venituri indirecte §i nu sunt asociate Serviciului public de transport, in functie de
normele contabile si fiscale in vigoare.

(3)Principiile privind evidenta contabild separatd pentru costurile eligibile inregistrate sunt:

1. principiul costului total alocat, in cazul in care costul poate fi atribuit total Serviciului public de
transport, precum costurile directe cu personalul, amortizarea, materiale, servicii efectuate de
terti, inclusiv serviciul datoriei societtii care au legatura cu Serviciul public de transport;

2. principiul repartizérii costului, in cazul in care un anumit cost nu poate fi atribuit total
Serviciului public de transport, precum cheltuielile indirecte, cheltuielile generale si
administrative ale societdtii sau alte cheltuieli aferente mai multor moduri de transport.

(4)Defalcarea pe moduri de transport a unor cheltuieli pentru care inregistrarea contabild primari
diferentiatd nu este posibild se poate face prin utilizarea unei chei de repartizare in functie de
ponderea numarului de vehicule in exploatare aferent fiecarui mod de transport din total vehicule
exploatate de Operator.

(S)Defalcarea cheltuielilor indirecte, administrative i generale ale societitii intre Serviciul public
de transport si alte servicii/activititi desfdgurate de Operator se poate face prin utilizarea unei chei
de repartizare in functie de ponderea cifrei de afaceri aferentd celor doud categorii de activititi
desfasurate din total cifrd de afaceri.

(6)Costurile rezultate din ineficienta prestirii Serviciului public de transport calitori, precum
penalitdfi, amenzi, provizioane, avarieri ale mijloacelor de transport sau alte cheltuieli neprevizute
datorate neglijentei in exploatarea infrastructurii de transport sunt neeligibile si nu se recunosc in
calculul Compensatiei.

(7)inainte de sfarsitul lunii iunie a fiecirui an, Operatorul va furniza Entititii Contractante un raport
anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare certificate de un Auditor
certificat independent.

(8)Raportul anual trebuie si contind urmétoarele rapoarte specifice:

a) Bilantul contabil si anexele la acesta;
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b) Raportul de gestiune al administratorilor;
¢) Raportul auditorului ce a efectuat auditul tehnico-economic;
d) Raportul privind inventarierea patrimoniului;
e¢) Raportul privind realizarea investitiilor previzute in anexele la contract;
f) Situatia veniturilor;
g) Situatia amortizérii;
h) Situatia costurilor directe;
i) Situatia costurilor indirecte;
J) Numarul angajatilor si costurile de munca.
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a) Verificarea prin sondaj a iesirilor si intririlor programate din/in depouri/autobaze, pentru
conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat i raportat;
b) Verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice in traseu;
¢) Verificarea prin sondaj a prestatiei efective in statiile de plecare, intermediare si terminus, in
conformitate cu orarele din Programul de circulatie;
d) Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

Entitatea contractantd va stabili valoarea garantii de buna executie din care se vor retine penalititile
aferente neindeplinirii indicatorilor de performanta si alte sume datorate de Operator in baza
prezentului Contract. Aceastd Garantie anuald este baza de calcul pentru calculul penalititilor
pentru neindeplinirea indicatorilor de performanta. Fiecarui indicator i este alocat un coeficient, un
prag sub care penalizarea nu se aplicd, si, in functie de acest coeficient, o valoare maximi a
garantiei aferentd indicatorului, calculatid din valoarea totald a garantiei. Deducerile din fiecare
indicator vor fi calculate ca procent din deducerile maxime, proportional cu punctele de penalizare,
daci acestea depdgesc pragul maxim stipulat. In cazul in care punctele de penalizare ale unui
indicator depdsesc valoarea maxima stipulati, garantia retinutd pentru acel indicator va fi limitati la
valoarea sa maximd, insd punctele care depésesc valoarea maxima vor fi inregistrate ca incilcari ale
Contractului de cétre Operator si pot duce la rezilierea unilaterald a Contractului.
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Anexa nr. 11
Indicele de satisfactie a cilatorilor

(1) Indicele de satisfactie a caldtorilor se evalueazi dupd urmitoarea proceduri:

1.Entitatea contractanti organizeazi si finanfeazi evaludri anuale ale indicelui de satisfactie a
calatorilor;

2.Evaluarea este incredintatd unor terte persoane independente, care efectueazi studii privind gradul de
satisfactie al calatorilor pe baza de chestionare si sondaje;

3.Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicelui privind gradul de satisfactie al
célatorilor se realizeazi, dupa cum urmeazi:

1. Metodologia trebuie s fie conforma cu cerintele incluse in Standardul SR EN 13816:2003 Transport,
Logisticd si servicii. Transport public de calitori. Definirea calititii serviciului, obiective si
masurare.

ii. Indicatorii de performantd stabiliti in modifica se pot utiliza ca bazi pentru chestionar pentru a
efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a calatorilor. Pot fi totodati adiugati si alti
indicatori relevanti pentru evaluarea calitativd a serviciilor, precum curitenia vehiculului,
comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta perceputd, etc. Chestionarul are ca scop
principal compararea indicatorilor de calitate oferiti si a indicatorilor de calitate perceputi de
calatori.

iii.Rezultatul final al studiului include un procent de cilitori multumiti datoritd performantei
indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 10, si un numar de pasageri nemultumiti prin compararea
carora se poate identifica gradul de satisfactie a asteptarilor acestora.

iv.Dupd finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al cilitorilor derivat din studiul
efectuat si indicatorii de performantd si calitate oferiti, evaluati de citre Entitatea contractanti,
aceasta impreund cu Operatorul trebuie sd elaboreze planuri de masuri pentru imbunatitirea calititii
transportului public.

(2) Noile planuri pentru imbunatitirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor vizate
ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului de Transport pentru anul urmitor.

(3) Indicele de satisfactie a calatorilor nu va fi considerat indicator de performanti si prin urmare nu
poate intra in calcul penalititilor. Pentru o determinare corectd a evolutiei gradului de satisfactie, primul
sondaj va fi efectuat la inceputul deruldrii contractului si va reprezenta reper pentru viitoarele sondaje de
evaluare a indicelui de satisfactie a calitorilor.
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‘ Anexa nr. 12
Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport

L. Principii

1. Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determind performanta Operatorului in
cadrul Programului de Transport.

2. Entitatea contractantd va monitoriza, evalua si inregistra prestatia Operatorului in cadrul
Programului de Transport prin mecanismul urmator:

a) Sistem Automat de Management si Control al Serviciilor de Transport.

b) Sondaje complete efectuate in mod regulat referitor la calitatea serviciilor. Entitatea
contractantd va elabora si implementa sondaje de control periodice privind serviciul public de
transport, prin care se vor aduna informatiile necesare pentru monitorizarea si evaluarea
Programului de Transport. '

3. Baza de date STI contine urmaétoarele specificatii privind liniile de transport public, prin care este
controlatd prestarea Programului de Transport:

a) Descrierea traseelor, cu statiile de plecare, intermediare si terminus, pe fiecare directie de
circulatie.

b) Toate vehiculele care circula pe trasee.

¢) Orarul fiecarui vehicul in statia de plecare, in statiile intermediare si in statia terminus pe linia
stabilita.

d) Conformitatea cu orarul traseul, incluzind toate indicatiile prin intermediul STI, atunci cdnd
este functional, aparitia unor anomalii in orarul vehiculului, in baza determindrii prin GPS a
locatiei sale de-a lungul traseului si confirma faptul ca pozitia sa este in conformitate cu acest
orar programat.

e) Vehicul x Kilometri realizat (zilnic, lunar sau anual)

4. Raportarea si evaluarea prestarii Programului de Transport se face prin intermediul indicatorilor
prevézuti la punctul 6.

. Indicatorii de raportare a prestérii Programului de Transport.

. Indicatorii - cheie pentru raportarea prestdrii Programului de Transport sunt cursele si categoria
parcursului in kilometri

[
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Cursele sunt evaluate dupd cum urmeaza:

I.  Curse regulate.

II. Curse neefectuate fara culpa Operatorului.

III. Curse efectuate partial fird culpa Operatorului.
IV. Curse neefectuate din culpa Operatorului.

In baza evaludrii cilatoriei prin intermediul indicatorilor prevazuti la pct. 6 din prezenta Anexa si
criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste categoria traseului in kilometri.

I1. Modul de evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor prevazute la pct. 6, este urmatorul:

I. O cursé regulata este o cursa care:

a) Este prestatd in mod regulat atunci cand se initiazd de la o statie de plecare respecténd orarul
aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate statiile de-a
lungul traseului.

b) Sau, este consideratd a fi regulata si este evaluati ca atare in oricare din urmétoarele cazuri:

(i) In urmaitoarele conditii, recunoscute de catre Entitatea Contractantd prin intermediul SIT,
atunci cand este functional:

(1) Circulatia vehiculului se desfisoard conform rutei si programului stabilit, cu o abatere de
pani la 2 (doud) minute pentru cel mult 50 (cincizeci) % din statii.

(2) Pentru restul de 50 (cincizeci) % din statii abaterea este de pand la 4 (patru) minute.

(3) Plecarea in avans dintr-o statie nainte de ora stabilitd in orarul traseului nu este admisa.

(i) Din lipsa indicatiilor privind circulatia pentru o parte a caldtoriei ca urmare a intrdrii intr-o
zoni de ticere radio si a unui element defect al echipamentului de la bord.

(iii) Din cauza unei disfunctionalititi a unui dispozitiv. de la bord in timpul circulatiei i nici o
indicatie de circulatie a vehiculului de-a lungul traseului de péna la 120 de minute, dar nu
mai mult de o turd pe linia respectivd. Cénd tura pe linie este de peste 120 de minute,
vehiculul sau dispozitivul de la bord este schimbat la prima stafie de destinatie de pe traseu
sau in depou.

(iv)Plecare dintr-o statie sau un punct de schimb initiale, cu o intirziere de pand la 5 (cinci)
minute pentru liniile urbane si pand la 10 (zece) minute pentru liniile suburbane din
programul aprobat, care este compensatd pand ajunge la jumatatea traseului.

(v) Urmand instructiunile furnizate de o persoand desemnatd de citre municipalitate sau de cétre
autorititi cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru Controlul Traficului Rutier, Politia Rutiera,
etc. prin completarea formularului necesar sau intr-un mod operational (prin intermediul unui
post de radio sau un dispozitiv de la bord).

(vi)din cazul in care apare o abatere de la traseu printr-un ordin, coordonat cu Entitatea
Contractanta.
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(vii)in caz de defectare a serverului central al SIT, cu exceptia cazurilor ce nu sunt controlate de
catre Entitatea Contractanta.

II. O cursa neregulati din culpa Operatorului este o cursa care se efectueaza, insa:

a) nu respectd orarul traseului, cu abatere mai mare decit cea admisi la clauza I lit. b) pet. (i);

b) are o abatere de la traseu, fard omiterea vreunei statii, dar fard un ordin coordonat cu Entitatea
Contractanta,

¢) are o intarziere mai mare la plecare decat cea admisai la clauza I lit. b) pct. (iv);

II1. O cursi neregulatd fard culpa Operatorului este considerata astfel in urmatoarele cazuri:

a) la o abatere de la orarul traseului peste limita admisi, datorati unuia dintre motivele indicate
la clauza IV sau V;

b) la schimbarea unui vehiculul care are ca efect o intarziere de pana la 6 (sase) minute fatd de
ora de sosire. O intarziere mai mare de 6 (sase) minute este permisi numai cu acordul
Entitatii Contractante.

IV. O cursi neefectuats fird culpa Operatorului este o cilitorie care nu a putut fi efectuata de catre
Operator pentru unul din urméitoarele motive enumerate in mod exhaustiv:

a) impedimente in trafic datorate traficului intens, care au ficut imposibild prestarea serviciului
de transport planificat conform orarului;

b) semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;

¢) drumuri necuritate de zipada si/sau cu polei;

d) suprafata drumului este intr-o stare proasta, impiedicand circulatia transportul public urban in
conditiile tehnice, de sigurantd si de confort stabilite;

¢) zone inundate pe parcursul traseelor;

f) mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin al
Entititii Contractante;

g) ca urmare a comunicarii de cétre Entitatea Contractantd a unei perioadele de asteptare in
efectuarea calatoriei;

V. O cursi efectuata partial fird culpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi executatd in mod
corect din cauza unuia din urmétoarele motive:

a) accident de circulatie rutier fara culpa Operatorului impiedicénd astfel circulatia;

b) accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulafiei;

¢) un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzator, pe traseul de deplasare alocat in mod
normal transporturi public, impiedicand astfel circulatia;

d) lucrari de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea Entitdtii Contractante;

e) actele de vandalism intr-un vehicul, cu informarea Entititii Contractante de catre Operator in
termen de 60 de minute;

f) cilitori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta,

g) la interventiile organelor de control in trafic, de apdrare sau ordine publica;
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h) impedimente in trafic datorate fluxului de trafic intens, ceea ce conduce la nerespectarea
orarului din Programul de Circulatie.

VL. O cursi neefectuatd din culpa Operatorului este o cursd in care vehiculul:

a) circuld cu un dispozitiv de bord nefunctional sau Operatorul nu a respectat masurile de
conformare dispuse de Entitatea Contractantd pentru asigurarea functionarii dispozitivului de
bord al vehiculului;

b) se abate de la traseu, fird a se afla intr-una din situatiile prevazute la Clauzele IV si V sau fird
aprobarea Entitdtii Contractante;

¢) nu opreste in una sau mai multe statii pentru a permite imbarcarea/debarcarea calétorilor;

d) este implicat intr-un accident de circulatie cu alt vehicul al Operatorului.

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
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Anexa nr. 13
Caietul de Sarcini al Serviciului public de transport persoane

Caietul de sarcini al Serviciului public de transport persoane prin curse regulate elaborat si aprobat
de citre Entitatea contractantd in conformitate cu prevederile din Ordinul ministrului transporturilor
nr. 972/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru prestarea transportului public local si a
Caietului de sarcini al serviciilor de transport public local publicat in SEAP face parte parte
componenta a contractului.
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Anexa nr. 14
Regulamentul Serviciului public de transport persoane

Regulamentul "Serviciului public de transport persoane elaborat si aprobat de catre Entitatea
contractantd in conformitate cu prevederile din Ordinul ministrului transporturilor
nr. 972/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru prestarea transportului public local si a
Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local E
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Anexa nr. 15
Resursele umane si protectia sociali a angajatilor Operatorului

Operatorul va aplica propria sa politicd de selectie, calificare, instruire, recalificare, concediere $i
salarizare, potrivit Contractului Colectiv de Muncd, Codului Muncii, si prevederilor legale in
vigoare.

Activitatea de planificare a resurselor umane urmeaza specificul activitatii societatii si are scopul de
a asigura personalul calificat necesar, cu instruire profesionald si competente adecvate pentru
cerintele activitatii. ’

Ladatade .......... , operatorul are urmétoarea structurd de personal

Categorie personal Numiir | Observatii

Personal administrativ

Personal direct implicat in activitatea de Transport Public

Personal pentru alte activitafi

TOTAL PERSONAL

Operatorul se obligd sa respecte toate normele nafionale §i europene referitoare la protectia sociald a
angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociald luate in cazul concedierilor
colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum si reglementirile privind combaterea
discrimindrii la locul de munca.

Personalul cu atributii in siguranta traficului va face periodic subiectul unei examinari psihologice si
medicale, potrivit legislatiei In vigoare.

Personalul Operatorului este pe deplin constient de obligatia sa de a se conforma reglementdrilor in
vigoare, instructiunilor si altor documente din care reies sarcini si responsabilititi, precum sedinte,
discutii, panouri informative.

Pentru a atinge si mentine competenta necesard pentru activitdfile prestate potrivit prezentului
contract, se vor identifica, planifica si conduce activititi de instruire pentru toate categoriile de
angajati ai Operatorului. Cursurile de instruire vor fi tinute in domeniul profesional, al
managementului calititii si al sigurantei la lucru.

ENTITATEA CONTRACTANTA, OPERATOR,
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Anexa nr. 16
Modele licente de traseu

Anexa nr. 16 la Contract

Anexa 16 — Modele licente de traseu

AR

) DAV

ROMANIA

RO
MUNICIPIUL AIUD

 LICENTA DE TRASEU

Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate

jf;f Prezenta licentd de traseu s-a eliberat o'beratorului de transport'rutier:

S.C. operator S.A.

Sediul profesional: .............. , str. nr. ‘Judetul Alba

© Valabil3 de la data de _ pan3 la data de

_ Eliberat3 in baza Licentei de transport seria nr.

Emitent

MUNICIPIUL AIUD

Data eliberarii

Semnatura si stampila:
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CONSILIUL Operator de transport rutier

CAIET DE SARCINI AL LICENTEI DE TRASEU
Seria .......... Nr. v )

A. Denumirea traseului .......cooeeveveevevvvvereeieceens

DUS INTORS

Ora de plecare Km.| Nr. statie Denumirea statiei Ora de plecare

Clt| C2| C3 Can Cl) Cc2 | C3 Cn

B. Conditii pentru asigurarea caietului de sarcini:
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1. Zilele in care circula: ..........
2. Nr. de autovehicule necesare/nr. de inmatriculare:
3. Amenajdrile si dotirile autovehiculului:
4. Numirul de soferi necesar:

C. Contracte pentru utilizarea autogarilor/statiilor:

| Nr.crt. | Autogari (statie) | Nr./dati contract | Valabil pandla |
OPERATOR DE TRANSPORT CONSILIUL
(semnitura si stampila) (semnatura si stampila)

(1) Seinscriu seria si numarul licentei de traseu.
Model de imprimat - Format A4 hartie verde cu fond stema RO
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